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Πριν Ξεκινήσετε
Αυτές οι Οδηγίες Χειρισµού περιγράφουν ποιές λειτουργίες µπορούν να χρησιµοποιηθούν 
µε το HiPath 3000/HiPath AllServe µε εµπορικά διαθέσιµα παλµικά ή τονικά τηλέφωνα.
Μπορεί να ανακαλύψετε ότι µερικές λειτουργίες δεν είναι διαθέσιµες στο τηλέφωνό σας. 
Αυτό µπορεί να συµβαίνει εξαιτίας ενός από τους παρακάτω λόγους:
• Η λειτουργία δεν έχει διαµορφωθεί για το τηλέφωνό σας - απευθύνετε τυχόν απορίες 

στην Υποστήριξη Πελάτη.
• Η τηλεπικοινωνιακή σας πλατφόρµα δεν υποστηρίζει αυτή τη λειτουργία - 

επικοινωνήστε µε τον αντιπρόσωπο της Siemens για να αναβαθµίσετε το σύστηµά 
σας.

Για τις βασικές λειτουργίες χειρισµού του τηλεφώνου σας, παρακαλούµε αναφερθείτε στις 
σχετικές οδηγίες χειρισµού.

Κατά τη λειτουργία, θα πρέπει να προσέξετε ποιο τηλέφωνο έχετε, σε ποια λειτουργία είναι 
ρυθµισµένο ή και τα δύο (βλ. τις προδιαγραφές και τις οδηγίες του κατασκευαστή).

Πώς να Χρησιµοποιείτε αυτές τις Οδηγίες Χειρισµού
Βήµα - βήµα Στην αριστερή στήλη θα βρείτε µια γραφική 

απεικόνιση των βηµάτων σε λογική σειρά. 
Παρακάτω παραθέτεται επεξήγηση των συµβόλων.

Σηκώστε το ακουστικό. 

Επανατοποθετήστε το ακουστικό. 

Πραγµατοποιήστε µια κλήση.

Εισάγετε ένα τηλεφωνικό αριθµό ή κωδικό.

Εισάγετε τον κωδικό.

( ) Πιέστε το πλήκτρο συµβούλευσης, το πλήκτρο 
σηµατοδοσίας, το πλήκτρο flash (δεν εφαρµόζεται σε 
παλµικά τηλέφωνα).

Ακούτε έναν τόνο.
Μακρύς τόνος (τόνος θετικής επιβεβαίωσης): επιτυχής 
ενεργοποίηση λειτουργίας ή διαδικασίας.
Βραχύς τόνος (τόνος αρνητικής επιβεβαίωσης): 
απόρριψη λειτουργίας ή διαδικασίας.

Παλµικά τηλέφωνα

= Κωδικός  

= Κωδικός  
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Βήµα - βήµα

Πρόσβαση σε Λειτουργίες

... Με Κωδικούς
Μπορείτε να ενεργοποιήσετε τις λειτουργίες του 
συστήµατός σας εισάγοντας κωδικούς, όπως:

DND (do not disturb - µην ενοχλείτε) on.

DND (µην ενοχλείτε) off.

Όλοι οι κωδικοί για ενεργοποίηση ή ρύθµιση 
λειτουργιών εισάγονται πάντα πιέζοντας το πλήκτρο 
αστέρι και όλοι οι κωδικοί για απενεργοποίηση ή 
διαγραφή λειτουργιών εισάγονται πάντα ξεκινώντας µε 
το πλήκτρο δίεση.

Όταν χρησιµοποιείτε παλµικά τηλέφωνα, το πλήκτρο 
αστέρι πρέπει να αντικατασταθεί από τον κωδικό   
και το πλήκτρο δίεση από το  . Για παράδειγµα:

DND (µην ενοχλείτε) on

DND (µην ενοχλείτε) off

Οι κωδικοί µπορεί να περιέχουν µέχρι τρία ψηφία.

Μια επισκόπηση σε αλφαβητική σειρά όλων των 
λειτουργιών και των σχετικών κωδικών τους µπορείτε 
να βρείτε στο Παράρτηµα (Οδηγίες Χειρισµού µε µια 
µατιά).

Βασικές και Σύνθετες Λειτουργίες
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Πραγµατοποίηση και Απάντηση Κλήσεων

Βήµα - βήµα
Πραγµατοποίηση και 
Απάντηση Κλήσεων
Ειδική προκαθορισµένη σηµατοδοσία κουδουνίσµατος 
είναι ορισµένη για το τηλέφωνό σας:

• Όταν λαµβάνετε µια εσωτερική κλήση, το τηλέφωνό 
σας κουδουνίζει µια φορά κάθε τέσσερα 
δευτερόλεπτα (µονοτονική ακολουθία).

• Όταν λαµβάνετε µια εξωτερική κλήση, το τηλέφωνό 
σας κουδουνίζει δύο φορές σε γρήγορη διαδοχή 
κάθε τέσσερα δευτερόλετπα (διτονική ακολουθία).

• Όταν λαµβάνετε µια κλήση από το θυροτηλέφωνο, 
το τηλέφωνό σας κουδουνίζει τρεις φορές σε 
γρήγορη διαδοχή κάθε τέσσερα δευτερόλεπτα 
(τριτονική ακολουθία).

• Αν µια κλήση βρίσκεται σε αναµονή, ακούτε ένα 
σύντοµο τόνο (µπιπ) κάθε έξι δευτερόλεπτα.

Απάντηση Κλήσης
Το τηλέφωνο κουδουνίζει.

Σηκώστε το ακουστικό. 

Τερµατισµός της κλήσης:

Επανατοποθετήστε το ακουστικό.

Χρήση Αναµονής Κλήσης
Μπορεί κάποιος να σας καλέσει ακόµα και όταν είσαστε 
απασχοληµένοι σε µια άλλη κλήση. Ένα σήµα σας 
ειδοποιεί για την κλήση που περιµένει.
Μπορείτε είτε να αγνοήσετε ή να αποδεχτείτε την κλήση 
σε αναµονή.
Όταν δέχεστε µια κλήση σε αναµονή, µπορείτε είτε να 
τερµατίσετε την πρώτη κλήση ή να τη θέσετε σε 
συγκράτηση και να την ανακτήσετε αργότερα.
Μπορείτε επίσης να φράξετε την αναµονή κλήσεων ή 
τον τόνο αναµονής κλήσεων σελ. 8.

Αποδοχή Κλήσης σε Αναµονή 
(Επίκρουση)
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Βήµα - βήµα

Πραγµατοποίηση και Απάντηση Κλήσεων
Προϋπόθεση: Είσαστε απασχοληµένοι σε µία κλήση 
και ακούτε έναν τόνο (κάθε έξι δευτερόλεπτα).

Τερµατισµός της πρώτης κλήσης και απάντηση της 
κλήσης σε αναµονή:

Επανατοποθετήστε το ακουστικό. Το τηλέφωνό σας 
κουδουνίζει. 

Απαντήστε στη δεύτερη κλήση. Σηκώστε το ακουστικό. 

Τοποθέτηση της πρώτης κλήσης σε αναµονή και 
απάντηση της δεύτερης κλήσης:

( ) Εισάγετε τον κωδικό.

Συνδέεστε αµέσως µε την κλήση σε αναµονή. Ο 
πρώτος συνοµιλητής τίθεται σε αναµονή.

Τερµατισµός της δεύτερης κλήσης και ανάκτηση 
της πρώτης:

( ) Πιέστε το πλήκτρο.

Εισάγετε τον κωδικό ή περιµένετε δύο δευτερόλεπτα.

ή (ανάλογα µε τη διαµόρφωση)

( ) Πιέστε το πλήκτρο δύο φορές.

Ενεργοποίηση/Απενεργοποίηση 
Αναµονής Κλήσης (Αυτόµατη 
Επίκρουση)

Αν έχει διαµορφωθεί αυτή η λειτουργία (ρωτήστε τον 
τεχνικό υπηρεσίας), αποτρέπετε ή επιτρέπετε τη 
σηµατοδοσία µιας δεύτερης κλήσης σελ. 7, µε 
αυτόµατη επίκρουση, κατά τη διάρκεια µιας κλήσης σε 
εξέλιξη.

Σηκώστε το ακουστικό. 

 ή  Εισάγετε τον κωδικό για να "αποτρέψετε" ή να 
"επιτρέψετε" την αναµονή κλήσης.

Ενεργοποίηση/Απενεργοποίηση 
Τόνου Αναµονής Κλήσης
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Πραγµατοποίηση και Απάντηση Κλήσεων

Βήµα - βήµα
Μπορείτε να καταστείλετε τον τόνο αναµονής κλήσης 
(περίπου κάθε έξι δευτερόλεπτα) για εξωτερικές 
κλήσεις. Ένας ειδικός µονός επιλογικός τόνος σας 
ειδοποιεί κατόπιν για την κλήση σε αναµονή.

Σηκώστε το ακουστικό. 

 ή  Εισάγετε τον κωδικό για "tone off" ή "tone on".

Αποδοχή Συγκεκριµένης Κλήσης 
για το Συνεργάτη Σας
Ακούτε ένα άλλο τηλέφωνο να κουδουνίζει.

Σηκώστε το ακουστικό. 

Εισάγετε τον κωδικό.

Εισάγετε τον αριθµό του τηλεφώνου που κουδουνίζει.

Χρήση Ηλεκτρονικών Θυρίδων
Αν υπάρχουν µηνύµατα σε αναµονή για σας, θα 
ακούσετε έναν ειδικό επιλογικό τόνο (συνεχή βόµβο) 
όταν σηκώνετε το ακουστικό.

 Σηκώστε το ακουστικό. 

Εισάγετε τον κωδικό.

Αυτό σας συνδέει µε τον αποστολέα του µηνύµατος ή το 
σύστηµα ηλεκτρονικών θυρίδων.

Χρήση Υπενθύµισης Ώρας
Προϋπόθεση: Πρέπει να έχετε αποθηκεύσει µια 
υπενθύµιση ώρας σελ. 27. Η τρέχουσα ώρα είναι η 
ώρα που αποθηκεύεται.

 Το τηλέφωνό σας κουδουνίζει.
Σηκώστε το ακουστικό και επανατοποθετήστε το.

Αποδοχή κλήσεων σε µια οµάδα σελ. 43.

Αν δεν απαντήσετε στην υπενθύµιση ώρας, 
επαναλαµβάνεται πέντε φορές και κατόπιν 
διαγράφεται.
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Βήµα - βήµα

Πραγµατοποίηση και Απάντηση Κλήσεων
Ενεργοποίηση/απενεργοποίηση 
του Μην Ενοχλείτε
Μπορείτε να ενεργοποιήσετε τη λειτουργία µην 
ενοχλείτε, αν δε θέλετε να λαµβάνετε καµία κλήση. Όταν 
το µην ενοχλείτε είναι ενεργοποιηµένο, οι εσωτερικοί 
καλούντες ακούνε ένα σήµα κατειληµµένου και οι 
εξωτερικοί καλούντες αναδροµολογούνται σε ένα 
τηλέφωνο που είναι εκχωρηµένο γι’ αυτόν το σκοπό 
(Υποστήριξη Συστήµατος).

Σηκώστε το ακουστικό. 

 ή  Εισάγετε τον κωδικό για "on" ή "off".

Ανίχνευση Κλήσης: Αναγνώριση 
Κακόβουλων Κλήσεων
Μπορείτε να ζητήσετε από το φορέα δικτύου να 
αναγνωρίσει κακόβουλες κλήσεις. Μπορείτε να 
αποθηκεύσετε τον αριθµό τηλεφώνου του καλούντα 
κατά τη διάρκεια της κλήσης ή για 30 δευτερόλεπτα µετά 
το τέλος της κλήσης. Πάντως, είναι απαραίτητο να µην 
επανατοποθετήσετε το ακουστικό σ’ αυτό το διάστηµα. 

Είσαστε απασχοληµένοι σε µια εξωτερική κλήση.

( ) Εισάγετε τον κωδικό.

Απάντηση Κλήσεων από το 
Θυροτηλέφωνο και Άνοιγµα της 
Πόρτας

Όταν σηκώνετε το ακουστικό, ένας ειδικός 
επιλογικός τόνος (συνεχής βόµβος) σας 
υπενθυµίζει ότι το "µην ενοχλείτε" είναι ενεργό.

Εξουσιοδοτηµένοι εσωτερικοί καλούντες 
µπορούν να υπερβούν τη λειτουργία µην 
ενοχλείτε µετά από πέντε δευτερόλεπτα.

Μετά τον τερµατισµό ανίχνευσης της κλήσης, τα 
δεδοµένα αποθηκεύονται στο σύστηµα του 
φορέα δικτύου. Τώρα επικοινωνήστε µε την 
Υποστήριξη Συστήµατος.
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Πραγµατοποίηση και Απάντηση Κλήσεων

Βήµα - βήµα
Αν το θυροτηλέφωνο έχει προγραµµατιστεί, µπορείτε 
να χρησιµοποιήσετε το τηλέφωνό σας για να µιλήσετε 
σε κάποιον στο θυροτηλέφωνο και να ενεργοποιήσετε 
το άνοιγµα πόρτας.
Αν είσαστε εξουσιοδοτηµένοι για να ενεργοποιήσετε το 
άνοιγµα πόρτας (επικοινωνήστε µε την Υποστήριξη 
Συστήµατος), οι επισκέπτες µπορούν να ανοίξουν την 
πόρτα µόνοι τους εισάγοντας έναν 5-ψήφιο κωδικό 
(χρησιµοποιώντας έναν τονικό ποµπό ή εγκατεστηµένο 
πληκτρολόγιο).

Οµιλία σε επισκέπτες µέσω του θυροτηλεφώνου:

Προϋπόθεση: Το τηλέφωνό σας κουδουνίζει.

Σηκώστε το ακουστικό µέσα σε τριάντα δευτερόλεπτα. 
Συνδέεστε αµέσως µε το θυροτηλέφωνο.

ή

Σηκώστε το ακουστικό µετά από περισσότερο από 
τριάντα δευτερόλεπτα.

Επιλέξτε τον αριθµό θυροτηλεφώνου.

Άνοιγµα της πόρτας από το τηλέφωνό σας κατά τη 
διάρκεια µιας κλήσης από το θυροτηλέφωνο:

( ) Εισάγετε τον κωδικό.

 Επιλέξτε τον αριθµό θυροτηλεφώνου.

Άνοιγµα της πόρτας µε κωδικό (στην πόρτα):

Μετά το πάτηµα του κουδουνιού, εισάγετε τον 
πενταψήφιο κωδικό (χρησιµοποιώντας το 
πληκτρολόγιο ή έναν τονικό ποµπό). Ανάλογα µε το 
πώς έχει προγραµµατιστεί το άνοιγµα πόρτας, ένα 
σήµα κλήσης κουδουνιού πόρτας µπορεί ή δε µπορεί να 
προωθηθεί.

Ενεργοποίηση του ανοίγµατος πόρτας:

Σηκώστε το ακουστικό. 

Εισάγετε τον κωδικό.

Επιλέξτε τον αριθµό θυροτηλεφώνου.

Ειδικές δυνατότητες πρέπει να ληφθούν υπόψη, 
αν το τηλέφωνό σας λειτουργεί µε HiPath 
AllServe (δικτύωση συστήµατος µέσω δικτύου Η/
Υ) σελ. 51!
11



Βήµα - βήµα

Πραγµατοποίηση και Απάντηση Κλήσεων
 Εισάγετε τον πενταψήφιο κωδικό. Προκαθορισµένος 
κωδικός = "00000" (επικοινωνήστε µε την Υποστήριξη 
Συστήµατος).

 ή Εισάγετε τον τύπο ανοίγµατος πόρτας. 
1 = ενεργοποίηση µε κουδούνισµα,
2 = ενεργοποίηση χωρίς κουδούνισµα = Μπορείτε 
επίσης να ανοίξετε την πόρτα χωρίς κουδούνισµα της 
πόρτας.

Απενεργοποίηση του ανοίγµατος πόρτας:

Σηκώστε το ακουστικό. 

Εισάγετε τον κωδικό.

 Επιλέξτε τον αριθµό θυροτηλεφώνου.
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Πραγµατοποίηση Κλήσεων

Βήµα - βήµα
Πραγµατοποίηση Κλήσεων

Επιλογή Αριθµών
Σηκώστε το ακουστικό. 

Εσωτερικές κλήσεις: Εισάγετε τον εσωτερικό αριθµό.
Εξωτερικές κλήσεις: Εισάγετε τον εξωτερικό κωδικό και 
τον αριθµό τηλεφώνου.

Ο καλούµενος δεν απαντά ή είναι κατειληµµένος:

Επανατοποθετήστε το ακουστικό.

Καταστολή Ταυτότητας 
Καλούντα
Μπορείτε να αποτρέψετε την εµφάνιση του αριθµού 
τηλεφώνου σας στις οθόνες εξωτερικών τηλεφώνων 
που καλείτε. Η δυνατότητα παραµένει ενεργή µέχρι να 
την απενεργοποιήσετε.

Σηκώστε το ακουστικό. 

 ή  Εισάγετε κωδικό για "suppress" ("καταστολή") ή "re-
store" ("επαναφορά").

Η Υποστήριξη Συστήµατος µπορεί να 
ενεργοποιήσει και να απενεργοποιήσει την 
καταστολή ταυτότητας καλούντα για όλα τα 
τηλέφωνα.
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Βήµα - βήµα

Πραγµατοποίηση Κλήσεων
Οµιλία σε Συνεργάτη Με Κλήση 
Μεγαφώνου
Μπορείτε να κάνετε µια ανακοίνωση µέσω ενός 
µεγαφώνου, σε έναν εσωτερικό χρήστη µε τηλέφωνο 
συστήµατος optiset E χωρίς καµία ενέργεια από µέρους 
του.

Σηκώστε το ακουστικό. 

Εισάγετε τον κωδικό.

 Εισάγετε τον εσωτερικό αριθµό.

Ενεργοποίηση Τονικής 
Επιλογής / Τονική Επιθεµατική 
Επιλογή 
(Μόνο για Παλµικά Τηλέφωνα)
Μπορείτε να µεταδόσετε τονικά (DTMF) σήµατα για να 
ελέγξετε συσκευές όπως έναν αυτόµατο τηλεφωνητή ή 
αυτόµατο σύστηµα πληροφοριών.

Ξεκινήσατε µια σύνδεση.

Εισάγετε τον κωδικό.

Μπορείτε να χρησιµοποιήσετε τα πλήκτρα "0" έως "9", 
"*" και "#" για να µεταδόσετε τονικά σήµατα.

Αυτόµατη Έναρξη Σύνδεσης 
(Hotline)
Αν αυτή η δυνατότητα είναι διαµορφωµένη 
(επικοινωνήστε µε την Υποστήριξη Συστήµατος), το 
σύστηµα ξεκινά αυτόµατα µια σύνδεση προς ένα 
προκαθορισµένο εσωτερικό ή εξωτερικό προορισµό.

Ο τερµατισµός της κλήσης απενεργοποιεί επίσης 
την τονική επιθεµατική επιλογή.
Το σύστηµά σας µπορεί να διαµορφωθεί έτσι 
ώστε η τονική επιθεµατική επιλογή να 
ενεργοποιείται αµέσως µετά την έναρξη µιας 
σύνδεσης.
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Πραγµατοποίηση Κλήσεων

Βήµα - βήµα
Σηκώστε το ακουστικό.
Ανάλογα µε τη ρύθµιση, η σύνδεση ξεκινά είτε αµέσως 
ή µόνο µετά από µια προκαθορισµένη χρονική 
περίοδο (hotline µετά από κάποιο χρόνο).

Κράτηση Γραµµής
Αν είναι διαµορφωµένη αυτή η δυνατότητα 
(επικοινωνήστε µε την Υποστήριξη Συστήµατος), 
µπορείτε να κρατήσετε µια κατειληµµένη εξωτερική 
γραµµή για δική σας χρήση.
Όταν ελευθερωθεί η γραµµή, λαµβάνετε µια κλήση.

Σηκώστε το ακουστικό. 

Εισάγετε τον εξωτερικό κωδικό. Η εξωτερική γραµµή 
είναι κατειληµµένη. Ακούτε έναν τόνο κατειληµµένου. 
Περιµένετε περίπου 5 δευτερόλεπτα, µέχρι να 
σταµατήσει ο τόνος κατειληµµένου.
Η εξωτερική γραµµή κρατείται.

Επανατοποθετήστε το ακουστικό.

Όταν ελευθερωθεί η κρατηµένη εξωτερική γραµµή:

Το τηλέφωνό σας κουδουνίζει.

Σηκώστε το ακουστικό. Ακούτε τον επιλογικό τόνο του 
ΚΠ.

Εισάγετε τον αριθµό του εξωτερικού τηλεφώνου.

Εκχώρηση Εσωτερικού Αριθµού
Αν είναι διαµορφωµένη αυτή η δυνατότητα 
(επικοινωνήστε µε την Υποστήριξη Συστήµατος), 
µπορείτε να εκχωρήσετε επιλεκτικά ένα συγκεκριµένο 
αριθµό (διεπιλογικό αριθµό) στο τηλέφωνό σας, πριν 
πραγµατοποιήσετε µια εξωτερική κλήση. Ο 
εκχωρηµένος αριθµός εµφανίζεται τότε στην ένδειξη του 
καλούµενου.

Σηκώστε το ακουστικό. 

Εισάγετε τον κωδικό.

Εισάγετε το διεπιλογικό αριθµό που θέλετε να 
χρησιµοποιείτε.

Επιλέξτε τον εξωτερικό αριθµό.
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Βήµα - βήµα

Πραγµατοποίηση Κλήσεων
Flash σε Γραµµή Πόλεως 
Για να ενεργοποιήσετε υπηρεσίες και δυνατότητες 
τύπου ISDN διαµέσου αναλογικών γραµµών του φορέα 
δικτύου ή αυτές άλλων τηλεπικοινωνιακών συστηµάτων 
(όπως "consultation hold" - "συµβουλευτική 
συγκράτηση"), πρέπει να στείλετε ένα σήµα στις 
εξωτερικές γραµµές, πριν επιλέξετε τον κωδικό 
υπηρεσίας ή τον αριθµό τηλεφώνου.

Προϋπόθεση: Ξεκινήσατε µια εξωτερική σύνδεση 
µέσω µιας αναλογικής γραµµής.

( ) Εισάγετε τον κωδικό.

Εισάγετε τον κωδικό υπηρεσίας και/ή τον αριθµό 
τηλεφώνου.

Συσχετισµένη Επιλογή/
Επιλογική Βοήθεια
Αν είναι διαµορφωµένη αυτή η δυνατότητα 
(επικοινωνήστε µε την Υποστήριξη Συστήµατος), 
µπορείτε να χρησιµοποιήσετε το τηλέφωνό σας σαν 
επιλογική βοήθεια για άλλα τηλέφωνα.

Σηκώστε το ακουστικό.

Εισάγετε τον κωδικό.

 Εισάγετε τον εσωτερικό αριθµό του ατόµου για το οποίο 
θέλετε να επιλέξετε έναν αριθµό.

Εισάγετε τον αριθµό που θέλετε να επιλέξετε (εξωτερικό 
αριθµό µε εξωτερικό κωδικό).
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Ταυτόχρονη Κλήση Πολλών Ατόµων

Βήµα - βήµα
Ταυτόχρονη Κλήση Πολλών 
Ατόµων

Κλήση ∆εύτερου Ατόµου 
(Συµβουλευτική Συγκράτηση)
Μπορείτε να καλέσετε ένα δεύτερο άτοµο ενώ έχετε µια 
µια κλήση. Ο πρώτος καλούµενος τίθεται σε αναµονή.

( ) Πιέστε το πλήκτρο.

Καλέστε το δεύτερο αριθµό.

Επιστροφή στον πρώτο καλούµενο:

( ) Πιέστε το πλήκτρο.

Εισάγετε τον κωδικό ή περιµένετε δύο δευτερόλεπτα.

ή (ανάλογα µε τη διαµόρφωση)

( ) Πιέστε το πλήκτρο δύο φορές.

Σύνδεση µε τον Καλούµενο σε 
Αναµονή (Εναλλαγή)

( ) Εισάγετε τον κωδικό.

Συνένωση των καλούµενων σε τριµερή 
συνδιάσκεψη

( ) Εισάγετε τον κωδικό.

Σύνδεση των άλλων συνοµιλητών µεταξύ τους

Επανατοποθετήστε το ακουστικό.
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Βήµα - βήµα

Ταυτόχρονη Κλήση Πολλών Ατόµων
Πραγµατοποίηση Συνδιάσκεψης
Σε µία κλήση συνδιάσκεψης, µπορείτε να µιλάτε σε 
τέσσερις (δύο στή περίπτωση του HiPath 3300/3350) 
άλλους συνοµιλητές την ίδια στιγµή. Αυτοί µπορεί να 
είναι εσωτερικοί ή εξωτερικοί χρήστες.

Σηκώστε το ακουστικό. 

Καλέστε τον πρώτο συνοµιλητή.

( ) Πιέστε το πλήκτρο.

Καλέστε το δεύτερο τηλέφωνο. Ανακοινώστε τη 
συνδιάσκεψη.

( ) Εισάγετε τον κωδικό.

Ακούγεται ένας τόνος κάθε 30 δευτερόλεπτα για να 
επισηµάνει ότι µια συνδιάσκεψη βρίσκεται σε εξέλιξη. 
Επικοινωνήστε µε την Υποστήριξη Συστήµατος για 
οδηγίες σχετικά µε το πώς να τον απενεργοποιήσετε.

Αν το δεύτερο άτοµο δεν απαντά:

( ) Πιέστε το πλήκτρο.

Εισάγετε τον κωδικό ή περιµένετε δύο δευτερόλεπτα.
ή (ανάλογα µε τη διαµόρφωση)

( ) Πιέστε το πλήκτρο δύο φορές.

Προσθήκη Μέχρι Πέντε Συνοµιλητών 
στη Συνδιάσκεψη (µόνο για τον Ιδρυτή 
της συνδιάσκεψης. Όχι για 
HiPath 3300/3350)

( ) Πιέστε το πλήκτρο.

Καλέστε το νέο άτοµο. Ανακοινώστε τη συνδιάσκεψη.

( ) Εισάγετε τον κωδικό.
κλπ.

Αποχώρηση από τη Συνδιάσκεψη
Επανατοποθετήστε το ακουστικό.

Τερµατισµός Συνδιάσκεψης (µόνο για 
τον Ιδρυτή της συνδιάσκεψης)
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Ταυτόχρονη Κλήση Πολλών Ατόµων

Βήµα - βήµα
( ) Εισάγετε τον κωδικό. 

Μεταβίβαση Κλήσης
Αν το άτοµο στο οποίο µιλάτε θέλει να µιλήσει σε έναν 
άλλο συνάδελφό σας, µπορείτε να µεταβιβάσετε την 
κλήση σ’ αυτόν το συνάδελφο.

( ) Πιέστε το πλήκτρο.

Εισάγετε τον αριθµό του ατόµου στο οποίο θέλετε να 
µεταβιβάσετε την κλήση.

Ανακοινώστε την κλήση, αν είναι απαραίτητο.

Επανατοποθετήστε το ακουστικό.

...Μετά από µια Κλήση Μεγαφώνου 
(Ανακοίνωση) σε µια Οµάδα
Αν είναι διαµορφωµένη αυτή η δυνατότητα 
(επικοινωνήστε µε την Υποστήριξη Συστήµατος), 
µπορείτε να χρησιµοποιήσετε µια κλήση µεγαφώνου 
(ανακοίνωση, σελ. 14) για να ανακοινώσετε µια 
κλήση που βρίσκεται σε εξέλιξη σε µια οµάδα χρηστών 

σελ. 42.
Αφότου ένα µέλος της οµάδας αποδεχτεί την αίτηση 
κλήσης, µπορείτε να µεταβιβάσετε την κλήση σε 
αναµονή.

Προϋπόθεση: Πραγµατοποιείτε µια κλήση.

( ) Εισάγετε τον κωδικό.

 Εισάγετε τον εσωτερικό αριθµό της οµάδας.

Ανακοινώστε την κλήση.
Όταν ένα µέλος της οµάδας αποδεχτεί την κλήση, 
συνδέεστε µε αυτό το άτοµο.

Επανατοποθετήστε το ακουστικό. 

Αν η σύνδεση µεταξύ δύο ατόµων δεν 
πραγµατοποιηθεί εντός 45 δευτερολέπτων, η 
κλήση από το πρώτο άτοµο επιστρέφει σ’ εσάς 
(επανάκληση). 
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Βήµα - βήµα

Ταυτόχρονη Κλήση Πολλών Ατόµων
Στάθµευση Κλήσης
Μπορείτε να σταθµεύσετε µέχρι δέκα κλήσεις, είτε 
εσωτερικές ή εξωτερικές ή και τα δύο. Οι σταθµευµένες 
κλήσεις µπορούν να εµφανίζονται και να λαµβάνονται 
από αλλού. Αυτή η δυνατότητα είναι χρήσιµη αν θέλετε 
να συνεχίσετε µια κλήση σε ένα άλλο τηλέφωνο.

Προϋπόθεση: Πραγµατοποιείτε µια κλήση.

( ) Εισάγετε τον κωδικό.

 ...  Εισάγετε τον αριθµό της θέσης στάθµευσης (0 - 9) και 
σηµειώστε τον.
Αν ο αριθµός θέσης στάθµευσης που εισάγατε 
χρησιµοποιείται ήδη, θα ακούσετε έναν αρνητικό τόνο 
επιβεβαίωσης. Εισάγετε έναν άλλο αριθµό.

Επανατοποθετήστε το ακουστικό.

Ανάκτηση Σταθµευµένης Κλήσης
Προϋπόθεση: Έχουν σταθµευτεί µία ή περισσότερες 
κλήσεις. Το τηλέφωνο είναι ανενεργό.

Σηκώστε το ακουστικό.

Εισάγετε τον κωδικό.

 ... Εισάγετε τον αριθµό θέσης στάθµευσης που 
σηµειώσατε νωρίτερα.
Αν ο αριθµός θέσης στάθµευσης που εισάγετε δεν είναι 
σε χρήση, δε µπορείτε να ανακτήσετε την κλήση.

Ανάληψη (Επανάκτηση) 
Κρατηµένης Κλήσης
Προϋπόθεση: Έχουν σταθµευτεί µία ή περισσότερες 
κλήσεις. Το τηλέφωνο είναι ανενεργό.

Σηκώστε το ακουστικό. 

Εισάγετε τον κωδικό.

Εισάγετε τον αριθµό γραµµής που σηµειώσατε 
νωρίτερα.

Αν µια σταθµευµένη κλήση δεν αναληφθεί, µετά 
από µια συγκεκριµένη χρονική περίοδο η κλήση 
επιστρέφει στο τηλέφωνο από το οποίο 
σταθµεύτηκε (επανάκληση).
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Πραγµατοποίηση Κλήσεων σε Αποθηκευµένους Προορισµούς

Βήµα - βήµα
Πραγµατοποίηση Κλήσεων 
σε Αποθηκευµένους 
Προορισµούς

Χρήση Ταχυκλητικών Αριθµών 
Ατοµικών (µόνο Τονικά 
Τηλέφωνα) και Συστήµατος
Προϋπόθεση: Έχετε αποθηκεύσει ατοµικούς 
ταχυκλητικούς αριθµούς σελ. 27 ή η Υποστήριξη 
Συστήµατος έχει αποθηκεύσει ταχυκλητικούς αριθµούς 
συστήµατος.

Σηκώστε το ακουστικό. 

Εισάγετε τον κωδικό.

Εισάγετε έναν ταχυκλητικό αριθµό.
"*0" έως *9" = ατοµική ταχυκλητική επιλογή.
"000" έως "999" = ταχυκλητική επιλογή συστήµατος 
(επικοινωνήστε µε την Υποστήριξη Συστήµατος).
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Βήµα - βήµα

Έλεγχος και Εκχώρηση Χρεώσεων Κλήσεων
Έλεγχος και Εκχώρηση 
Χρεώσεων Κλήσεων

Επιλογή µε Εκχώρηση 
Χρεώσεων Κλήσεων
Μπορείτε να εκχωρήσετε εξωτερικές κλήσεις σε 
ορισµένα έργα.

Προϋπόθεση: Η Υποστήριξη Συστήµατος έχει ορίσει 
κωδικούς λογαριασµών για σας.

Σηκώστε το ακουστικό. 

Εισάγετε τον κωδικό.

Εισάγετε τον κωδικό λογαριασµού.

Αν είναι απαραίτητο
 Πιέστε αυτό το πλήκτρο (µπορεί να χρειαστεί, ανάλογα 

µε τη διαµόρφωση. Επικοινωνήστε µε την Υποστήριξη 
Συστήµατος).

Εισάγετε τον αριθµό του εξωτερικού τηλεφώνου.

Μπορείτε επίσης να εισάγετε τον κωδικό 
λογαριασµού κατά τη διάρκεια µιας εξωτερικής 
κλήσης.
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Αν δε µπορείτε να Επικοινωνήσετε µε έναν Προορισµό ...

Βήµα - βήµα
Αν δε µπορείτε να 
Επικοινωνήσετε µε έναν 
Προορισµό ...

Χρήση Οπισθόκλησης
Αν ένας χρήστης είναι κατειληµµένος ή δεν απαντά, 
µπορείτε να αποθηκεύσετε µια αυτόµατη οπισθόκληση. 
Αυτή η δυνατότητα σας γλιτώνει από το να πρέπει να 
κάνετε επαναλαµβανόµενες προσπάθειες να επικοινω-
νήσετε µε το χρήστη.
Λαµβάνετε µια οπισθόκληση,
• όταν ο άλλος χρήστης δεν είναι πια κατειληµµένος,
• όταν ο χρήστης που δεν απάντησε 

πραγµατοποιήσει µια άλλη κλήση.

Αποθήκευση Οπισθόκλησης 
Προϋπόθεση: Καλέσατε µια κατειληµµένη γραµµή ή 
κανένας δεν απαντά.

( ) Εισάγετε τον κωδικό.

Απάντηση Οπισθόκλησης
Προϋπόθεση: Έχει αποθηκευτεί µια οπισθόκληση. Το 
τηλέφωνό σας κουδουνίζει. 

Σηκώστε το ακουστικό. Ακούτε έναν τόνο 
κουδουνίσµατος.

∆ιαγραφή Αποθηκευµένων 
Οπισθοκλήσεων (Όλων)
Σηκώστε το ακουστικό. 

 Εισάγετε τον κωδικό.
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Βήµα - βήµα

Αν δε µπορείτε να Επικοινωνήσετε µε έναν Προορισµό ...
Αναµονή Κλήσης (Επίκρουση)
Είναι σηµαντικό να επικοινωνήσετε µε τον καλούµενο, 
αλλά ο αριθµός είναι κατειληµµένος.

Σηκώστε το ακουστικό. 

Εισάγετε τον εσωτερικό αριθµό.
Περιµένετε (περίπου 5 δευτερόλεπτα) µέχρι τον τόνο 
κατειληµµένου να ακολουθήσει ο τόνος 
κουδουνίσµατος.

Ο καλούµενος µπορεί τότε να απαντήσει σελ. 7.

Υπέρβαση Κατειληµµένου - 
Προσχώρηση σε µια Κλήση σε 
Εξέλιξη
Αυτή η λειτουργία είναι διαθέσιµη µόνο αν έχει 
διαµορφωθεί από τον τεχνικό υπηρεσίας 
(επικοινωνήστε µε την Υποστήριξη Συστήµατος).

Προϋπόθεση: Έχετε επιλέξει έναν εσωτερικό αριθµό 
και ακούτε τόνο κατειληµµένου. Είναι σηµαντικό να 
επικοινωνήσετε µε τον καλούµενο.

( )  Εισάγετε τον κωδικό.

Ο καλούµενος και ο συνοµιλητής του ακούνε έναν τόνο 
εγρήγορσης κάθε δύο δευτερόλεπτα.
Αν ο καλούµενος έχει ένα τηλέφωνο συστήµατος µε 
ένδειξη, τα ακόλουθα εµφανίζονται στην οθόνη: 
"Override (Επισύνδεση): (αριθ. τηλ/νου ή όνοµα)".

Μπορείτε τώρα να αρχίσετε να µιλάτε.

Ο καλούµενος µπορεί να αποτρέψει την 
αυτόµατη αναµονή κλήσης σελ. 8.

Αν αυτή η δυνατότητα είναι διαµορφωµένη 
(συµβουλευτείτε την υποστήριξη συστήµατος), 
θα ακούσετε αµέσως τον τόνο κατειληµµένου.
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Τηλεφωνικές Ρυθµίσεις

Βήµα - βήµα
Τηλεφωνικές Ρυθµίσεις

Κλείδωµα του Τηλεφώνου για 
Αποτροπή Μη 
Εξουσιοδοτηµένης Χρήσης

Μπορείτε να αποτρέψετε τη χρήση του τηλεφώνου σας 
από µη εξουσιοδοτηµένα άτοµα, κατά τη διάρκεια της 
απουσίας σας.

Προϋπόθεση: Πρέπει να έχετε ορίσει έναν προσωπικό 
κωδικό (PIN) για το τηλέφωνό σας σελ. 26.

Για να κλειδώσετε και να ξεκλειδώσετε το 
τηλέφωνο:

Σηκώστε το ακουστικό. 

 ή Εισάγετε τον κωδικό για "lock" ("κλείδωµα") ή "unlock" 
("ξεκλείδωµα").

 Εισάγετε το PIN κλειδώµατος τηλεφώνου σελ. 26.

Όσο το τηλέφωνο είναι κλειδωµένο, ακούγεται 
ένας ειδικός επιλογικός τόνος όταν σηκώνετε το 
ακουστικό. Μπορείτε να συνεχίσετε να επιλέγετε 
εσωτερικούς αριθµούς ως συνήθως.

Ένα εξουσιοδοτηµένο άτοµο σελ. 35 µπορεί 
επίσης να κλειδώσει και να ξεκλειδώσει το 
τηλέφωνό σας.
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Βήµα - βήµα

Τηλεφωνικές Ρυθµίσεις
Αποθήκευση του PIN σας
Για να αποτρέψετε τη χρήση του τηλεφώνου σας από 
µη εξουσιοδοτηµένα άτοµα σελ. 25 και για να 
χρησιµοποιήσετε ένα άλλο τηλέφωνο σαν το δικό σας 

σελ. 32, χρειάζεται να εισάγετε έναν προσωπικό 
κωδικό (PIN), τον οποίο µπορείτε να αποθηκεύσετε 
εσείς οι ίδιοι.

Σηκώστε το ακουστικό. 

Εισάγετε τον κωδικό.

Εισάγετε το τρέχον πενταψήφιο PIN.
Αν δεν έχετε ακόµα εκχωρήσει ένα PIN, χρησιµοποιή-
στε το "00000" την πρώτη φορά που το εισάγετε.

Εισάγετε το νέο PIN.

Επαναλάβετε το νέο PIN.

Αν ξεχάσετε το PIN σας, επικοινωνήστε µε την 
Υποστήριξη Συστήµατος, που µπορεί να 
αρχικοποιήσει το PIN σας στο "00000".
Ένα εξουσιοδοτηµένο άτοµο σελ. 35 µπορεί 
επίσης να κλειδώσει και να ξεκλειδώσει το 
τηλέφωνό σας.
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Αποθήκευση Αριθµών και Ραντεβού

Βήµα - βήµα
Αποθήκευση Αριθµών και 
Ραντεβού

Αποθήκευση Ατοµικών 
Ταχυκλητικών Αριθµών (Μόνο 
τονικά τηλέφωνα)
Μπορείτε να αποθηκεύσετε τους δέκα αριθµούς που 
χρησιµοποιείτε περισσότερο και να τους επιλέγετε 
χρησιµοποιώντας τους δικούς σας ταχυκλητικούς 
αριθµούς: *0 έως *9 σελ. 21.

Σηκώστε το ακουστικό. 

Εισάγετε τον κωδικό.

 Εισάγετε τον ταχυκλητικό αριθµό που θέλετε να 
χρησιµοποιήσετε (*0 έως *9).

 Πρώτα εισάγετε τον εξωτερικό κωδικό και κατόπιν τον 
εξωτερικό αριθµό τηλεφώνου (περιµένετε περίπου 5 
δευτερόλεπτα).

Αποθήκευση Ραντεβού
Μπορείτε να ορίσετε το τηλέφωνό σας να σας καλέσει 
όταν θέλετε να σας υπενθυµίσει ένα ραντεβού σελ. 9.
Για να το κάνετε, πρέπει να αποθηκεύσετε την ώρα που 
θέλετε να σας γίνει η κλήση. Το ραντεβού µπορεί να 
οριστεί για οποιαδήποτε ώρα εντός των επόµενων 24 
ωρών.

Σηκώστε το ακουστικό. 

Εισάγετε τον κωδικό.

 Εισάγετε µια 4-ψήφια ώρα, όπως 0905 για 9:05 (= 9.05 
π.µ.) ή 1430 για 14:30 (= 2.30 µ.µ.).

∆ιαγραφή αποθηκευµένου ραντεβού

Σηκώστε το ακουστικό. 

 Εισάγετε τον κωδικό.
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Βήµα - βήµα

Προώθηση Κλήσης
Προώθηση Κλήσης

Χρήση Μεταβλητής Προώθησης 
Κλήσης
Μπορείτε να προωθείτε αµέσως εσωτερικές ή 
εξωτερικές κλήσεις σε διαφορετικά εσωτερικά ή 
εξωτερικά τηλέφωνα (προορισµούς). (Οι εξωτερικοί 
προορισµοί απαιτούν ειδική διαµόρφωση στο 
σύστηµα).

Σηκώστε το ακουστικό. 

Εισάγετε τον κωδικό.

 ή  ή Εισάγετε τον τύπο γραµµής που θέλετε να 
χρησιµοποιήσετε
1 = όλες οι κλήσεις, 2 = µόνο εξωτερικές κλήσεις, 
3 = µόνο εσωτερικές κλήσεις

 Εισάγετε τον αριθµό προορισµού (µε τον εξωτερικό 
κωδικό).

Απενεργοποίηση προώθησης κλήσης:

Σηκώστε το ακουστικό. 

 Εισάγετε τον κωδικό.

Ειδικές δυνατότητες πρέπει να ληφθούν υπόψη 
αν το τηλέφωνό σας λειτουργεί µε HiPath 
AllServe (δικτύωση συστήµατος µέσω δικτύου Η/
Υ) σελ. 47!

Όταν είναι ενεργή η προώθηση κλήσης, 
ακούγεται ένας ειδικός επιλογικός τόνος όταν 
σηκώσετε το ακουστικό.

Αν η τονική διεπιλογή είναι ενεργή (επικοινωνή-
στε µε την Υποστήριξη Συστήµατος), µπορείτε 
επίσης να προωθείτε κλήσεις σ’ αυτό τον 
προορισµό.
Προορισµοί: φαξ = 870, διεπιλογή = 871, 
διεπιλογή φαξ = 872.
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Προώθηση Κλήσης

Βήµα - βήµα
Χρήση Νυχτερινής Απάντησης
Όταν είναι ενεργή η λειτουργία νυχτερινής απάντησης, 
για παράδειγµα κατά τη διάρκεια του µεσηµεριανού 
διαλείµµατος ή µετά τις ώρες γραφείου, όλες οι 
εξωτερικές κλήσεις προωθούνται αµέσως σε ένα 
συγκεκριµένο εσωτερικό τηλέφωνο (νυχτερινό 
τηλέφωνο). Το νυχτερινό τηλέφωνο µπορεί να 
καθοριστεί από την Υποστήριξη Συστήµατος (κανονική 
υπηρεσία νυχτερινής απάντησης) ή από σας 
(προσωρινή υπηρεσία νυχτερινής απάντησης).

Ενεργοποίηση αυτής της λειτουργίας:

Σηκώστε το ακουστικό. 

Εισάγετε τον κωδικό.

 Εισάγετε τον αριθµό προορισµού (= προσωρινή υπηρε-
σία νυχτερινής απάντησης) εντός 5 δευτερολέπτων.

ή
 Εισάγετε τον κωδικό ή χρησιµοποιήστε τον προκαθορι-

σµένο (= κανονική υπηρεσία νυχτερινής απάντησης).

Απενεργοποίηση αυτής της λειτουργίας:

 Εισάγετε τον κωδικό.

Ειδικές δυνατότητες πρέπει να ληφθούν υπόψη 
αν το τηλέφωνό σας λειτουργεί µε HiPath 
AllServe (δικτύωση συστήµατος µέσω δικτύου Η/
Υ) σελ. 48!
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Βήµα - βήµα

Προώθηση Κλήσης
Προώθηση Κλήσης στο Φορέα 
∆ικτύου και Προώθηση Αριθµών 
Πολλαπλού Συνδροµητή (MSN)
Αν είναι διαµορφωµένη αυτή η δυνατότητα (επικοινωνή-
στε µε την Υποστήριξη Συστήµατος), µπορείτε να 
προωθείτε κλήσεις προς τον εκχωρηµένο σας MSN 
(διεπιλογικός αριθµός) απευθείας µέσα στο φορέα 
δικτύου.
Για παράδειγµα, µπορείτε να προωθήσετε την 
τηλεφωνική σας γραµµή στο τηλέφωνο του σπιτιού σας 
µετά τις ώρες γραφείου.

Σηκώστε το ακουστικό. 

Εισάγετε τον κωδικό.

 ή  ή Εισάγετε τον τύπο γραµµής που θέλετε να 
χρησιµοποιήσετε:
1= άµεσα, 2 = σε αναπάντητη, 3 =  σε κατειληµµένη

Εισάγετε το διεπιλογικό σας αριθµό.

 Εισάγετε τον αριθµό προορισµού (χωρίς τον εξωτερικό 
κωδικό).

Απενεργοποίηση προώθησης κλήσης:

Σηκώστε το ακουστικό. 

Εισάγετε τον κωδικό.

 ή  ή Εισάγετε τον ενεργοποιηµένο τύπο προώθησης 
κλήσης.
1=άµεσα, 2=σε αναπάντητη, 3= σε κατειληµµένη

 Εισάγετε το διεπιλογικό σας αριθµό.
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Χρήση Άλλων Λειτουργιών

Βήµα - βήµα
Χρήση Άλλων Λειτουργιών

Αποστολή Μηνύµατος
Μπορείτε να στείλετε σύντοµα µηνύµατα κειµένου σε 
χρήστες που έχουν τηλέφωνα συστήµατος.
Τα µηνύµατα κειµένου που έχουν µεταδοθεί 
σηµατοδοτούνται µε τον ίδιο τρόπο όπως η αίτηση 
οπισθόκλησης στα µοντέλα optiset E entry και basic.

Σηκώστε το ακουστικό. 

Εισάγετε τον κωδικό.

Εισάγετε τον εσωτερικό αριθµό του παραλήπτη.

 ...  Επιλέξτε το προγραµµατισµένο µήνυµα (αλλαγή από 
την Υποστήριξη Συστήµατος). Εισάγετε τον κωδικό.

∆ιαγραφή Μηνυµάτων που Έχουν 
Σταλεί
Σηκώστε το ακουστικό.

 Εισάγετε τον κωδικό.

Απάντηση Μηνυµάτων
Αν έχετε µηνύµατα, θα ακούσετε έναν ειδικό επιλογικό 
τόνο ή µια ανακοίνωση όταν σηκώσετε το ακουστικό.

 Σηκώστε το ακουστικό.

Εισάγετε τον κωδικό.

Αυτό σας συνδέει µε τον αποστολέα του µηνύµατος ή το 
σύστηµα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου.

0 = Please callback (Παρα-
καλώ οπισθοκαλέστε)

5 = Fax waiting (Φαξ σε 
αναµονή)

1 = Someone is waiting 
(Κάποιος σε αναµονή)

6 = Dictation please 
(Παρακαλώ υπαγόρευση)

2 = Appointment 
(Ραντεβού)

7 = Please come see me 
(Παρακ. ελάτε να µε δείτε)

3 = Urgent call (Επείγουσα 
κλήση)

8 = Please make copies 
(Παρακαλώ κάντε 
αντίγραφα)

4 = Do not disturb (Μην 
ενοχλείτε)

9 = Ready to depart 
(Έτοιµος για αναχώρηση)
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Βήµα - βήµα

Χρήση Άλλων Λειτουργιών
Χρήση ΆλλουΤηλεφώνου Όπως 
Το ∆ικό Σας
Άλλοι άνθρωποι µπορούν να χρησιµοποιήσουν 
προσωρινά το τηλέφωνό σας για εξερχόµενες κλήσεις, 
σαν να ήταν το δικό τους.

Σηκώστε το ακουστικό. 

Εισάγετε τον κωδικό.

Εισάγετε τον εσωτερικό αριθµό του άλλου τηλεφώνου.

 Εισάγετε το PIN κλειδώµατος του άλλου τηλεφώνου.

Επιλέξτε τον εξωτερικό αριθµό.

Αυτή η κατάσταση ακυρώνεται στο τέλος της κλήσης.

Αρχικοποίηση Υπηρεσιών και 
Λειτουργιών
(Ακύρωση σε Όλο το Σύστηµα 
για ένα Τηλέφωνο)
Υπάρχει µια γενική διαδικασία αρχικοποίησης για 
ενεργοποιηµένες λειτουργίες. Οι ακόλουθες λειτουργίες 
ακυρώνονται, αν ήταν ενεργοποιηµένες:

• Forwarding (Προώθηση) on
• Advisory msg. (Συµβουλευτικό µήνυµα) on
• Ringing group (Οµάδα κουδουνίσµατος) on
• Hunting group (Θηρευτική οµάδα) off
• Suppress call ID (Καταστολή ταυτότητας κλήσης)
• Waiting tone (Τόνος αναµονής) off
• DND (Μην ενοχλείτε) on
• Ringer cutoff (Αποκοπή κουδουνίσµατος) on
• Messages received (Μηνύµατα που έχουν ληφθεί):
• View callbacks (Εµφάνιση οπισθοκλήσεων)

Σηκώστε το ακουστικό. 

 Εισάγετε τον κωδικό.
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Χρήση Άλλων Λειτουργιών

Βήµα - βήµα
Σιωπηλή Εποπτεία
Αν είναι διαµορφωµένη αυτή η δυνατότητα 
(επικοινωνήστε µε την Υποστήριξη Συστήµατος), 
µπορείτε να συνδεθείτε σε µια κλήση που βρίσκεται ήδη 
σε εξέλιξη σε ένα εσωτερικό και να ακούτε χωρίς να σας 
αντιληφθούν.

Σηκώστε το ακουστικό. 

Εισάγετε τον κωδικό.

Εισάγετε τον εσωτερικό αριθµό.

Εποπτεία ∆ωµατίου
Ένα τηλέφωνο µπορεί να χρησιµοποιηθεί για να επο-
πτεύει ένα δωµάτιο. Η λειτουργία πρέπει να ενεργο-
ποιηθεί στο τηλέφωνο που θέλετε να εποπτεύει.
Η κλήση σε αυτό το τηλεφώνο σας επιτρέπει να ακούτε 
τι συµβαίνει στο δωµάτιο.

Ενεργοποίηση του τηλεφώνου που θα εποπτεύει:

Σηκώστε το ακουστικό και κατευθύνετέ το προς την 
πηγή ήχου.

 Εισάγετε τον κωδικό.

Απενεργοποίηση του τηλεφώνου που θα 
εποπτεύει:

Επανατοποθετήστε το ακουστικό.

Εποπτεία του δωµατίου:

Σηκώστε το ακουστικό. 

Εισάγετε τον εσωτερικό αριθµό του τηλεφώνου στο 
δωµάτιο που θέλετε να εποπτεύσετε.
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Ενεργοποίηση Λειτουργιών για 
Ένα Άλλο Τηλέφωνο
Αν είναι διαµορφωµένη αυτή η δυνατότητα 
(επικοινωνήστε µε την Υποστήριξη Συστήµατος), 
µπορείτε να ενεργοποιήσετε και να απενεργοποιήσετε 
τις ακόλουθες λειτουργίες για άλλα τηλέφωνα. Αυτή η 
δυνατότητα είναι επίσης γνωστή σαν συσχετισµένη 
υπηρεσία.

• Μην ενοχλείτε, κωδικός: *97/#97 σελ. 10
• Προώθηση κλήσης, κωδικός: *11, *12, *13/#1 

σελ. 28
• Κλείδωµα και ξεκλείδωµα τηλεφώνου, κωδικός: *66/

#66 σελ. 25
• Οµαδικό κουδούνισµα, κωδικός: *81/#81 σελ. 44
• Οµαδική κλήση, κωδικός: *85/#85 σελ. 42
• Αρχικοποίηση υπηρεσιών και λειτουργιών, κωδικός: 

#0 σελ. 32
• Ρελαί ελέγχου, κωδικός: *90/#90 σελ. 38
• Νυχτερινή υπηρεσία, κωδικός: *44/#44 σελ. 29
• Υπενθύµιση ώρας, κωδικός: *65 σελ. 27

Σηκώστε το ακουστικό. 

Εισάγετε τον κωδικό.

Εισάγετε τον εσωτερικό αριθµό του τηλεφώνου για το 
οποίο θέλετε να ενεργοποιήσετε τη λειτουργία.

 Εισάγετε τον κωδικό – π.χ. *97 για DND on – και τη 
διαδικασία (αν είναι σχετική).
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Κλείδωµα Άλλου Τηλεφώνου για 
Αποτροπή Μη 
Εξουσιοδοτηµένης Χρήσης
Αν είναι διαµορφωµένη αυτή η δυνατότητα (επικοινωνή-
στε µε την Υποστήριξη Συστήµατος), µπορείτε να 
κλειδώσετε άλλα τηλέφωνα για να αποτρέψετε µη 
εξουσιοδοτηµένη χρήση και αργότερα να τα ξεκλειδώ-
σετε ξανά.

Μπορείτε να χρησιµοποιήσετε αυτή τη λειτουργία για να 
ξεκλειδώσετε το τηλέφωνο για χρήστες που έχουν 
κλειδώσει τα τηλέφωνά τους και ξέχασαν τα PIN τους.

Σηκώστε το ακουστικό. 

Εισάγετε τον κωδικό.

Εισάγετε τον εσωτερικό αριθµό του τηλεφώνου που 
θέλετε να κλειδώσετε ή να ξεκλειδώσετε.

Εισάγετε τον κωδικό για "Changeover ("Ξεκλείδωµα") 
on".

ή
Εισάγετε τον κωδικό για "Changeover off".

Χρήση Λειτουργιών Συστήµατος 
απ’ Έξω
(DISA: Direct Inward System 
Access - Απευθείας Εσωτερική 
Πρόσβαση Συστήµατος)
Αν είναι διαµορφωµένη αυτή η δυνατότητα (επικοινωνή-
στε µε την Υποστήριξη Συστήµατος), µπορείτε να 
πραγµατοποιήσετε εξωτερικές εξερχόµενες κλήσεις 
ενώ βρίσκεστε έξω από το ΤΚ, ακριβώς όπως ένας 
εσωτερικός χρήστης. Μπορείτε επίσης να 
ενεργοποιήσετε και να απενεργοποιήσετε τις ακόλουθες 
λειτουργίες στο σύστηµά σας:

• Αρχικοποίηση υπηρεσιών και λειτουργιών, κωδικός: 
#0 σελ. 32

• Προώθηση κλήσης, κωδικός: *1/#1 σελ. 28
• Κλείδωµα και ξεκλείδωµα τηλεφώνου, κωδικός: *66/

#66 σελ. 25
• Αποθήκευση ΡΙΝ, κωδικός: *93 σελ. 26
35



Βήµα - βήµα

Χρήση Άλλων Λειτουργιών
• Αποστολή µηνύµατος, κωδικός: *68/#68 σελ. 31
• Οµαδικό κουδούνισµα, κωδικός: *81/#81 σελ. 44
• Οµαδική κλήση, κωδικός: *85/#85 σελ. 42
• Καταστολή ταυτότητας καλούντα, κωδικός: *86/#86 

σελ. 13
• Άνοιγµα πόρτας, κωδικός: *61 σελ. 10
• Άνοιγµα πόρτας on/off, κωδικός: *89/#89 σελ. 11
• Ρελαί ελέγχου, κωδικός: *90/#90 σελ. 38
• Μην ενοχλείτε, κωδικός: *97/#97 σελ. 10
• Ταχυκλητική επιλογή, κωδικός: *7 σελ. 21
• Συσχετισµένη υπηρεσία, κωδικός: *83 σελ. 34

Προϋπόθεση: Έχετε ένα τηλέφωνο που χρησιµοποιεί 
τονική επιλογή (DTMF) ή µπορείτε να γυρίσετε το 
τηλέφωνό σας σε τονική επιλογή. Το τηλέφωνο δεν είναι 
συνδεδεµένο στο σύστηµα.

Πραγµατοποιήστε µια κλήση στο σύστηµα. Εισάγετε 
τον εσωτερικό αριθµό (επικοινωνήστε µε την 
Υποστήριξη Συστήµατος).

Περιµένετε για ένα συνεχόµενο τόνο (αν είναι 
απαραίτητο, γυρίστε το τηλέφωνο σε τονική επιλογή), 
κατόπιν εισάγετε τον εσωτερικό αριθµό που έχει 
εκχωρηθεί σ’ εσάς και το σχετικό PIN.

Εισάγετε τον κωδικό (απαραίτητος µόνο αν είναι 
προγραµµατισµένος στο σύστηµα).

Περιµένετε για έναν επιλογικό τόνο και κατόπιν εισάγετε 
τον κωδικό, όπως *97 για το Μην ενοχλείτε on. 
Πραγµατοποιήστε άλλες εισαγωγές όπου χρειάζεται. 
(Αναφερθείτε στις οδηγίες χειρισµού για παλµικά και 
τονικά τηλέφωνα).

ή

Επιλέξτε τον εξωτερικό αριθµό.

Μπορείτε να εκτελείτε µόνο µια λειτουργία τη 
φορά ή να πραγµατοποιείτε µόνο µια εξερχόµενη 
κλήση.
Η σύνδεση απολύεται αµέσως µετά από επιτυχή 
ενεργοποίηση µιας λειτουργίας.
Στην περίπτωση µιας εξωτερικής-εξωτερικής 
κλήσης, η σύνδεση απολύεται µόλις ένα από τα 
µέλη τερµατίσει την κλήση.
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Έλεγχος Συνδεδεµένων 
Υπολογιστών ή Άλλων 
Προγραµµάτων και Υπηρεσιών 
Τηλεφωνικών ∆εδοµένων (Μόνο 
για HiPath 3500/3550/3700/3750)
Αν είναι διαµορφωµένη αυτή η δυνατότητα (επικοινωνή-
στε µε την Υποστήριξη Συστήµατος), µπορείτε να 
ελέγχετε συνδεδεµένους υπολογιστές ή προγράµµατα 
που τρέχουν σ’ αυτούς, όπως ξενοδοχειακές υπηρεσίες 
ή πληροφοριακά συστήµατα, από το τηλέφωνό σας.

Προϋπόθεση: Έχετε πραγµατοποιήσει µια σύνδεση.

( ) Εισάγετε τον κωδικό.

Ο συνδεδεµένος υπολογιστής σας προτρέπει τώρα να 
εισάγετε τα δεδοµένα, πράγµα το οποίο µπορείτε να 
κάνετε µε δύο τρόπους. Επικοινωνήστε µε την 
Υποστήριξη Συστήµατος για να βρείτε ποιά επιλογή 
είναι προγραµµατισµένη στο σύστηµά σας:

• Εισαγωγή σε λειτουργία οµαδικής αποστολής 
ψηφίων:

 ... Εισάγετε δεδοµένα.

Πιέστε αυτό το πλήκτρο στο τέλος της εισαγωγής.

ή • Εισαγωγή σε λειτουργία online:
Ο συνδεδεµένος υπολογιστής επεξεργάζεται 
απευθείας τις εισαγωγές σας.

Εισάγετε τον κωδικό.

 ... Εισάγετε δεδοµένα.
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Έλεγχος Ρελαί
Αν είναι διαµορφωµένη αυτή η δυνατότητα (επικοινωνή-
στε µε την Υποστήριξη Συστήµατος), µπορείτε να 
ανοίξετε και να κλείσετε µέχρι τέσσερα ρελαί για να 
ελέγχετε διαφορετικές εγκαταστάσεις (όπως το άνοιγµα 
πόρτας).
Ανάλογα µε το πώς είναι προγραµµατισµένα, µπορείτε 
να ανοίγετε και να κλείνετε τα ρελαί ή να τα ανοίγετε και 
να τα κάνετε να κλείνουν αυτόµατα µετά από κάποιο 
χρόνο.

Σηκώστε το ακουστικό. 

 ή Εισάγετε τον κωδικό για το "on" ή "off".

 ...  Εισάγετε το ρελαί.

Ασύρµατη Αναζήτηση (Paging)
Αν είναι συνδεδεµένος στο σύστηµά σας εξοπλισµός 
αναζήτησης (επικοινωνήστε µε την Υποστήριξη 
Συστήµατος), µπορείτε να επικοινωνείτε µε άτοµα µέσω 
των µπίπερ τους.

Ο µπίπερ δείχνει στο άτοµο που ζητάτε ότι κάποιος 
προσπαθεί να επικοινωνήσει µαζί του. Το άτοµο που 
αναζητάτε µπορεί κατόπιν να πάει στο πλησιέστερο 
τηλέφωνο και να σας καλέσει.

Οι διαδικασίες χειρισµού ποικίλουν ανάλογα µε τον 
τύπο του συνδεδεµένου εξοπλισµού ασύρµατης 
αναζήτησης (απλός ή σύνθετος εξοπλισµός 
αναζήτησης).

Απλός Εξοπλισµός Αναζήτησης 

Αναζήτηση:

Για να αναζητηθείτε, πρέπει να έχετε ενεργοποιήσει µια 
οµάδα κουδουνίσµατος κλήσεων ( σελ. 44), 
προώθηση κλήσης ( σελ. 28) ή ανακατεύθυνση 

Ειδικές δυνατότητες πρέπει να ληφθούν υπόψη 
αν το τηλέφωνό σας λειτουργεί µε HiPath 
AllServe (δικτύωση συστήµατος µέσω δικτύου Η/
Υ) σελ. 50!
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κλήσης (τεχνικός υπηρεσίας) στον εσωτερικό αριθµό 
του εξοπλισµού σας αναζήτησης.
Μια αίτηση κλήσης σηµατοδοτείται τότε αυτόµατα.

Απάντηση της αναζήτησης από το πλησιέστερο 
τηλέφωνο:

Σηκώστε το ακουστικό. 

Εισάγετε τον κωδικό.

Εισάγετε το δικό σας εσωτερικό αριθµό.

Σύνθετος Εξοπλισµός Αναζήτησης 
(Μόνο HiPath 3700/3750)

Αναζήτηση:

Σηκώστε το ακουστικό. 

Εισάγετε τον κωδικό.

 Εισάγετε τον αριθµό του ατόµου που θέλετε να 
αναζητήσετε.

Απάντηση της αναζήτησης από το πλησιέστερο 
τηλέφωνο:

Σηκώστε το ακουστικό. 

Εισάγετε τον κωδικό.

Εισάγετε το δικό σας εσωτερικό αριθµό.

Λειτουργίες Οµάδας και ∆ιευθυντή/Γραµµατέως
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Λειτουργίες Οµάδας και 
∆ιευθυντή/Γραµµατέως µε 
Εκχωρηµένες Εξωτερικές 
Γραµµές
Αν είναι διαµορφωµένη αυτή η δυνατότητα (επικοινωνή-
στε µε την Υποστήριξη Συστήµατος), ανήκετε σε µια 
οµάδα χρηστών για την οποία υπάρχουν ειδικές 
εξωτερικές γραµµές. Μπορείτε κατόπιν να 
πραγµατοποιείτε τις κλήσεις σας ως συνήθως µέσω της 
εξωτερικής γραµµής που είναι εκχωρηµένη σ’ εσάς.
Επιπλέον, µπορείτε επίσης να ενεργοποιήσετε την 
προώθηση κλήσης ή µια µεταφορά κουδουνίσµατος για 
τις γραµµές της οµάδας σας.

Προώθηση Κλήσεων σε Γραµµές
Μπορείτε να προωθείτε αµέσως εσωτερικές ή 
εξωτερικές κλήσεις σε γραµµές της οµάδας σας προς 
διάφορα εσωτερικά ή εξωτερικά τηλέφωνα 
(προορισµούς). Ακόµα και εξωτερικοί προορισµοί είναι 
δυνατοί σε ορισµένες διαµορφώσεις συστηµάτων.
Η ενεργοποίηση προώθησης κλήσης για µια γραµµή 
ενεργοποιεί τη λειτουργία για όλα τα µέλη στην οµάδα 
σας.

Σηκώστε το ακουστικό. 

Εισάγετε τον κωδικό.

Εισάγετε τον αριθµό γραµµής που επιθυµείτε.

 ή  ή Εισάγετε τον τύπο γραµµής που θέλετε να 
χρησιµοποιήσετε:
1 = όλες οι κλήσεις, 2 = µόνο εξωτερικές κλήσεις, 
3 = µόνο εσωτερικές κλήσεις

 Εισάγετε τον αριθµό προορισµού (µε τον εξωτερικό 
κωδικό).

Απενεργοποίηση προώθησης κλήσης:
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Σηκώστε το ακουστικό. 

Εισάγετε τον κωδικό.

 Εισάγετε τον αριθµό γραµµής που επιθυµείτε.

Μεταβίβαση Κλήσεων Απευθείας 
στο ∆ιευθυντή
(Μόνο για Οµάδα ∆ιευθυντή/
Γραµµατέως)
Κανονικά, όλες οι κλήσεις για το διευθυντή 
σηµατοδοτούνται µόνο στο γραφείο της γραµµατέως.
Μπορείτε να ενεργοποιήσετε την ακουστική σηµατοδο-
σία έτσι ώστε οι κλήσεις να σηµατοδοτούνται µόνο στο 
τηλέφωνο του διευθυντή και σε ένα δεύτερο τηλέφωνο 
που είναι εκχωρηµένο σ’ αυτό.

Ενεργοποίηση αυτής της λειτουργίας:

Σηκώστε το ακουστικό. 

Εισάγετε τον κωδικό.

 Εισάγετε τον αριθµό γραµµής που επιθυµείτε.

Απενεργοποίηση αυτής της λειτουργίας:

Σηκώστε το ακουστικό. 

Εισάγετε τον κωδικό.

 Εισάγετε τον αριθµό γραµµής που επιθυµείτε.

Αν έχετε ενεργοποιήσει την προώθηση κλήσης 
για µια εξωτερική γραµµή, ακούγεται ένας ειδικός 
επιλογικός τόνος όταν η γραµµή καταλαµβάνεται.
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Χρήση Άλλων Οµαδικών 
Λειτουργιών

Ενεργοποίηση και 
Απενεργοποίηση Οµαδικής 
Κλήσης
Αν είναι διαµορφωµένη αυτή η δυνατότητα (επικοινωνή-
στε µε την Υποστήριξη Συστήµατος), ανήκετε σε µια ή 
περισσότερες οµάδες χρηστών που ο καθένας µπορεί 
να προσεγγιστεί κάτω από µια θηρευτική οµάδα ή 
αριθµό οµαδικής κλήσης.
Οι εισερχόµενες κλήσεις σηµατοδοτούνται σε όλα τα 
τηλέφωνα των µελών της οµάδας µε τη σειρά µε την 
οποία λαµβάνονται (=θηρευτική οµάδα) ή ταυτόχρονα 
(= οµαδική κλήση) µέχρι ένα µέλος της οµάδας να δεχτεί 
την κλήση.
Μπορείτε επίσης να ανήκετε σε µια οµάδα 
(συµπεριλαβανοµένης της οµάδας διευθυντή/
γραµµατέως), στην οποία έχουν εκχωρηθεί πολλαπλές 
γραµµές σελ. 40.

Κάθε µέλος της οµάδας παραµένει διαθέσιµο κάτω από 
το δικό του εσωτερικό αριθµό.

Μπορείτε να ενεργοποιήσετε και να απενεργοποιήσετε 
το ακουστικό σήµα για µια θηρευτική οµάδα, οµαδική 
κλήση ή µεµονωµένες εξωτερικές γραµµές σε µια 
οµάδα (συµπεριλαβανοµένης της οµάδας διευθυντή/
γραµµατέως).

Ανήκετε σε µια θηρευτική οµάδα ή οµαδική κλήση:

Σηκώστε το ακουστικό. 

 ή  Εισάγετε τον κωδικό για το "leave" ("αποχώρηση") ή 
"join" ("συνένωση").

Ειδικές δυνατότητες πρέπει να ληφθούν υπόψη 
αν το τηλέφωνό σας λειτουργεί µε HiPath 
AllServe (δικτύωση συστήµατος µέσω δικτύου Η/
Υ) σελ. 46!
42



Χρήση Άλλων Οµαδικών Λειτουργιών

Βήµα - βήµα
Ανήκετε σε πολλαπλές οµάδες ή σε µια οµάδα µε 
γραµµές (συµπεριλαµβάνονται οµάδες διευθυντή/
γραµµατέως):

Σηκώστε το ακουστικό. 

 ή Εισάγετε τον κωδικό για "leave" ("αποχώρηση") ή "join" 
("συνένωση").

 Εισάγετε τον κωδικό για το "Leave all groups" 
("Αποχώρηση από όλες τις οµάδες").

ή
 Εισάγετε τον κωδικό για το "Join all groups" ("Συνένωση 

µε όλες τις οµάδες").
ή

 Εισάγετε έναν αριθµό οµάδας/εξωτερικής γραµµής για 
να "συνενώνεστε ή αποχωρείτε" ("leave or join") 
απευθείας.

Αποδοχή µιας Κλήσης για ένα 
Άλλο Μέλος της Οµάδας Σας
Μπορείτε να αποδέχεστε κλήσεις για άλλα τηλέφωνα 
στην οµάδα σας από το τηλέφωνό σας, ακόµα και όταν 
είσαστε απασχοληµένοι σε µια άλλη κλήση. Για να το 
κάνετε, επικοινωνήστε µε την Υποστήριξη Συστήµατος 
για να µάθετε αν έχει διαµορφωθεί µια οµάδα ανάληψης 
κλήσεων.

Προϋπόθεση: Το τηλέφωνό σας κουδουνίζει σύντοµα.

Σηκώστε το ακουστικό. 

Εισάγετε τον κωδικό.

Αν απενεργοποιήσετε τον ακουστικό τόνο για µια 
άλλη οµάδα/εξωτερική γραµµή ή τον απενεργο-
ποιήσετε για όλες τις οµάδες και εξωτερικές 
γραµµές στις οποίες ανήκετε, ακούγεται ένας 
ειδικός επιλογικός τόνος όταν σηκώνετε το 
ακουστικό.
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Ενεργοποίηση και 
Απενεργοποίηση µιας Οµάδας 
Κουδουνίσµατος
Μπορείτε να κάνετε τις κλήσεις για το τηλέφωνό σας να 
σηµατοδοτούνται ακουστικά σε µέχρι πέντε ακόµη 
τηλέφωνα. Το άτοµο που απαντάει πρώτο λαµβάνει την 
κλήση.

Αποθήκευση τηλεφώνων για την οµάδα 
κουδουνίσµατος:

Σηκώστε το ακουστικό. 

Εισάγετε τον κωδικό.

 Εισάγετε τον εσωτερικό αριθµό.

∆ιαγραφή όλων των τηλεφώνων από την οµάδα 
κουδουνίσµατος κλήσεων:

Σηκώστε το ακουστικό. 

 Εισάγετε τον κωδικό.

Ειδικές δυνατότητες πρέπει να ληφθούν υπόψη 
αν το τηλέφωνό σας λειτουργεί µε HiPath 
AllServe (δικτύωση συστήµατος µέσω δικτύου Η/
Υ) σελ. 49!
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Χρήση Άλλων Οµαδικών Λειτουργιών

Βήµα - βήµα
Οµοιόµορφη Κατανοµή 
Κλήσεων (UCD)
Αν είναι διαµορφωµένη αυτή η δυνατότητα (επικοινωνή-
στε µε την Υποστήριξη Συστήµατος), ανήκετε σε µια 
οµάδα χρηστών (τηλεφωνητές) στους οποίους 
κατανέµονται οι κλήσεις.
Μια εισερχόµενη κλήση εκχωρείται πάντα στον 
τηλεφωνητή µε το µεγαλύτερο διάστηµα χωρίς κλήση.

Έναρξη και τερµατισµός εργασίας στην αρχή και το 
τέλος της βάρδιάς σας:

Σηκώστε το ακουστικό. 

 ή Εισάγετε τον κωδικό για "Log on" ("Έναρξη") ή "Log off" 
("Τέλος").

 Για να ξεκινήσετε, εισάγετε τον αριθµό ταυτότητάς σας 
("Agent:" - "Τηλεφωνητής"). Επικοινωνήστε µε την 
Υποστήριξη Συστήµατος για να βρείτε ποιος είναι.

Έναρξη και τερµατισµός εργασίας κατά τη διάρκεια 
της βάρδιάς σας:

Σηκώστε το ακουστικό. 

 ή Εισάγετε τον κωδικό για "Not available" ("Μη 
διαθέσιµο") ή "Available" ("∆ιαθέσιµο").

Αίτηση και ενεργοποίηση χρόνου διεκπεραίωσης:

Αν θέλετε να ολοκληρώσετε την εργασία σας σχετικά µε 
την τελευταία κλήση χωρίς να σας ενοχλήσουν, µπορεί-
τε να ζητήσετε ένα χρόνο διεκπεραίωσης. Αυτό αφαιρεί 
το τηλέφωνό σας από την κατανοµή κλήσεων για ένα 
χρονικό διάστηµα, µέχρι να επανεισέλθετε.

 ή Έχετε ή είχατε µια σύνδεση UCD.

 ή Εισάγετε τον κωδικό για "on" ή "off".

Ενεργοποίηση και απενεργοποίηση της νυχτερινής 
υπηρεσίας για UCD:

Σηκώστε το ακουστικό. 

 ή Εισάγετε τον κωδικό για "on" ή "off".

∆ικτύωση συστήµατος µέσω LAN
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Βήµα - βήµα

Ειδικές Λειτουργίες στο LAN (∆ίκτυο Η/Υ)
Ειδικές Λειτουργίες στο LAN 
(∆ίκτυο Η/Υ)
Αν το τηλέφωνό σας λειτουργεί σε ένα περιβάλλον Hi-
Path AllServe, πολλαπλά συστήµατα HiPath 3000 είναι 
διασυνδεδεµένα µέσω ενός LAN (Local Area Network, 
π.χ. ιδιόκτητο δίκτυο Η/Υ). Οι τηλεφωνικές σας κλήσεις 
πραγµατοποιούνται µέσω του LAN.
Αν συµβαίνει αυτό, πρέπει να λάβετε υπόψη ορισµένες 
ειδικές δυνατότητες όταν εκτελείτε αυτές τις λειτουργίες. 
Οι λειτουργίες αυτές περιγράφονται παρακάτω.

Αποχώρηση από µια Θηρευτική 
Οµάδα/Οµαδική Κλήση
Προϋπόθεση: Ανήκετε στη θηρευτική οµάδα/οµαδική 
κλήση ενός άλλου HiPath 3000, σελ. 42:

Σηκώστε το ακουστικό.

Εισάγετε τον κωδικό.

Εισάγετε τον αριθµό κλήσης (DISA) του άλλου 
HiPath 3000.

Εισάγετε.

Εισάγετε τον αριθµό κλήσης (DISA) του τηλεφώνου 
σας.

Εισάγετε.

 ή  Εισάγετε τον κωδικό για "leave" ("αποχώρηση") ή "join" 
("συνένωση").

Ανήκετε σε πολλαπλές οµάδες ενός άλλου 
HiPath 3000:

Εισάγετε τον αριθµό οµάδας για "Join/Leave, directed" 
("Συνένωση/Αποχώρηση, κατευθυνόµενη").
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Ειδικές Λειτουργίες στο LAN (∆ίκτυο Η/Υ)

Βήµα - βήµα
Μεταφορά Προώθησης Κλήσης
Μπορείτε να ενεργοποιήσετε/απενεργοποιήσετε την 
προώθηση κλήσης για το τηλέφωνό σας από άλλα 
τηλέφωνα HiPath AllServe, σελ. 28.

Σηκώστε το ακουστικό.

Εισάγετε τον κωδικό.

Εισάγετε τον αριθµό κλήσης (DISA) του HiPath 3000 
στο οποίο είναι συνδεδεµένο το τηλέφωνό σας.

Εισάγετε.

Εισάγετε τον αριθµό κλήσης (DISA) του τηλεφώνου 
σας.

Εισάγετε.

Ενεργοποίηση αυτής της λειτουργίας:

Εισάγετε τον κωδικό.

 ή  ή Εισάγετε τον τύπο γραµµής που θέλετε να 
χρησιµοποιήσετε:
1 = όλες οι κλήσεις, 2 = µόνο εξωτερικές κλήσεις, 
3 = µόνο εσωτερικές κλήσεις

 Εισάγετε τον αριθµό προορισµού (µε εξωτερικό 
κωδικό).

Απενεργοποίηση αυτής της λειτουργίας:

 Εισάγετε τον κωδικό.
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Βήµα - βήµα

Ειδικές Λειτουργίες στο LAN (∆ίκτυο Η/Υ)
Χρήση Νυχτερινής Απάντησης
Αν είσαστε εξουσιοδοτηµένοι (επικοινωνήστε µε την 
Υποστήριξη Συστήµατος), µπορείτε επίσης να 
καθορίσετε τηλέφωνα σε άλλες πλατφόρµες 
HiPath 3000 σαν νυχτερινή απάντηση, σελ. 29.

Σηκώστε το ακουστικό.

Εισάγετε τον κωδικό.

Εισάγετε τον αριθµό κλήσης (DISA) του HiPath 3000 
στο οποίο είναι συνδεδεµένο το τηλέφωνο νυχτερινής 
απάντησης.

Εισάγετε.

Εισάγετε τον αριθµό κλήσης (DISA) του τηλεφώνου από 
το οποίο επιθυµείτε να ενεργοποιήσετε/απενεργοποιή-
σετε την υπηρεσία νυχτερινής απάντησης.

Εισάγετε.

Ενεργοποίηση αυτής της λειτουργίας:

Εισάγετε τον κωδικό.

 Εισάγετε τον αριθµό προορισµού (= προσωρινή 
υπηρεσία νυχτερινής απάντησης) µέσα σε 5 
δευτερόλεπτα.

Απενεργοποίηση αυτής της λειτουργίας:

 Εισάγετε τον κωδικό.
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Ειδικές Λειτουργίες στο LAN (∆ίκτυο Η/Υ)

Βήµα - βήµα
Ενεργοποίηση και 
Απενεργοποίηση Οµάδας 
Κουδουνίσµατος 
Μπορούν να σηµατοδοτούνται ακουστικά κλήσεις για το 
τηλέφωνό σας σε εξωτερικά τηλέφωνα ή τηλέφωνα σε 
άλλες πλατφόρµες HiPath 3000 σελ. 44.

Αποθήκευση των τηλεφώνων για την οµάδα 
κουδουνίσµατος:

Σηκώστε το ακουστικό.

Εισάγετε τον κωδικό.

Εισάγετε τον αριθµό κλήσης.

 Εισάγετε.

∆ιαγραφή όλων των τηλεφώνων από την οµάδα 
κουδουνίσµατος κλήσεων:

Σηκώστε το ακουστικό.

 Εισάγετε τον κωδικό.
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Βήµα - βήµα

Ειδικές Λειτουργίες στο LAN (∆ίκτυο Η/Υ)
Έλεγχος Ρελαί
Αν είναι διαµορφωµένη αυτή η δυνατότητα (επικοινωνή-
στε µε την Υποστήριξη Συστήµατος), µπορείτε επίσης 
να ελέγχετε ρελαί σελ. 38 σε άλλες πλατφόρµες 
HiPath 3000.

Σηκώστε το ακουστικό.

Εισάγετε τον κωδικό.

Εισάγετε τον αριθµό κλήσης (DISA) του HiPath 3000 
στο οποίο πρόκειται να ελέγχεται το ρελαί.

Εισάγετε.

Εισάγετε τον αριθµό κλήσης (DISA) του τηλεφώνου από 
το οποίο θέλετε να ελέγχετε το ρελαί.

Εισάγετε.

 ή Εισάγετε τον κωδικό για "on" ή "off".

...  Εισάγετε το ρελαί.
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Ειδικές Λειτουργίες στο LAN (∆ίκτυο Η/Υ)

Βήµα - βήµα
Άνοιγµα της Πόρτας
Αν είναι διαµορφωµένη αυτή η δυνατότητα (επικοινωνή-
στε µε την Υποστήριξη Συστήµατος), µπορείτε επίσης 
να ενεργοποιήσετε το άνοιγµα πόρτας σε 
άλλες πλατφόρµες HiPath 3000, σελ. 11.

Σηκώστε το ακουστικό.

Εισάγετε τον κωδικό.

Εισάγετε τον αριθµό κλήσης (DISA) του HiPath 3000 
στο οποίο πρόκειται να ανοίγει η πόρτα.

Εισάγετε.

Εισάγετε τον αριθµό κλήσης (DISA) του τηλεφώνου από 
το οποίο θέλετε να ενεργοποιείτε το άνοιγµα πόρτας.

Εισάγετε.

Εισάγετε τον κωδικό.

 Εισάγετε τον αριθµό κλήσης του θυροτηλεφώνου.

Ολα για το Τηλέφωνό σας
51



Εγχειρίδια

52

Εγχειρίδια

Παραγγελία Οδηγιών Χειρισµού
Μπορούν να παραγγελθούν επιπλέον αντίτυπα αυτών των οδηγιών 
χειρισµού από το τµήµα πωλήσεων της Siemens:
• Τυπωµένο αντίτυπο, αριθµός παραγγελίας A31003-H1012-C102-1-

3D19 (επίσης διαθέσιµο σε άλλες γλώσσες),
• Σε CD σε µορφή HTML και PDF, αριθµός παραγγελίας P31003-H1012-

C115-1-6Z19 (συµπεριλαµβάνονται 7 γλώσσες).

Οδηγίες Χειρισµού στο Internet

Μπορείτε να κατεβάσετε αυτές τις οδηγίες χειρισµού σαν αρχείο από το In-
ternet:
http://www.hipath.com

Οι οδηγίες χειρισµού είναι διαθέσιµες σε µορφή PDF. Για να τις διαβάσετε, 
χρειάζεστε τον Adobe Acrobat Reader, ο οποίος διατίθεται δωρεάν.

Για να κατεβάσετε αρχεία από το Internet, χρειάζεστε έναν υπολογιστή µε 
πρόσβαση Internet και έναν Web browser, όπως ο Netscape Communica-
tor ή ο Microsoft Internet Explorer.

Επικοινωνήστε µε την Υποστήριξη Συστήµατος για πληροφορίες 
και οδηγίες παραγγελίας.

http://www.hipath.com/
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Hicom 150 E/H

Τονικά Τηλέφωνα
Παλµικά Τηλέφωνα

Οδηγίες Χειρισµού
µε µια µατιά



Επισκόπηση Λειτουργιών και Κωδικών (Αλφαβητικά)
Επισκόπηση Λειτουργιών και Κωδικών 
(Αλφαβητικά) 
Ο παρακάτω πίνακας παραθέτει όλες τις διαθέσιµες λειτουργίες. Αν αυτές οι λειτουργίες 
έχουν διαµορφωθεί (επικοινωνήστε µε την Υποστήριξη Συστήµατος), µπορούν να κληθούν 
εισάγοντας ένα κωδικό.
Όταν χρησιµοποιείτε παλµικά τηλέφωνα, το πλήκτρο   πρέπει να αντικατασταθεί από 
τον κωδικό     και το πλήκτρο  από το  . Σηµειώστε ότι το πλήκτρο  δεν 
είναι απαραίτητο για παλµικά τηλέφωνα.

Λειτουργίες Βήµατα χειρισµού

Flash σε εξωτερική γραµµή  ( )  

Hotline

Αλλαγή on/off (κλείδωµα/ξεκλείδωµα) 
Κλείδωµα/ξεκλείδωµα όλων των 
τηλεφώνων 

 /  κωδικός 
   Εσ.  /  

Αναζήτηση προσώπου 
Απάντηση αναζήτησης (απλός / 
σύνθετος εξοπλισµός αναζήτησης)

   Εσ.  
 /  Εσ.

Ανάληψη (επανάκτηση) κλήσης σε 
αναµονή

   Αρ. γραµµής

Ανάληψη κλήσης, κατευθυνόµενη/
οµάδας

   Εσ. /  

Αναµονή κλήσης (επίκρουση)   Εσ.  αριθµ. κατειλ. Περιµένετε 5 δ.

Ανίχνευση κλήσης  ( ) 

Απάντηση κλήσης  

Αποδοχή κλήσης σε αναµονή 
(επίκρουση) 
Τερµατισµός δεύτερης κλήσης,
συνέχιση της πρώτης κλήσης
Ενεργοποίηση/απενεργοποίηση 
αναµονής κλήσης (αυτόµατη 
επίκρουση)
Τόνος αναµονής κλήσης on/off

   / ( )  

( )  / περιµένετε 2 δ. / ( ) 2x

 /  

 /  

Αποθήκευση PIN    Παλιός κωδικός  2 X 
νέος κωδικός

Αποθήκευση υπενθύµισης ώρας 
∆ιαγραφή υπενθύµισης ώρας 
Αποδοχή κλήσης υπενθύµισης 

   (Ώρα, π.χ. 0905)  
   
  

Αποθήκευση/διαγραφή οπισθόκλησης 
Απάντηση οπισθόκλησης (κλήση) 

( )  /    
 



Επισκόπηση Λειτουργιών και Κωδικών (Αλφαβητικά)
Αποστολή µηνύµατος 
∆ιαγραφή (απεσταλµένου) µηνύµατος 
Απάντηση µηνυµάτων   

   Εσ.  ...  
   
   

Αρχικοποίηση υπηρεσιών   

Εκχώρηση εσωτερικού αριθµού    MSN  Εξωτ.

Εκχώρηση χρέωσης κλήσης / κωδικός 
λογαριασµού

   κωδικός  αν εφαρ.  
 Εξωτ.

Έλεγχος ρελαί on/off  / ...  

Έναρξη συνδιάσκεψης 
Το άλλο µέλος δεν ανταποκρίνεται
συνέχιση τηςπρώτης κλήσης
Προσθήκη µέλους στη συνδιάσκεψη 
(µέγ. πέντε)
Αποχώρηση από συνδιάσκεψη / 
αφαίρεση µέλους 

  αριθµ. ( )   αριθµ. ( )  
( )  / Περιµένετε 2 δ. / ( ) 2x 

( )  αριθµ. ( )   κλπ.

 / ( )  

Επιλογή DTMF / Τονική επιλογή 
(µόνο παλµικά τηλέφωνα)

   

Εποπτεία    Εσ. 

Εποπτεία δωµατίου on/off 
Εποπτεία δωµατίου 

    /   
  Εσ.  

Καταστολή ID καλούντα on/off  / 

Κλήση µεγαφώνου    Εσ. 

Κράτηση εξωτερικής γραµµής 

Όταν η κρατηµένη εξωτερική γραµµή 
είναι ελεύθερη 

  Κατειληµµένο (Εξωτερικό)
Περιµένετε 5 δ.
 

  Εξωτ. 

Μεταβίβαση κλήσης 

...κατόπιν ανακοίνωσης σε οµάδα 

 ( )  ανακοίνωση αριθµ. αν εφαρ. 

 ( )   οµάδα    

Μεταβίβαση κουδουνίσµατος on / off  /  Αρ. γραµ. 

Μην ενοχλείτε on/off  / 

Νυχτερινή απάντηση on 
Νυχτερινή απάντηση off 

   Εσ. /  
   

Οµάδα κουδουνίσµατος on/off    Εσ.  /   

Οµαδική κλήση, αποχώρηση 
Οµαδική κλήση, προσχώρηση

  /  /   Οµάδα 
  /  /   Οµάδα 

Λειτουργίες Βήµατα χειρισµού



Επισκόπηση Λειτουργιών και Κωδικών (Αλφαβητικά)
Οµοιόµορφη Κατανοµή Κλήσεων - UCD 

Είσοδος/έξοδος στην αρχή/τέλος της 
βάρδιας 
Εργασία εισόδου / εξόδου 
Χρόνος διεκπεραίωσης on/off 
Νυχτερινή απάντηση on/off 

  κωδικός / 

 / 
 /  / 

 /  

Πραγµατοποίηση κλήσεων   αριθµ.

Προώθηση κλήσης on
Προώθηση κλήσης off 
Προώθηση Γραµµής: on 

Προώθηση Γραµµής: off 
Προώθηση κλήσης σε φορέα δικτύου  
on 
Προώθηση κλήσης σε φορέα δικτύου off 

   /  /   Εξωτ.  
   
   Αρ. γρ  /  / 

  Εξωτ. 
   Αρ. γρ.  
  /  /  
 MSN  Εξωτ.
  /  /   MSN 

Στάθµευση κλήσης 
Επανάκτηση σταθµευµένης κλήσης 

 ( ) ...    
 ...  

Συµβούλευση 
Τερµατισµός συµβούλευσης,  
συνέχιση της πρώτης κλήσης
Εναλλαγή/Έναρξη τριµερούς 
συνδιάσκεψης 
Σύνδεση µερών 

 ( )  αριθµ. 
( )  / Περιµένετε 2 δ. /( ) 2x 

( )  / ( )  

 

Συνδιάλεξη  (θυροτηλέφωνο) 
Άνοιγµα πόρτας 
Άνοιγµα πόρτας on 
Άνοιγµα πόρτας off 

 / µετά από 30 δ.   Εσ. 
( )    Εσ. 

   Εσ. + Κωδικός    /  
   Εσ.  

Συσχετισµένη επιλογή    Εσ.   Εσ. αρ.

Συσχετισµένη υπηρεσία    Εσ.  

Τερµατισµός κλήσης

Υπέρβαση   Εσ.  Εσ. κατειλ.( )  

Υπηρεσία τηλεφωνικών δεδοµένων  ( ) ...    /  ...

Χρήση άλλου τηλεφώνου προσωρινά    αριθµ.  κωδικός 

Χρήση ηλεκτρονικών θυρίδων   

Χρήση ταχυκλητικής επιλογής 
Ατοµική ταχυκλητική επιλογή: 
αποθήκευση 

   *0...*9 / 000...999 
   *0... *9   Εξωτ.   

Λειτουργίες Βήµατα χειρισµού


