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1 Περιγραφή δυνατοτήτων

HiPath 3000/5000 V5.0, P31003-H3550-L403-2-3D18, 10/04

Ο ακόλουθος πίνακας προσφέρει µια επισκόπηση των δυνατοτήτων που περιγράφονται.
(Οι πληροφορίες των HiPath 3250 και HiPath 3150 δεν ισχύουν για τις Η.Π.Α.) 

Θέµα
∆υνατότητες για όλους τους τύπους κίνησης 
∆υνατότητες γενικής εισερχόµενης κίνησης 
∆υνατότητες γενικής εξερχόµενης κίνησης 
∆υνατότητες γενικής εξωτερικής κίνησης 
∆υνατότητες εισερχόµενης εξωτερικής κίνησης 
∆υνατότητες εξερχόµενης εξωτερικής κίνησης 
∆ιαδροµή ελάχιστου κόστους (LCR) (Όχι για Η.Π.Α.) 
∆ιαδροµή ελάχιστου κόστους (µόνο για Η.Π.Α.) 
∆υνατότητες εσωτερικής κίνησης 
Υπηρεσία κοινής χρήσης συστήµατος 
Άλλες δυνατότητες 
∆ικτύωση 
∆υνατότητες αναλυτικής καταγραφής κλήσεων 
∆υνατότητες Euro-ISDN (όχι για Η.Π.Α.) 
ISDN για τις Η.Π.Α. (µόνο για Η.Π.Α) 
Η.Π.Α. ∆υνατότητες ISDN (µόνο για Η.Π.Α.) 
∆υνατότητες µέσω LAN 
Small Remote Site 
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Συγκράτηση κλήσης

2 ∆υνατότητες για όλους τους τύπους κίνησης

2.1 Συγκράτηση κλήσης

Ορισµός

Οι χρήστες µπορούν να θέσουν µια ενεργή κλήση σε συγκράτηση. Τοποθέτηση µιας κλήσης σε 
συγκράτηση σηµαίνει ότι η κλήση παραµένει συνδεδεµένη, αλλά σε κατάσταση αναµονής, 
µέχρι να την ανακτήσει ο χρήστης. Μόλις θέσει µια κλήση σε συγκράτηση, ο χρήστης µπορεί 
είτε να ανακτήσει την κλήση σε συγκράτηση είτε να πραγµατοποιήσει µια άλλη κλήση στην ίδια 
γραµµή.

Υπάρχει διάκριση µεταξύ κοινής και αποκλειστικής συγκράτησης.

Με την κοινή συγκράτηση, οποιοσδήποτε χρήστης µπορεί να ανακτήσει την κλήση σε 
συγκράτηση. Με την αποκλειστική συγκράτηση, µόνο ο συνοµιλητής που έθεσε την κλήση σε 
συγκράτηση µπορεί να την ανακτήσει.

Τα παρακάτω περιγράφουν άλλες περιπτώσεις που περιλαµβάνουν καταστάσεις 
συγκράτησης:

● Αναµονή κλήσης 

Όταν ένα τηλέφωνο συµµετέχει σε µια κλήση και µια δεύτερη βρίσκεται σε αναµονή, 
µπορείτε να κάνετε κύλιση και να επιλέξετε την προτροπή "Αποδοχή κλήσης σε αναµονή 
(Accept Call Waiting)". Η ενέργεια αυτή θέτει τον πρώτο καλούντα σε αποκλειστική 
συγκράτηση στη συσκευή σας και απαντά στην εισερχόµενη κλήση. Αυτό είναι επίσης 
γνωστό σαν δυνατότητα Answer Hold. Μπορείτε να επεξεργαστείτε τη δεύτερη κλήση 
(µεταβίβαση, στάθµευση) ή να κάνετε "Quit and Return" (Τέλος και επιστροφή) στον 
συνοµιλητή σε συγκράτηση. Η δεύτερη εισερχόµενη κλήση απορρίπτεται.

● Εναλλαγή και αυτόµατη συγκράτηση (Toggle & Automatic Hold) (αναφερθείτε στο 
Κεφ 2.3 για περισσότερες λεπτοµέρειες)

Όταν ένα τηλέφωνο, µέσω πλήκτρου εξωτερικής γραµµής ή κλήσης, είναι κατειληµµένο µε 
µια συνδιάλεξη και υπάρχει άλλη εισερχόµενη κλήση σε άλλο πλήκτρο, µπορείτε να θέσετε 
αυτόµατα την τρέχουσα κλήση σε αποκλειστική συγκράτηση και να απαντήσετε στην 
εισερχόµενη κλήση, πιέζοντας το πλήκτρο που αναβοσβήνει. Στη συνέχεια µπορείτε να 
εναλλασσεστε µεταξύ των δύο κλήσεων, όπως επιθυµείτε. Ενώ ο χρήστης είναι 
απασχοληµένος µε την µια γραµµή, η άλλη τοποθετείται σε συµβουλευτική συγκράτηση. 
Πραγµατοποιείται µια επανάκληση από την αποµακρυσµένη συσκευή για την τελευταία 
κλήση µόλις κατεβάστε το ακουστικό.

Εναλλακτικά, µπορείτε να θέσετε τον αρχικό καλούντα σε κοινή συγκράτηση, πιέζοντας 
πρώτα το πλήκτρο Συγκράτησης (Hold) πριν απαντήσετε στην εισερχόµενη κλήση. Με την 
εµφάνιση του πλήκτρο γραµµής ή κλήσης, οποιοσδήποτε χρήστης µπορεί να λάβει την 
κλήση, πιέζοντας το πλήκτρο που αναβοσβήνει αργά. 
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Συγκράτηση κλήσης

● Συµβουλευτική συγκράτηση και µεταβίβαση (Consultation Hold & Transfer) 
(αναφερθείτε στο Κεφ 2.4 και στο Κεφ 2.5 για περισσότερες λεπτοµέρειες)

Όταν ένα τηλέφωνο είναι απασχοληµένο σε µια κλήση (ανεξάρτητα εάν είναι εξωτερική ή 
όχι), µπορείτε να τοποθετήσετε την τρέχουσα κλήση σε Συµβουλευτική συγκράτηση για να 
συµβουλευτείτε έναν άλλο συνδροµητή εσωτερικό ή εξωτερικό. Ο υπό συγκράτηση 
συνοµιλητής βρίσκεται σε αποκλειστική συγκράτηση στη συσκευή σας.

● Συγκράτηση και ανάκτηση εξωτ. γραµµής 

∆ίνει τη δυνατότητα στο χρήστη τηλεφώνου µε οθόνη να θέσει µια κλήση εξωτερικής 
γραµµής σε συγκράτηση, ανεξάρτητα από το εάν εµφανιστεί η εξωτερική γραµµή στο 
τηλέφωνο ή όχι. Με το πάτηµα του πλήκτρου Συγκράτηση/Μεταβίβαση (Hold/Transfer), η 
εξωτερική γραµµή τίθεται σε αποκλειστική συγκράτηση και η οθόνη παρέχει τις 
πληροφορίες της εξωτερικής γραµµής σε συγκράτηση, οι οποίες δείχνουν Γραµµή σε 
συγκράτηση (Line held on): xxx όπου xxx είναι ο αριθµός εξωτερικής γραµµής Μπορείτε 
να κατεβάσετε το ακουστικό. Για να ανακτήσετε τη γραµµή σε συγκράτηση, πιέστε το 
πλήκτρο γραµµής Επανάκτηση (Retrieve) ή επιλέξτε τον κωδικό πρόσβασης και στη 
συνέχεια τον αριθµό εξωτερικής γραµµής.

Σχετικά θέµατα

● Κεφ. 2.2, "Στάθµευση κλήσης" στη σελ. 2-4 

● Κεφ. 2.3, "Εναλλαγή/Σύνδεση" στη σελ. 2-6 

● Κεφ. 2.6, "Συνδιάσκεψη" στη σελ. 2-12 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη



feature02.fm

P31003-H3550-L403-2-3D18, 12/04
HiPath 3000/HiPath 5000 V5.0, Περιγραφή δυνατοτήτων 2-3
       

    ∆υνατότητες για όλους τους τύπους κίνησης
Συγκράτηση κλήσης

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Πλήκτρο γραµµής, 
Πλήκτρο ανάκτησης

Μπορείτε να ανακτήσετε µια κλήση που είχε τεθεί σε συγκράτηση 
πιέζοντας είτε ένα πλήκτρο γραµµής (όταν η λυχνία αναβοσβήνει 
αργά), το πλήκτρο Επανάκτηση (Retrieve) είτε εισάγοντας έναν 
κωδικό από το µενού Πρόγραµµα/Υπηρεσία (Program/Service). Η 
εξωτερική γραµµή που πρόκειται να καταληφθεί πρέπει να επιλεγεί 
επιθεµατικά (εκτός από το πλήκτρο γραµµής).

Εσωτερικές κλήσεις
(µόνο για Η.Π.Α.)

Για να θέσουν µια εσωτερική κλήση σε συγκράτηση, οι χρήστες 
πρέπει είτε να σταθµεύσουν την κλήση είτε να χρησιµοποιήσουν ένα 
πλήκτρο εσωτερικής επερώτησης.
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Στάθµευση κλήσης

2.2 Στάθµευση κλήσης

Ορισµός

Με τη στάθµευση κλήσης, οι χρήστες µπορούν να θέσουν εσωτερικές και εξωτερικές κλήσεις 
σε συγκράτηση. Οι σταθµευµένες κλήσεις µπορούν να απαντηθούν από όλα τα τηλέφωνα του 
συστήµατος.

Οι χρήστες µπορούν να ενεργοποιήσουν τη δυνατότητα στάθµευσης κλήσης µόνο όταν 
βρίσκονται σε άλλη κλήση. Οι χρήστες πρέπει να εκχωρήσουν έναν εικονικό αριθµό (θέση 
στάθµευσης 0 έως 9) στην κλήση που θέλουν να σταθµεύσουν. Στη συνέχεια, πρέπει να 
εισάγουν τον αριθµό θέσης για να λάβουν την κλήση.

Εάν µία κλήση σε στάθµευση δεν ανακληθεί µέσα σε ένα συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα 
(προκαθορισµένο 160 δευτερόλεπτα), ο συνδροµητής επανακαλείται σύµφωνα µε τους 
καθορισµένους κανόνες επανάκλησης.

Σχετικά θέµατα

● Κεφ. 2.2, "Στάθµευση κλήσης" στη σελ. 2-4 

● Κεφ. 2.3, "Εναλλαγή/Σύνδεση" στη σελ. 2-6 

● Κεφ. 2.6, "Συνδιάσκεψη" στη σελ. 2-12 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Αριθµός ταυτόχρονα 
σταθµευµένων κλήσεων

Μέγ. 10 Μέγ. 10 Μέγ. 10 Μέγ. 10

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Στάθµευση κλήσης ∆εν µπορείτε να σταθµεύετε µια εξωτερική γραµµή χωρίς ψηφία 

επιλογής.
Στάθµευση κλήσης Πρέπει να απαντήσετε σε µια κλήση πριν τη σταθµεύσετε.
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Απενεργοποίηση 
στάθµευσης

Από τη V3.0 SMR-6 και µετά, µια σταθµευµένη κλήση µπορεί να 
συνεχιστεί (η επονοµαζόµενη απενεργοποίηση στάθµευσης) ακόµη 
κι όταν µια άλλη κλήση είναι σε αναµονή. 
Η λειτουργία µπορεί να πραγµατοποιηθεί µε κωδικό (#56 + θέση 
στάθµευσης) ή ένα πλήκτρο που έχει προγραµµατιστεί για το σκοπό 
αυτό.

Συνδιάσκεψη ∆εν µπορείτε να σταθµεύσετε µια κλήση συνδιάσκεψης.
Προώθηση κλήσης Μετά από επανάκληση, µια σταθµευµένη κλήση δεν ακολουθεί 

προώθηση κλήσης.
Τονική λειτουργία 
(DTMF)

∆εν απενεργοποιείται η τονική λειτουργία όταν ενεργοποιήσετε τη 
δυνατότητα στάθµευσης. Αυτό ισχύει τόσο για το τηλέφωνο που 
στάθµευσε την κλήση όσο και για το σταθµευµένο τηλέφωνο. 

Κατειληµµένες θέσεις 
στάθµευσης

Εάν η επιλεγµένη θέση στάθµευσης µιας κλήσης είναι ήδη 
κατειληµµένη, ακούγεται ένας τόνος και ο αριθµός δεν εµφανίζεται 
στην οθόνη. Επιλέξτε άλλη θέση στάθµευσης. 

Μην ενοχλείτε (Do not 
disturb)

Ένα τηλέφωνο µε ενεργοποιηµένο το Μην ενοχλείτε (DND) µπορεί 
να θέσει µια κλήση σε θέση στάθµευσης. Ωστόσο, εάν γίνει 
επανάκληση της σταθµευµένης κλήσης και δεν έχει προσδιοριστεί 
άλλος προορισµός στη διαχείριση κλήσεων, γίνεται αυτόµατη 
αποσύνδεση της κλήσης µετά τη λήξη του χρονοµετρητή 
επανάκλησης. 

Μουσική αναµονής 
(MOH)

Οι σταθµευµένοι καλούντες ακούν Μουσική αναµονής.

CorNet-N Μια εισερχόµενη κλήση σε σύνδεση CorNet-N µπορεί να τεθεί σε 
θέση στάθµευσης µόνο στον κόµβο προορισµού. Μια κλήση που 
είναι σταθµευµένη σε έναν κόµβο δεν µπορεί να ανακτηθεί από άλλο 
κόµβο της σύνδεσης CorNet-N.

DISA Η δυνατότητα στάθµευσης κλήσης δεν µπορεί να ενεργοποιηθεί από 
σύνδεση DISA. 

∆ίκτυο Η δικτυακή στάθµευση κλήσης υποστηρίζεται µέσω ενός server 
στάθµευσης. Ο server σταθµεύει και αποσταθµεύει κλήσεις, και 
διαχειρίζεται τις σταθµευµένες κλήσεις σε όλους οτους κόµβους.

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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Εναλλαγή/Σύνδεση

2.3 Εναλλαγή/Σύνδεση

Ορισµός

Η εναλλαγή/σύνδεση δίνει τη δυνατότητα στο χρήστη να εναλλάσσεται µεταξύ δύο 
συνοµιλητών, θέτοντας τον ένα σε συγκράτηση. Η δυνατότητα εναλλαγή/σύνδεση µπορεί να 
χρησιµοποιηθεί για εσωτερικές και εξωτερικές κλήσεις.

Οι κανόνες συµβουλευτικής συγκράτησης ισχύουν και στην ενεργή κλήση. Οι χρήστες δεν 
µπορούν να εναλλάσσονται µεταξύ κλήσεων συνδιάσκεψης.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Συγκράτηση κλήσης Εάν βρίσκεστε σε συγκράτηση, δεν µπορείτε να χρησιµοποιήσετε τη 

δυνατότητα εναλλαγή/σύνδεση.
Τονική λειτουργία 
(DTMF)

Η τονική λειτουργία δεν απενεργοποιείται όταν ενεργοποιείτε τη 
δυνατότητα εναλλαγή/σύνδεση. 

∆ύο εισερχόµενες 
κλήσεις

Εάν και ο δεύτερος συνοµιλητής είναι εισερχόµενη κλήση, ο χρήστης 
µπορεί να απαντήσει σε αυτήν µέσω της δυνατότητας αποδοχής 
κλήσης σε αναµονή (Accept call waiting) (ο προκαθορισµένος 
κωδικός πρόσβασης είναι *55) και στη συνέχεια να εναλλάσσεται 
µεταξύ πρώτης και δεύτερης κλήσης, όπως επεξηγείται παραπάνω.
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Εναλλαγή/Σύνδεση

Πλήκτρα γραµµής Οι χρήστες µε πλήκτρα γραµµών (πλήκτρα κλήσης, πλήκτρα 
γραµµής) µπορούν να εναλλάσσονται µεταξύ δύο κλήσεων, 
πιέζοντας το πλήκτρο της γραµµής που αναβοσβήνει για την άλλη 
εισερχόµενη κλήση και το πλήκτρο Εναλλαγή (Toggle) µεταξύ των 
δύο, πιέζοντας ένα πλήκτρο γραµµής και στη συνέχεια το επόµενο. 
Οι γραµµές είναι σε αποκλειστική συγκράτηση. 
Εξαίρεση: Σε περίπτωση γενικών πλήκτρων κλήσης, οι χρήστες θα 
πρέπει πάντοτε να πιέζουν το πλήκτρο Συγκράτηση (Hold) και στη 
συνέχεια το πλήκτρο Απόλυση (Release) πριν πιέσουν ένα άλλο 
γενικό πλήκτρο κλήσεων. Η ενέργεια αυτή θέτει την πρώτη κλήση σε 
κοινή συγκράτηση κλήσης. ∆ιαφορετικά, η κλήση παραµένει σε 
συµβουλευτική συγκράτηση.

Μουσική αναµονής 
(MOH)

Ο συνδροµητής σε αναµονή ακούει τη Μουσική αναµονής (MOH).

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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Μεταβίβαση πριν από την απάντηση

2.4 Μεταβίβαση πριν από την απάντηση

Ορισµός

Οι χρήστες µπορούν να µεταβιβάσουν µια εσωτερική ή εξωτερική κλήση σε ένα άλλο εσωτερικό 
τηλέφωνο πριν απαντήσει ο καλούµενος. Το άλλο τηλέφωνο µπορεί να βρίσκεται στο ίδιο 
σύστηµα ή σε δικτυωµένο σύστηµα (CorNet-N ή QSig (ακόµη και για IP)).

Εάν δεν είναι διαθέσιµο το ζητούµενο τηλεφωνο, η κλήση θα παραµείνει σε κατάσταση 
αναµονής µέχρι να ελευθερωθεί η γραµµή (Aναµονή κλήσης). Σε ένα κατειληµµένο τηλέφωνο 
µπορούν να µεταβιβαστούν ταυτόχρονα µόνο δύο κλήσεις.

Ένα τηλέφωνο µε οθόνη στον προορισµό µεταβίβασης µπορεί να εµφανίσει τον αριθµό είτε του 
τηλεφώνου που είχε αρχικά κληθεί (Α) είτε του καλούντα (Β). Οι κλήσεις που µεταβιβάζονται σε 
µία συσκευή µε ενεργή προώθηση κλήσης, προωθούνται σύµφωνα µε τη ρύθµιση της 
συσκευής.

∆εν γίνεται επανάκληση µιας κλήσης που έχει µεταβιβαστεί σε εξωτερικό προορισµό µέσω 
αναλογικής εξωτερικής γραµµής έναρξης βρόχου, γιατί το HiPath 3000/HiPath 5000 δεν 
γνωρίζει την κατάσταση του τελικού προορισµού. Στην περίπτωση αυτή, παρέχεται ψευδο-
απάντηση.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Προορισµός 
εξωτερικής 
µεταβίβασης

∆εν µπορείτε να πραγµατοποιήσετε µεταβίβαση πριν από την 
απάντηση σε εξωτερικό προορισµό. 
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Μεταβίβαση πριν από την απάντηση

Αυτόµατη επανάκληση Εάν µια µεταβιβασµένη κλήση δεν απαντηθεί µέσα σε συγκεκριµένο 
χρονικό διάστηµα, το σύστηµα ξεκινά επανάκληση. 
Ο χρονοµετρητής επανάκλησης, Χρονικό όριο οπισθόκλησης για 
µεταβίβαση πριν από την απάντηση (callback timeout for transfer 
before answering) (η προκαθορισµένη ρύθµιση είναι 45 
δευτερόλεπτα), ξεκινά όταν το τηλέφωνο µεταβίβασης απολύσει την 
κλήση από το τηλέφωνο. Ο χρονοµετρητής αυτός ελέγχει επίσης το 
χρονικό διάστηµα για το οποίο ο καλών επικρούεται στο τηλέφωνο 
προορισµού.

Χρεώσεις κλήσεων Οι χρεώσεις κλήσεων εκχωρούνται στο τηλέφωνο µεταγωγής µέχρι 
να γίνει ανάληψη ή απόλυση της κλήσης. Αφού απαντήσει το 
τηλέφωνο προορισµού, οι χρεώσεις εκχωρούνται σε αυτό. 

Χρεώσεις κλήσεων Εάν πρόκειται για εξωτερικό προορισµό, οι χρεώσεις κλήσεων 
εκχωρούνται στο τηλέφωνο µεταβίβασης, εφόσον το τηλέφωνο 
προορισµού απαντήσει στην κλήση.

DSS (Απευθείας 
Επιλογή Συσκευής)

Το πάτηµα του πλήκτρου DSS σε κατάσταση οµιλίας έχει σαν 
αποτέλεσµα την άµεση συµβουλευτική κλήση µε το συνοµιλητή που 
καθορίστηκε από το πλήκτρο DSS. Στην πραγµατικότητα, η ενέργεια 
αυτή αντικαθιστά τη διαδικασία Επερώτηση (Consult) + προορισµός.

Μην ενοχλείτε (Do not 
disturb)

Η µεταβίβαση µιας κλήσης σε τηλέφωνο µε ενεργοποιηµένη τη 
δυνατότητα Μην ενοχλείτε έχει σαν αποτέλεσµα άµεση επανάκληση 
του τηλεφώνου µεταβίβασης. 
Εάν το ίδιο το τηλέφωνο µεταβίβασης έχει ενεργοποιηµένη τη 
δυνατότητα Μην ενοχλείτε, µια επανάκληση από µεταβίβαση 
πραγµατοποιεί υπέρβαση της λειτουργίας DND και το τηλέφωνο 
κουδουνίζει.

Μουσική αναµονής Ο καλούµενος ακούει Μουσική αναµονής (MOH), εάν παρέχεται 
τέτοια διαµόρφωση

Εξωτερικοί προορισµοί Μια εξωτερική κλήση µπορεί να µεταβιβαστεί µόνο σε έναν άλλο 
εξωτερικό προορισµό (στο ίδιο σύστηµα ή σε άλλο κόµβο µέσω 
CorNet-N) εάν µία από τις εξωτερικές γραµµές µπορεί να παρέχει 
επίβλεψη απόλυσης (έναρξη γείωσης, PRI, BRI, DID, T1).

Κατειληµµένα 
τηλέφωνα

Σε ένα κατειληµµένο τηλέφωνο µπορούν να µεταβιβαστούν 
ταυτόχρονα µόνο δύο κλήσεις. Σε ένα τηλέφωνο µε οθόνη, η 
κατάσταση του καλούµενου (εάν πρόκειται για εσωτερική κλήση) 
εµφανίζεται ως—Κατειληµµένο (Busy) ή Μην ενοχλείτε (Do Not 
Disturb).

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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Μεταβίβαση µετά την απάντηση

2.5 Μεταβίβαση µετά την απάντηση

Ορισµός

Οι χρήστες µπορούν να χρησιµοποιήσουν τη µεταβίβαση µετά την απάντηση, αρχίζοντας µια 
συµβουλευτική κλήση ενός εσωτερικού χρήστη (τρίτου συνοµιλητή) αφού πρώτα απαντήσει 
στην κλήση. Αφότου απαντήσει ο τρίτος συνδροµητής, ο χρήστης µπορεί να κατεβάσει το 
ακουστικό, µεταβιβάζοντας έτσι την κλήση. Είναι επίσης εφικτή η µεταβίβαση µιας εσωτερικής 
κλήσης σε έναν εξωτερικό προορισµό.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
 Χρεώσεις κλήσεων Οι χρεώσεις κλήσεων εκχωρούνται στο τηλέφωνο µεταγωγής µέχρι 

να µεταβιβαστεί η κλήση. Αφού απαντήσει το τηλέφωνο 
προορισµού, οι χρεώσεις εκχωρούνται σε αυτό.

Εξωτερικός 
προορισµός

Σε περίπτωση εξωτερικού προορισµού, πρέπει να ξεκινήσει η 
µεταβίβαση.

DSS Το πάτηµα του πλήκτρου DSS σε κατάσταση οµιλίας έχει σαν 
αποτέλεσµα την άµεση συµβουλευτική κλήση µε το συνοµιλητή που 
καθορίστηκε από το πλήκτρο DSS. Στην πραγµατικότητα, η ενέργεια 
αυτή αντικαθιστά τη διαδικασία Επερώτηση (Consult) + προορισµός.

Μουσική αναµονής Ο καλούµενος ακούει Μουσική αναµονής (MOH), εάν παρέχεται 
τέτοια διαµόρφωση

Εξωτερικοί προορισµοί Μια εξωτερική κλήση µπορεί να µεταβιβαστεί µόνο σε έναν άλλο 
εξωτερικό προορισµό (στο ίδιο σύστηµα ή σε άλλο κόµβο µέσω 
CorNet-N) εάν µία από τις εξωτερικές γραµµές µπορεί να παρέχει 
επίβλεψη απόλυσης (έναρξη γείωσης, PRI, BRI, DID, T1).
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Μεταβίβαση µετά την απάντηση

Κατειληµµένα 
τηλέφωνα

Σε ένα κατειληµµένο τηλέφωνο µπορούν να µεταβιβαστούν 
ταυτόχρονα µόνο δύο κλήσεις. Σε ένα τηλέφωνο µε οθόνη, η 
κατάσταση του καλούµενου (εάν πρόκειται για εσωτερική κλήση) 
εµφανίζεται ως—Κατειληµµένο (Busy) ή Μην ενοχλείτε (Do Not 
Disturb).

Μεταβίβαση σε 
τηλέφωνο µε 
προώθηση κλησεων 
(CF) 

Οι κλήσεις που έχουν µεταβιβαστεί σε τηλέφωνο µε ενεργοποιηµένη 
την προώθηση κλήσης ακολουθούν τον καθορισµένο τρόπο 
προώθησης του εσωτερικού προορισµού. Η οθόνη στα τηλέφωνα µε 
οθόνη δείχνει τον τελικό προορισµό. 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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Συνδιάσκεψη

2.6 Συνδιάσκεψη

Ορισµός

Ο χρήστης µπορεί να συνδυάσει µέχρι πέντε τηλέφωνα σε µια κλήση συνδιάσκεψης.
Αυτό γίνεται όταν οι συµµετέχοντες βρίσκονται σε διαφορετικούς κόµβους. Είναι εφικτός ο 
συνδυασµός συνδιασκέψεων διαφορετικών κόµβων σε µία συνδιάσκεψη. 

Ο χρήστης που πραγµατοποιεί τη συνδιάσκεψη µπορεί να αποσυνδέσει ένα-ένα τα τηλέφωνα 
από τη συνδιάσκεψη ή να απολύσει πλήρως τη συνδιάσκεψη. Επιπλέον, ο χρήστης µπορεί 
επίσης να αποχωρήσει από τη συνδιάσκεψη χωρίς να την τερµατίσει. 

Εάν στη συνδιάσκεψη παραµένουν ακόµη εσωτερικά τηλέφωνα, αρχηγός της νέας 
συνδιάσκεψης είναι ο χρήστης που βρίσκεται στη συνδιάσκεψη για περισσότερη ώρα. Εάν 
παραµένουν µόνο εξωτερικά τηλέφωνα στη συνδιάσκεψη και δεν υφίσταται κριτήριο 
ανάστροφης απόλυσης (σε εξωτερικές γραµµές έναρξης βρόχου), ξεκινά ένας χρονοµετρητής, 
Χρόνος µέχρι τον τόνο επιτήρησης σε συνδέσεις διαµετακόµισης HKZ (Time until warning tone 
in main station interface transit con). Ο προκαθορισµένος χρόνος είναι 5 λεπτά. Όταν λήξει 
αυτός ο χρονοµετρητής, τα υπόλοιπα τηλέφωνα λαµβάνουν ένα προειδοποιητικό σήµα και η 
συνδιάσκεψη αποσυνδέεται µετά από προκαθορισµένο χρόνο 10 δευτερολέπτων. Ο 
χρονοµετρητής αυτός, Χρόνος από τον ήχο επιτήρησης µέχρι την απόλυση (Time from warning 
tone until release), ποικίλλει από 0 έως 42 λεπτά.

Ο αρχικός συνοµιλητής ορίζεται σαν αρχηγός της συνδιάσκεψης. Μόλις ο αρχηγός της 
συνδιάσκεψης αποχωρήσει, ο έλεγχος της συνδιάσκεψης µεταβιβάζεται σε αυτόν που 
παραµένει περισσότερη ώρα στη συνδιάσκεψη.

Τα µέλη της κλήσης συνδιάσκεψης µπορούν να αποχωρήσουν από τη συνδιάσκεψη 
κατεβάζοντας το ακουστικό ή απαντώντας σε αναµονή κλήσης. Ωστόσο, για να συµµετάσχουν 
ξανά στη συνδιάσκεψη, πρέπει να καλέσουν τον αρχηγό της συνδιάσκεψης.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Συνδιασκέψεις ανά σύστηµα 6 6 3 3
Τηλέφωνα ανά συνδιάσκεψη 5 5 5 5
Εξωτερικά τηλέφωνα ανά 
συνδιάσκεψη

4 4 4 4
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Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Συνδιάσκεψη Οι εσωτερικοί χρήστες δεν µπορούν να συµµετάσχουν σε 

περισσότερες από µία συνδιασκέψεις του συστήµατος (παρά µόνο 
µε CorNet-N).

Αναλογικά τηλέφωνα Τα αναλογικά τηλέφωνα δεν ελέγχονται για να διαπιστωθεί εάν είναι 
φωνητικές συσκευές.

Αναλογικά τηλέφωνα Ισχύουν οι εξής περιορισµοί στα HiPath 3350 και HiPath 3300: Τα 
αναλογικά τηλέφωνα µπορούν να πραγµατοποιήσουν έως τριµερή 
συνδιάσκεψη. Έως τέσσερα αναλογικά τηλέφωνα µπορούν να είναι 
παθητικοί συµµετέχοντες σε µια συνδιάσκεψη. 

Μετάδοση φωνής, 
δεδοµένων

Μπορείτε να πραγµατοποιήσετε µια συνδιάσκεψη µόνο µεταξύ 
φωνητικών κλήσεων.

Χρεώσεις κλήσεων Οι χρεώσεις κλήσεων εκχωρούνται στο συνοµιλητή που 
πραγµατοποίησε την χρεωστική κλήση. Όταν µεταβιβάζεται ή 
απολύεται µια κλήση, οι χρεώσεις της εκχωρούνται στο εναποµείναν 
εσωτερικό τηλέφωνο από τη στιγµή απόλυσης της κλήσης.

Συµµετέχοντες σε 
συνδιάσκεψη όταν οι 
εξωτερικές εφαρµογές 
είναι συνδεδεµένες 
µέσω διασύνδεσης 
CSTA

Το πρωτόκολλο CSTA Phase II οριοθετεί το µήκος των µηνυµάτων 
CSTA. Συνδιασκέψεις µε περισσότερους από τρεις συµµετέχοντες 
υπερβαίνουν το όριο αυτό και µπορούν να προκαλέσουν 
δυσλειτουργία στις συνδεδεµένες εφαρµογές, όταν τουλάχιστον ένα 
τηλέφωνο παρακολουθείται από πρωτόκολλο CSTA.
Για το λόγο αυτό, δεν προσφέρεται στο µενού η επιλογή επέκτασης 
συνδιασκέψεων ώστε να συµπεριληφθούν περισσότεροι από τρεις 
συµµετέχοντες. Η επιλογή αυτή θα απορριφθεί εάν προσπαθήσετε 
να την ενεργοποιήσετε µε κωδικό. 

DISA Η δυνατότητα συνδιάσκεψης δεν µπορεί να ενεργοποιηθεί από 
εξωτερικό τηλέφωνο µέσω DISA.

Στάθµευση κλήσης ∆εν µπορείτε να σταθµεύσετε κλήσεις συνδιάσκεψης. 
Σιωπηλή εποπτεία Η Σιωπηλή εποπτεία περιορίζει τον µέγιστο αριθµό συνδιασκέψεων. 

Μέγιστος αριθµός συνδιασκέψεων στο σύστηµα = µέγιστος αριθµός 
ταυτόχρονων τηλεφώνων Σιωπηλής εποπτείας. 

Συνδιασκέψεις µε IP 
clients θέσεων 
εργασίας

Για τη δυνατότητα αυτή, θα χρησιµοποιηθούν κανάλια πύλης 
(gateway) της πλακέτας (τών πλακετών) HiPath HG1500. Ο αριθµός 
clients θέσεων εργασίας (TDM και IP) που συµµετέχουν στη 
συνδιάσκεψη προσδιορίζει τον αριθµό των αναγκαίων καναλιών 
πύλης. Οι πληροφορίες που αφορούν το θέµα αυτό µπορούν να 
αναζητηθούν στο Τεχνικό εγχειρίδιο του HiPath 3000/HiPath 5000. 
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2.7 Μουσική αναµονής (Music On Hold - MOH) (εσωτερική ή 
εξωτερική πηγή)

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Manager E Μουσική αναµονής

Ορισµός

Μια ενσωµατωµένη µουσική πηγή (µονάδα hardware) καθιστά εφικτή την αναπαραγωγή 
µουσικής για τους συνοµιλητές σε αναµονή, κατά τη διάρκεια µεταγωγικών χειρισµών.
Εναλλακτικά, µπορείτε να χρησιµοποιήσετε τις ακόλουθες προαιρετικές επιλογές µε τα HiPath 
3550, HiPath 3350, HiPath 3500 και HiPath 3300:

● EXMNA (επιλογή σύνδεσης για εξωτερική µουσική πηγή) (µόνο για Η.Π.Α.)

● EXM (επιλογή σύνδεσης για εξωτερική µουσική πηγή) (όχι για Η.Π.Α.)

● EXMR (επιλογή σύνδεσης για εξωτερική µουσική πηγή)

● MPPI (µε εξάρτηµα µουσικής) (όχι για Η.Π.Α.)

Όλα τα µοντέλα σας δίνουν τη δυνατότητα καθορισµού µέχρι έξι πηγών µουσικής αναµονής 
(MOH) µε αναλογικές διασυνδέσεις για τις έξι εφικτές οµάδες ITR. Οι συσκευές, εκτός των 
Genius ή Mozart, πρέπει να είναι συνδεδεµένες µε µετασχηµατιστή 600 Ohm. 

Όχι Μουσική αναµονής (MOH)

Εάν διαλέξετε την επιλογή αυτή, η Μουσική αναµονής (Music on Hold) είναι εντελώς ανενεργή. 
Εάν ένας εξωτερικός καλών µεταβιβαστεί απευθείας, θα ακούσει να κουδουνίζει ο καλούντας.

Η κάρτα EXMNA περιορίζει την ένταση ακρόασης της µουσικής αναµονής (MOH) σε 
εξωτερικές γραµµές και εποµένως είναι συµβατή µε το FCC χωρίς εξωτερικούς περιορισµούς.

Οι καλούντες ακούν Μουσική αναµονής (MOH) εάν βρίσκονται σε κατάσταση συµβουλευτικής 
συγκράτησης, στάθµευσης και µεταβίβασης, εάν υπάρχει τέτοια διαµόρφωση. Επίσης, οι 
καλούντες που βρίσκονται σε σειρά αναµονής σε περιβάλλον UCD µπορούν να ακούσουν 
Μουσική αναµονής (MOH), εάν υπάρχει τέτοια διαµόρφωση.

Η Μουσική αναµονής (MOH) µπορεί να διαµορφωθεί µε έναν από τους τρεις ακόλουθους 
τρόπους:

1. Όχι Μουσική αναµονής (MOH): Ο υπό συγκράτηση συνοµιλητής θα ακούει µόνο σιωπή.

2. Μουσική αναµονής (MOH) µε τόνο κουδουνίσµατος: Ο υπό συγκράτηση συνοµιλητής θα 
ακούει πρώτα Μουσική αναµονής (MOH) κατά τη διάρκεια της συµβουλευτικής 
διαδικασίας. Όταν µια κλήση µεταβιβαστεί στον προορισµό, η Μουσική αναµονής (MOH) 
αντικαθίσταται από τόνο κουδουνίσµατος.

3. Μουσική αναµονής (MOH) χωρίς τόνο κουδουνίσµατος: Ο υπό συγκράτηση συνοµιλητής 
θα ακούει Μουσική αναµονής (MOH) µέχρις ότου ο καλούµενος απαντήσει στην κλήση.
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Μουσική αναµονής βάσει HiPath Xpressions Compact V2.0 για HiPath 33xx, 35xx και 
37xx

Η έκδοση HiPath 3000 V4.0 SMR 7 ή νεότερη υποστηρίζει τη δυνατότητα Μουσικής αναµονής 
µε το HiPath Xpressions Compact V2.0. 

Μπορούν να χρησιµοποιηθούν µέχρι έξι θύρες HiPath Xpressions Compact σαν κανάλια 
Μουσικής αναµονής (MOH) και να εκχωρηθούν στις έξι εσωτερικές οµάδες περιορισµού 
κίνησης. Οι θύρες Μουσικής αναµονής (MOH) δεν είναι πλέον διαθέσιµες για λειτουργία 
φωνητικού ταχυδροµείου και θα πρέπει να αφαιρεθούν από τη θηρευτική οµάδα των θυρών 
του φωνητικού ταχυδροµείο.

Κάθε κανάλι Μουσικής αναµονής (MOH) περιλαµβάνει µια θυρίδα Μουσικής αναµονής. Οι 
καλούντες στη σειρά αναµονής ακούνε τον χαιρετισµό της θυρίδας σας Μουσική αναµονής 
(MOH). Κάθε θυρίδα Μουσικής αναµονής (MOH) έχει τέσσερις χαιρετισµούς οι οποίοι µπορούν 
να προγραµµατιστούν χωριστά. Μπορούν να ενσωµατωθούν στη Μουσική αναµονής (MOH) 
και αναπαράγονται σε ατέρµωνα βρόχο. 

Κάθε θυρίδα Μουσικής αναµονής (MOH) έχει µια προκαθορισµένη ανακοίνωση. Μπορείτε να 
ηχογραφήσετε την κάθε Μουσική αναµονής (MOH) αλλάζοντας απλά τους χαιρετισµούς 
θυρίδας Μουσικής αναµονής (MOH) µέσω του HiPath 3000 Manager E/C. Η µουσική ή οι 
ανακοινώσεις που θα ακούγονται θα πρέπει να είναι διαθέσιµες σε µορφή PCM WAV, 8kHz, 16 
bit, mono.

Η λειτουργία της Μουσικής αναµονής (MOH) σε µια πλακέτα HiPath Xpressions Compact 
µπορεί να διαµορφωθεί εξ αποστάσεως. 
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∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW για TDM Ελεύθ. αναλογ. συνδροµ. θύρες

SLMA,
SLMA8,
TMEW2

SLA16,
SLA8/16/24N,

TIEL

EXM,
EXMR,

EXMNA,
MPPI

EXM,
EXMR,

EXMNA,
MPPI

Απαιτήσεις HW για IP Ελεύθερα κανάλια Μουσικής αναµονής (MOH)
STMI2 HXGM2,

HXGM3
HXGS2,
HXGS3,

HXGSR2,
HXGR3

HXGS2,
HXGS3,

HXGSR2,
HXGR3

Απαιτήσεις SW V5.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
EXMNA To EXMNA χρησιµοποιείται µόνο στις Η.Π.Α. 
EXM, EXMR, EXMNA, 
MPPI

Η σύνδεση της πλακέτας EXM, EXMR, EXMNA ή MPPI µετάγει 
αυτόµατα το σύστηµα στην εξωτερική µουσική πηγή. 

Μουσική αναµονής 
(MOH)

Το HiPath 3250 παρέχει περιορισµένη εσωτερική Μουσική αναµονής 
(MOH). 

Πηγή Μουσικής 
αναµονής (MOH)

∆εν µπορείτε να χρησιµοποιήσετε τη λογική θύρα "0" σαν πηγή 
Μουσικής αναµονής (MOH).

Πηγή Μουσικής 
αναµονής (MOH) σε 
αναλογικές θύρες

Εάν είναι ενεργοποιηµένη η πηγή Μουσικής αναµονής (MOH) 
(ενεργός βρόχος), πρέπει να την αποσυνδέσετε και στη συνέχεια να 
τη συνδέσετε εκ νέου (διακόπτοντας το βρόχο), αφού διαµορφώσετε 
την αναλογική θύρα. 
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Μουσική αναµονής (Music On Hold - MOH) (εσωτερική ή εξωτερική πηγή)

Μουσική αναµονής 
(MOH) για IP clients 
θέσεων εργασίας

Για τη δυνατότητα αυτή, θα δοθούν κανάλια Μουσικής αναµονής 
(MOH) (= αριθµός ροών δεδοµένων Μουσικής αναµονής -MOH- για 
IP clients θέσεων εργασίας) των πλακετών HiPath HG1500. Για τον 
περιορισµό του φορτίου, ο µέγιστος αριθµός εφικτών ροών 
δεδοµένων Μουσικής αναµονής (MOH) ανά πλακέτα HiPath 
HG1500 περιορίζεται σε 10 (δηλ. µέχρι 10 IP clients θέσεων 
εργασίας µπορούν να ακούν ταυτόχρονα Μουσική αναµονής - 
MOH). 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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Ανακοινώσεις

2.8 Ανακοινώσεις

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Ανακοινώσεις του Manager E

Ορισµός

Για οµοιόµορφη κατανοµή κλήσεων (UCD), ανακοίνωση πριν από την απάντηση και τονική 
διεπιλογή (DID), οι χρήστες µπορούν να συνδέσουν εξοπλισµό ανακοινώσεων. Αυτή η πηγή 
ανακοινώσεων αντικαθιστά τη Μουσική αναµονής (MOH) σε συγκεκριµένες περιπτώσεις 
(όπως π.χ. κατά τη διάρκεια συγκράτησης ή ενώ ένα τηλέφωνο είναι κατειληµµένο ή 
µεταβιβάζεται αυτήν τη στιγµή. 

Συσκευές ανακοινώσεων µπορούν να συνδεθούν σε αναλογικές διασυνδέσεις ή µέσω E&M 
στο σύστηµα HiPath 3750 ή HiPath 3700. Μπορεί να εφαρµοστεί έλεγχος έναρξης/παύσης 
µέσω ρελέ και αισθητήρων ή E&M. Μπορούν να συνδεθούν µέχρι 32 τηλέφωνα σε µια συσκευή 
ανακοινώσεων.

Και οι δύο διασυνδέσεις παρέχουν διαδοχικά µηνύµατα (αντίθετα από τα παρεµβαλλόµενα). 
Ωστόσο, η διασύνδεση E&M µπορεί να δώσει εντολή στη συσκευή ανακοινώσεων να 
επιστρέψει στην έναρξη όταν η σειρά αναµονής είναι άδεια. Με τη µέθοδο της διασύνδεσης 
SLA, η συσκευή ανακοινώσεων πρέπει να φθάσει στο τέλος του µηνύµατός της προτού 
επιστρέψει στην αρχή. Αυτό µπορεί να αποβεί κρίσιµο εάν πρόκειται για εκτενές µήνυµα.

Είναι διαθέσιµοι οι ακόλουθοι τύποι ανακοινώσεων:

● Κεφ. 3.1.12.6, "Ηχογραφηµένη ανακοίνωση/Μουσική αναµονής (MOH) µε UCD"

● Κεφ. 4.2.10, "Ανακοίνωση πριν από την απάντηση"

● Κεφ. 4.2.9, "Τονική διεπιλογή"

● Κεφ. 6.9, "Μηνύµατα κειµένου/Θυρίδες φωνητικού ταχυδροµείου/Αναµονή µηνύµατος"

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW για TDM Ελεύθ. 

αναλογ. 
συνδροµ. 
θύρες

(+ REALS για 
έναρξη/
παύση)

/TMEW2

Ελεύθ. 
αναλογ. 
συνδροµ. 
θύρες

(+ REAL για 
έναρξη/
παύση)
/TIEL

Ελεύθ. αναλογ. συνδροµ. 
θύρες

(+ STRB/STRBR για έναρξη/
παύση)



feature02.fm

P31003-H3550-L403-2-3D18, 12/04
HiPath 3000/HiPath 5000 V5.0, Περιγραφή δυνατοτήτων 2-19
       

    ∆υνατότητες για όλους τους τύπους κίνησης
Ανακοινώσεις

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Ανακοινώσεις βάσει HiPath Xpressions Compact V2.0 για HiPath 33xx, 35xx και 37xx

Η έκδοση HiPath 3000 V5.0 ή νεότερη υποστηρίζει τις ανακοινώσεις βάσει HiPath Xpressions 
Compact V2.0 για UCD και ανακοίνωση πριν από την απάντηση.

Η ανακοίνωση από το Xpressions Compact αντικαθιστά τη Μουσική αναµονής (MOH) σε 
συγκεκριµένες περιπτώσεις (όπως π.χ. κατά τη διάρκεια συγκράτησης ή ενώ ένα τηλέφωνο 
είναι κατειληµµένο ή µεταβιβάζεται αυτήν τη στιγµή. Μπορούν να συνδεθούν µέχρι 32 
συσκευές παράλληλα στην ανακοίνωση βάσει HiPath Xpressions Compact.

Το Xpressions Compact υποστηρίζει ανακοινώσεις ανά άφιξη (οι ανακοινώσεις παίζονται µία 
φορά ολόκληρες) και συνεχείς ανακοινώσεις (Μουσική αναµονής). 

Οι ανακοινώσεις βάσει HiPath Xpressions Compact διαµορφώνονται ανάλογα µε τη θύρα. Οι 
θύρες ανακοίνωσης αδειοδοτούνται χωριστά. Οι θύρες ανακοίνωσης δεν είναι πλεόν 
διαθέσιµες για λειτουργία φωνητικού ταχυδροµείου και θα πρέπει να αφαιρεθούν από τη 
θηρευτική οµάδα των θυρών του φωνητικού ταχυδροµείου.

Απαιτήσεις HW για IP Ελεύθερα κανάλια Μουσικής αναµονής (MOH)
STMI2 HXGM2,

HXGM3
HXGS2,
HXGS3,

HXGSR2,
HXGR3

HXGS2,
HXGS3,

HXGSR2,
HXGR3

Απαιτήσεις SW V5.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Συσκευές ανακοινώσεων 16 16 4 1
Ταυτόχρονες ανακοινώσεις 32 32 32 32

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Μουσική αναµονής 
(MOH) για IP clients 
θέσεων εργασίας

Για τη δυνατότητα αυτή, θα δοθούν κανάλια Μουσικής αναµονής 
(MOH) (= αριθµός ροών δεδοµένων Μουσικής αναµονής -MOH- για 
IP clients θέσεων εργασίας) των πλακετών HiPath HG1500. Για τον 
περιορισµό του φορτίου, ο µέγιστος αριθµός εφικτών ροών 
δεδοµένων Μουσικής αναµονής (MOH) ανά πλακέτα HiPath 
HG1500 περιορίζεται σε 10 (δηλ. µέχρι 10 IP clients θέσεων 
εργασίας µπορούν να ακούν ταυτόχρονα Μουσική αναµονής - 
MOH). 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300
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Ανακοινώσεις

Κάθε θύρα ανακοίνωσης περιλαµβάνει µια θυρίδα ανακοίνωσης. Οι καλούντες που 
µεταβιβάζονται σε µια θύρα ανακοίνωσης ακούνε τον πρώτο χαιρετισµό της θυρίδας 
ανακοίνωσης. 

Ο πρώτος χαιρετισµός µια θυρίδας ανακοίνωσης µπορεί έυκολα να προγραµµατιστεί µέσω του 
HiPath 3000 Manager E/C. Η µουσική ή οι ανακοινώσεις που θα ακούγονται θα πρέπει να είναι 
διαθέσιµες σε µορφή PCM WAV, 8kHz, 16 bit, mono.

Η λειτουργία ανακοινώσεων σε µια πλακέτα HiPath Xpressions Compact µπορεί να 
διαµορφωθεί εξ αποστάσεως. 

Τα γενικά "∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο" εφαρµόζονται επίσης στις ανακοινώσεις βάσει 
HiPath Xpressions Compact (βλ. παραπάνω).
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Συµβουλευτική συγκράτηση

2.9 Συµβουλευτική συγκράτηση

Ορισµός

Αυτή η δυνατότητα επιτρέπει στους χρήστες να πραγµατοποιούν µια νέα εσωτερική ή 
εξωτερική κλήση σε συγκράτηση και να κάνουν επερώτηση στον υπάρχοντα καλούντα στην 
ίδια γραµµή, θέτοντάς τον σε συγκράτηση. 
Η συµβουλευτική κλήση τερµατίζεται όταν ο χρήστης ανακτήσει την υπό συγκράτηση κλήση. 
Εάν ο χρήστης κατεβάσει το ακουστικό αντί να ανακτήσει την υπό συγκράτηση κλήση, γίνεται 
µεταβίβαση ή επανάκλησή της.

Εάν οι χρήστες θέσουν µια εξωτερική κλήση σε συγκράτηση και πραγµατοποιήσουν µια άλλη 
εξωτερική συµβουλευτική κλήση, πρέπει να χρησιµοποιήσουν τη δυνατότητα µεταβίβασης για 
να συνδέσουν τις δύο κλήσεις.

Τα αναλογικά τηλέφωνα µπορούν να συνδέσουν εξωτερικές κλήσεις σε εξωτερικά τηλέφωνα 
µέσω της δυνατότητας συνδιάσκεψης.

Σχετικά θέµατα

● Κεφ. 2.4, "Μεταβίβαση πριν από την απάντηση" στη σελ. 2-8

● Κεφ. 2.5, "Μεταβίβαση µετά την απάντηση" στη σελ. 2-10

● Κεφ. 2.6, "Συνδιάσκεψη" στη σελ. 2-12

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Επανεπιλογή Μπορείτε να χρησιµοποιήσετε τη δυνατότητα επανεπιλογής όταν 

βρίσκεστε σε συµβουλευτική κλήση.
Μην ενοχλείτε (Do not 
disturb)

∆εν είναι εφικτή η πραγµατοποίηση συµβουλευτικής κλήσης ενός 
κατειληµµένου συνδροµητή που έχει ενεργοποιήσει τη δυνατότητα 
Μην ενοχλείτε (Do not disturb).
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Συµβουλευτική συγκράτηση

Τονική λειτουργία Η έναρξη συµβουλευτικής κλήσης θα απενεργοποιήσει την τονική 
λειτουργία, εάν είναι ενεργή. Ενεργοποιείται εκ νέου όταν τερµατιστεί 
η συµβουλευτική κλήση. 

Πλήκτρο "Εσωτερική 
Συµβουλευτικής 
συγκράτησης (Internal 
Consultation Hold)" 

Η λειτουργία αυτού του πλήκτρου έχει πρακτική αξία στα ΤΚ µε 
απλοποιηµένη επιλογή (Prime Line) για την πραγµατοποίηση 
εσωτερικής συµβουλευτικής συγκράτησης µε το πάτηµα ενός 
πλήκτρου. 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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Αυτόµατη επανάκληση

2.10 Αυτόµατη επανάκληση

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Αυτόµατη επανάκληση (Automatic Recall) του Manager E

Ορισµός

Μια υπό συγκράτηση κλήση που δεν έχει απαντηθεί ή µια κλήση που δεν έχει συνδεθεί µε 
επιτυχία σηµατοδοτείται στο αρχικό τηλέφωνο σαν επανάκληση. Ένα τηλέφωνο µε οθόνη στη 
θέση του αρχικού καλούντα µπορεί να εµφανίσει τον αριθµό είτε του εσωτερικού ή εξωτερικού 
τηλεφώνου στο οποίο έχει γίνει σύνδεση είτε τον αριθµό προορισµού.

Η αυτόµατη επανάκληση πραγµατοποιείται πάντοτε, εάν:

● Πραγµατοποιήθηκε στάθµευση µιας κλήσης για συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα ή η κλήση 
τέθηκε σε κοινή συγκράτηση και δεν απαντήθηκε. Η επανάκληση συµβαίνει όταν λήξει ο 
χρονοµετρητής συγκράτησης/στάθµευσης (επανάκληση σταθµευµένης σύνδεσης).

● Πραγµατοποιήθηκε µεταβίβαση πριν από την απάντηση σε συνοµιλητή που δεν απάντησε 
στην κλήση εντός συγκεκριµένου χρονικού διαστήµατος (επανάκληση µεταβιβασµένης/
συνδεδεµένης εξωτερικής γραµµής).

● Πραγµατοποιήθηκε µεταβίβαση πριν από την απάντηση σε ένα τηλέφωνο και ο 
προορισµός δεν υπήρχε, ήταν κατειληµµένος σε δεύτερη κλήση, το τηλέφωνο ήταν 
ελαττωµατικό (σε περίπτωση ψηφιακών τηλεφώνων) ή δεν επιτρεπόταν ο τύπος 
µεταβίβασης (µεταβίβαση εξωτερικής κλήσης σε εξωτερικό προορισµό). Στις περιπτώσεις 
αυτές πραγµατοποιείται άµεση επανάκληση.

Στη V1.2 SMR-H, µπορεί να γίνει ανάληψη της επανάκλησης από τον αρχικό χρήστη, καθώς 
και από άλλους χρήστες. Αυτό είναι εφικτό µόνο εάν ο χρήστης που κάνει ανάληψη της 
επανάκλησης είναι στην ίδια οµάδα ανάληψης κλήσης µε το τηλέφωνο έναρξης. Πρέπει να 
καθοριστεί το flag "Ανάληψη επανάκλησης (PU on recall)" σε όλο το σύστηµα. 

Σχέση χρονοµετρητών

● Η επανάκληση στάθµευσης κλήσης και η επανάκληση µεταβίβασης κλήσης έχουν 
χωριστούς χρονοµετρητές.

● Ο χρονοµετρητής Χρονικό όριο στάθµευσης και ακύρωσης συγκράτησης (Park timeout and 
cancellation of hold) αρχίζει όταν µια κλήση είναι σταθµευµένη σε θέση στάθµευσης. Όταν 
λήξει ο χρονοµετρητής, η κλήση επανακαλεί τον καλούντα. Ο προκαθορισµένος χρόνος 
είναι 180 δευτερόλεπτα. Εάν ο καλών είναι κατειληµµένος ή απασχοληµένος στη 
λειτουργία Program/Service (ΠρόγραµµαΥπηρεσία) όταν λήξει ο χρονοµετρητής, ο 
επανακαλών επικρούεται στον καλούντα µέχρις ότου τερµατιστεί η τρέχουσα συνδιάλεξη. 
Μόλις κατεβάσει το ακουστικό, ο επανακαλών καλεί αµέσως τον καλούντα. Εάν ο 
επανακαλών είναι ένα εσωτερικό τηλέφωνο και έχει ένα DSS στο τηλέφωνο του καλούντα, 
όταν λήξει ο χρονοµετρητής, η λυχνία του πλήκτρου θα αρχίσει να αναβοσβήνει.

● Εάν ο καλών ενεργοποιήσει το DND όταν λήξει ο χρονοµετρητής, η επανάκληση 
πραγµατοποιεί υπέρβαση του DND και το τηλέφωνο κουδουνίζει.
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Αυτόµατη επανάκληση

● Ο χρονοµετρητής Χρονικό όριο (Callback timeout) οπισθόκλησης για µεταβίβαση πριν από 
την απάντηση (Callback timeout for transfer before answering) αρχίζει όταν ένας καλών 
µεταβιβασθεί σε άλλο προορισµό από έναν εσωτερικό χρήστη. Όταν λήξει ο 
χρονοµετρητής, η κλήση επανακαλεί τον καλούντα. Ο προκαθορισµένος χρόνος είναι 45 
δευτερόλεπτα. Εάν ο καλών είναι κατειληµµένος ή απασχοληµένος στη λειτουργία 
Program/Service (ΠρόγραµµαΥπηρεσία) όταν λήξει ο χρονοµετρητής, ο επανακαλών 
επικρούεται στον καλούντα µέχρις ότου τερµατιστεί η τρέχουσα συνδιάλεξη. Μόλις 
κατεβάσει το ακουστικό, ο επανακαλών καλεί αµέσως τον καλούντα. Εάν ο επανακαλών 
είναι ένα εσωτερικό τηλέφωνο και έχει ένα DSS στο τηλέφωνο του καλούντα, όταν λήξει ο 
χρονοµετρητής, η λυχνία του πλήκτρου θα αρχίσει να αναβοσβήνει.

● Εάν ο καλών ενεργοποιήσει το DND όταν λήξει ο χρονοµετρητής, η επανάκληση 
πραγµατοποιεί υπέρβαση του DND και το τηλέφωνο κουδουνίζει.

● Όταν µια κλήση επανακαλέσει τον καλούντα, αρχίζει ο χρονοµετρητής Χρονικό όριο 
απόρριψης για επανάκληση (Intercept timeout for recall). Η κλήση θα κουδουνίσει στον 
καλούντα για όλη τη διάρκεια αυτού του χρονοµετρητή. Όταν λήξει ο χρονοµετρητής, η 
κλήση κατευθύνεται στη διαµορφωµένη περιοχή απόρριψης. Ο προκαθορισµένος χρόνος 
είναι 30 δευτερόλεπτα. 

● Όταν µια αναπάντητη κλήση κατευθυνθεί στην περιοχή απόρριψης, αρχίζει ένας τελικός 
χρονοµετρητής, Χρονικό όριο προτού ενεργοποιηθεί επανάκληση του ATT (timeout before 
recall to ATT is activated). Η κλήση θα κουδουνίσει στην περιοχή απόρριψης για όλη τη 
διάρκεια αυτού του χρονοµετρητή. Όταν λήξει ο χρονοµετρητής, η κλήση απολύεται από το 
σύστηµα. Ο προκαθορισµένος χρόνος είναι 60 δευτερόλεπτα. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Ανάληψη 
επανάκλησης

Η λειτουργία είναι επίσης εγγυηµένη εάν το τηλέφωνο που 
πραγµατοποιεί την επανάκληση είναι µέλος της ίδιας οµάδας 
ανάληψης κλήσης. 
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Ρύθµιση της µεθόδου επιλογής για αναλογικά τηλέφωνα

2.11 Ρύθµιση της µεθόδου επιλογής για αναλογικά τηλέφωνα

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Ρύθµιση της µεθόδου Επιλογής για αναλογικά τηλέφωνα 
του Manager E

Ορισµός

Μετά την εκκίνηση του συστήµατος, όλες οι θύρες αναλογικών τηλεφώνων ρυθµίζονται σε 
τονική επιλογή. Εάν οι χρήστες θέλουν να µετατρέψουν τη θύρα ενός αναλογικού τηλεφώνου 
σε παλµική επιλογή, µπορούν να χρησιµοποιήσουν το Manager T ή το HiPath 3000/5000 
Manager E. Οι χρήστες δεν χρειάζεται να επανεκκινήσουν το σύστηµα µετά την αλλαγή της 
µεθόδου επιλογής. Η νέα µέθοδος επιλογής είναι άµεσα ενεργή. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Μέθοδος επιλογής Εάν ανιχνευθεί σήµα παλµικής επιλογής, ο δέκτης κώδικα παραµένει 

ενεργός και έτσι δεν αποτρέπονται οι περιορισµοί κλήσεων. 
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optiPoint Attendant

2.12 optiPoint Attendant 

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης OptiPoint Attendant του Manager E

Ορισµός

Οι χρήστες µπορούν να χρησιµοποιήσουν το HiPath 3000/HiPath 5000 για να 
πραγµατοποιήσουν υπηρεσίες σύνδεσης µε ειδικά διαµορφωµένα τηλέφωνα. Το τηλέφωνο 
optiPoint Attendant χρησιµεύει ταυτόχρονα σαν περιοχή απόρριψης και σαν µεταλλακτική 
κονσόλα (AC). Όλες οι κλήσεις κατευθύνονται στη µεταλλακτική κονσόλα, εάν δεν είναι 
διαθέσιµη η διεπιλογή ή δεν είναι εφικτή η πρόσβαση σε κανένα τηλέφωνο µέσω των 
αλγόριθµων ταξινόµησης κλήσεων της διαχείρισης κλήσεων (απόρριψη). Στη συνέχεια, ο 
τηλεφωνητής κατευθύνει εκ νέου τις εισερχόµενες κλήσεις στα επιλεγµένα τηλέφωνα.

Οι χρήστες µπορούν επίσης να διαµορφώσουν έναν Η/Υ σαν µεταλλακτική κονσόλα (PC AC). 
Αυτός ο ειδικά διαµορφωµένος Η/Υ είναι γνωστός σαν optiClient Attendant και περιγράφεται 
αναλυτικά στο Τεχνικό Εγχειρίδιο. Συµπληρωµατικές πληροφορίες σχετικά µε απαιτήσεις, 
διάταξη και εκχώρηση πλήκτρων ειδικών λειτουργιών µπορούν να βρεθούν στο Τεχνικό 
εγχειρίδιο του HiPath 3000/HiPath 5000.

Μπορούν να διαµορφωθούν µεµονωµένες θέσεις απόρριψης για ηµερήσια λειτουργία και 
άλλες για νυχτερινή λειτουργία. Μπορούν να συνδεθούν έως 4 παρακυτία OptiPoint στο 
optiPoint Attendant.

Γενικά, οι εξωτερικές κλήσεις κατευθύνονται σε πλήκτρα κλήσης, ενώ οι εσωτερικές κλήσεις 
εµφανίζονται σε πλήκτρα DSS/Προγραµµατιζόµενα (Repdial) στα παρακυτία.

Οι περιοχές απόρριψης και µεταλλακτικής κονσόλας µπορούν να σχηµατίσουν θηρευτικές 
οµάδες. Μια θηρευτική οµάδα όπου όλα τα µέλη της είναι κατειληµµένα, δεν απορρίπτεται στην 
περιοχή απόρριψης. Οι κλήσεις σε αναµονή παραµένουν στη σειρά αναµονής.

Μπορούν να διαµορφωθούν κλήσεις σε όλο το σύστηµα για να απορρίπτονται µε τους 
ακόλουθους περιορισµούς:

● Αναπάντητο κουδούνισµα, κατειληµµένο, επιλογή άκυρου αριθµού, ηµιτελής αριθµός, 
επανακλήσεις αναπάντητης και όταν γίνεται προσπάθεια επιλογής από ειδικά τηλέφωνα 
που έχουν ενεργοποιήσει τον "κωδικό κλειδώµατος (Lock Code)". 

● Σε περίπτωση αναπάντητου κουδουνίσµατος, το σύστηµα ελέγχει πρώτα τους πίνακες 
διαχείρισης κλήσεων για επιπλέον διαµορφωµένους προορισµούς. Εάν δεν υπάρχουν, η 
κλήση εκτρέπεται στη συνέχεια στην περιοχή απόρριψης. 

CorNet-N

Οι κλήσεις CorNet-N µπορούν να είναι εσωτερικές ή εξωτερικές, ανάλογα µε την πηγή τους. 
Εάν ο καλών είναι ένα εσωτερικό τηλέφωνο σε αποµακρυσµένο κόµβο, η κλήση σηµατοδοτείται 
σαν εσωτερική. Εάν η κλήση προέρχεται από εξωτερική γραµµή στον αποµακρυσµένο κόµβο, 
η κλήση σηµατοδοτείται σαν εξωτερική. 
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optiPoint Attendant

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Ψηφιακή 

συνδροµητική 
θύρα

Ψηφιακή συνδροµητική θύρα

Γενικές απαιτήσεις optiPoint 500 basic, standard, advance, 
optiPoint 600 office, 

optiset E advance plus/comfort, memory
Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Υπερχείλιση Μπορείτε να διαµορφώσετε αριθµητική και χρονική υπερχείλιση σε 

έναν προγραµµατιζόµενο προορισµό υπερχείλισης.
Μπορούν να διαµορφωθούν έως 6 τηλέφωνα optiset E ή optiPoint µε 
ένδειξη υπερχείλισης.

Εξωτερική γραµµή 
χωρίς ψηφία επιλογής

Μπορείτε να συνδέσετε µια εξωτερική γραµµή χωρίς ψηφία επιλογής

Κατειληµµένη 
εξωτερική γραµµή

Μπορείτε να απολύσετε επιλεκτικά κατειληµµένες εξωτερικές 
γραµµές.

∆εύτερος αριθµός Μπορείτε επίσης να έχετε πρόσβαση στη µεταλλακτική κονσόλα 
σύµφωνα µε ένα δεύτερο αριθµό τηλεφώνου (προκαθορισµένη τιµή 
9).
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Υπέρβαση

2.13 Υπέρβαση

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Υπέρβαση (Override) του Manager E

Ορισµός

Οι εξουσιοδοτηµένοι χρήστες και η τρέχουσα περιοχή απόρριψης (ηµέρας ή νύχτας) µπορούν 
να χρησιµοποιήσουν έναν κωδικό ή ένα πλήκτρο για να πραγµατοποιήσουν υπέρβαση µιας 
µιας κλήσης σε εξέλιξη ενός εσωτερικού τηλεφώνου. 
Τα συµµετέχοντα τηλέφωνα ενηµερώνονται για την υπέρβαση κατειληµµένου από έναν ειδικό 
τόνο προειδοποίησης και µια ένδειξη στην οθόνη.

Η δυνατότητα µπορεί να ενεργοποιηθεί κατά τη διάρκεια του σήµατος κατειληµµένου ή της 
κατάστασης επίκρουσης.

Κατά τη διάρκεια συνθήκης υπέρβασης,

● εάν ο καλούµενος κατεβάσει το ακουστικό, απολύονται όλοι οι συνοµιλητές. 

● εάν ο συνοµιλητής που συνδέθηκε µε τον καλούντα κατεβάσει το ακουστικό, οι συνοµιλητές 
στους οποίους έχει πραγµατοποιηθεί υπέρβαση και οι συνοµιλητές που έχουν 
πραγµατοποιήσει υπέρβαση παραµένουν συνδεδεµένοι. 

● εάν ο συνοµιλητής που πραγµατοποιεί υπέρβαση κατεβάσει πρώτος το ακουστικό, µπορεί 
να συνεχιστεί η αρχική συνδιάλεξη και η γέφυρα συνδιάσκεψης καταργείται.

● εάν ο καλούµενος είχε ενεργοποιήσει το Μην ενοχλείτε (DND), θα γίνει παρόλα αυτά 
υπέρβαση της συνδιάλεξης. Ωστόσο, ένα τηλέφωνο που είναι εξουσιοδοτηµένο να 
χρησιµοποιήσει τη δυνατότητα υπέρβασης κατειληµµένου, δεν µπορεί να την 
πραγµατοποιήσει σε τηλέφωνο µε ενεργό το DND και σε κατάσταση ηρεµίας.

Μπορεί να γίνει διαµόρφωση οποιουδήποτε φωνητικού τερµατικού του συστήµατος για τη 
δυνατότητα αυτή.

∆εν γίνεται υπέρβαση τηλεφώνου µε ενεργή την ασφάλεια σηµατοδοσίας φωνητικού καναλιού 
(Voice Channel Signaling Security) (Manager T). 

CorNet-N

Η υπέρβαση δεν µπορεί να ενεργοποιηθεί σε σύνδεση CorNet-N.

CorNet-NQ

Ένας συνδροµητής µε δικαιώµατα υπέρβασης µπορεί να επισυνδεθεί σε µια κλήση σε έναν 
άλλο κόµβο µέσω CorNet-NQ. 
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Υπέρβαση

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Ασφάλεια 
σηµατοδότησης 
φωνητικών καναλιών

∆εν µπορείτε να πραγµατοποιήσετε υπέρβαση µιας κλήσης εάν το 
καλούµενο τηλέφωνο ή ο εσωτερικός συνοµιλητής µε τον οποίο είναι 
συνδεδεµένο έχει εισαχθεί σαν τηλέφωνο δεδοµένων (ασφάλεια 
σηµατοδότησης φωνητικών καναλιών) ή εάν ο καλούµενος επιλέγει 
έναν αριθµό αυτή τη στιγµή.

Θηρευτική οµάδα ∆εν είναι εφικτή η υπέρβαση κατειληµµένου εάν είναι κατειληµµένα 
όλα τα τηλέφωνα όταν γίνεται οµαδική κλήση ή θηρευτικής οµάδας.

Τηλέφωνο S0 ∆εν είναι εφικτή η υπέρβαση ενός τηλεφώνου S0. 
Μεταλλακτική κονσόλα Η δυνατότητα υπέρβασης κατειληµµένου είναι ενεργοποιηµένη από 

εργοστασιακή προεπιλογή και δεν µπορεί να απενεργοποιηθεί.
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Ένδειξη υπερφόρτωσης

2.14 Ένδειξη υπερφόρτωσης

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Ένδειξη υπερφόρτωσης (Overload indication) του 
Manager E

Ορισµός

Οι χρήστες µπορούν να ενεργοποιήσουν µια ένδειξη υπερφόρτωσης (µεταλλακτική κονσόλα) 
για ένα καθορισµένο τηλέφωνο (πρώτη θύρα τηλεφώνου στο σύστηµα). Όταν ο χρήστης πιέσει 
το πλήκτρο, εµφανίζονται οι κλήσεις σε αναµονή (λυχνία πλήκτρων). Είναι εφικτοί οι ακόλουθοι 
τύποι σηµατοδότησης:

● Αναβοσβήνει: Κλήση σε αναµονή και κατειληµµένη µεταλλακτική κονσόλα.

● Τρεµοσβήνει: Η κλήση σε αναµονή δεν απαντήθηκε εντός 30 δευτερολέπτων. Υπάρχουν 
περισσότερες κλήσεις από όσες µπορούν να επεξεργαστούν οι µεταλλακτικές κονσόλες.

● Off: Η µεταλλακτική κονσόλα δεν είναι υπερφορτωµένη.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Ψηφιακή συνδροµητική θύρα
Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Ένδειξη 
υπερφόρτωσης

Μια λυχνία που ήδη τρεµοσβήνει δεν επανέρχεται σε αναβόσβηµα.
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Shared Transfer Switch (µόνο για Γερµανία)

2.15 Shared Transfer Switch (µόνο για Γερµανία) 

Ορισµός

Μια κοινή µεταγωγή δίνει τη δυνατότητα σύνδεσης αναλογικής εξωτερικής γραµµής για δύο 
τηλέφωνα. Η µεταγωγή διαιρεί το σήµα σε θετικά και αρνητικά ηµι-κύµατα και εκχωρεί καθένα 
σε ένα τηλέφωνο. Το σύστηµα µπορεί να συνδεθεί σε τέτοιο µεταγωγικό κέντρο. Η εταιρία 
παροχής δικτύου (όπως π.χ. η Deutsche Telekom AG στη Γερµανία) πραγµατοποιεί 
εγκατάσταση της κοινής µεταγωγής µπροστά από το HiPath 3000 ή την πύλη HiPath 5000.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
κοινή µεταγωγή Αυτή η δυνατότητα προορίζεται µόνο για τη Γερµανία.
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Entry Voice Mail EVM

2.16 Entry Voice Mail EVM

Ορισµός

Το Entry Voice Mail είναι µία λύση φωνητικού ταχυδροµείου για τη σειρά HiPath.

Μπορείτε να ελέγχετε όλες τις δυνατότητες που σας διατίθενται µέσω των πλήκτρων των 
τηλεφώνων optiPoint ή από τις άλλες συσκευές µέσω τονικής επιλογής (DTMF). Το Entry Voice 
Mail σας υποστηρίζει µε οδηγίες ανάλογα µε την τρέχουσα κατάσταση. 

Το Entry Voice Mail διαµορφώνεται/ενεργοποείται από τον εξουσιοδοτηµένο τεχνικό µέσω ένος 
προγράµµατος διαχείρισης για H/Y.

Επισκόπηση λειτουργιών

● 24 κανονικές φωνητικές θυρίδες, εκ των οποίων µέχρι τέσσερις είναι
θυρίδες µεταλλακτικής/θυρίδες Auto-Attendant (αυτόµατη απάντηση, χαιρετισµός µε 
δυνατότητα σύνδεσης, υπηρεσία ηµέρας/νύχτας, συντετµηµένη επιλογή).

● Επιλογή για αυτόµατη διαµόρφωση θυρίδας
∆ιαµόρφωση θυρίδας ελεγχόµενη από το χρήστη

● Ανακοίνωση/µουσική πριν από την απάντηση

● ∆ύο διαφορετικοί χαιρετισµοί
Οι χαιρετισµοί που χρησιµοποιούνται µπορούν να επιλεγούν χειροκίνητα ή σύµφωνα µε 
την ώρα της ηµέρας για υπηρεσία ηµέρας/νύχτας.

● Οδηγίες ανάλογα µε την τρέχουσα κατάσταση
Οι ανακοινώσεις πληροφορούν το χρήστη για τις πιθανές επιλογές στο τρέχον µενού.

● Είναι διαθέσιµες δύο παράλληλες επιλογές σύνδεσης και αυτόµατου τηλεφωνητή (2 θύρες)

● 120 λεπτά χωρητικότητα ηχογράφησης

● Μέγιστος χρόνος ηχογράφησης φωνητικού µηνύµατος ανά θυρίδα = 5 λεπτά, µπορεί να 
προγραµµατιστεί σε βήµατα των 1 έως 5 λεπτών, προκαθορισµένη τιµή = 2 λεπτά

● Αποτύπωµα ηµεροµηνίας και ώρας για κάθε µήνυµα

● Προώθηση των κλήσεων φαξ (αυτόµατη ανίχνευση τόνου φαξ) σε έναν προκαθορισµένο 
προορισµό φαξ

● Αναπαραγωγή των προσωπικών ανακοινώσεων
(ανάλογα µε την έκδοση λογισµικού του HiPath)
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∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Το EVM παρέχει τη δυνατότητα του ενσωµατωµένου φωνητικού ταχυδροµείου στα 
HiPath 3300, HiPath 3350, HiPath 3500 και HiPath 3550.
Οι κεντρικοί ελεγκτές S30810-Q2935-A301 (CBCC) ή S30810-Q2935-Z301 (CBRC) πρέπει να 
χρησιµοποιηθούν για αυτόν το σκοπό.

Θέµα HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

HiPath 3250
HiPath 3150

∆υνατότητα διαθέσιµη – x x –
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW – V4.0 ή 

νεότερη
V4.0 ή 
νεότερη

–
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Entry Voice Mail EVM
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3 ∆υνατότητες γενικής κίνησης

3.1 ∆υνατότητες γενικής εισερχόµενης κίνησης

3.1.1 Κουδούνισµα διάκρισης

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Κουδούνισµα διάκρισης (Distictive Ringing) του Manager 
E

Ορισµός

Οι τόνοι διάκρισης υποδηλώνουν διαφορετικούς τύπους κλήσεων. Αυτό δίνει τη δυνατότητα 
στο χρήστη να διακρίνει µεταξύ εισερχόµενων εσωτερικών και εισερχόµενων εξωτερικών 
κλήσεων. Στα συστήµατα ISDN, οι ακουστικές πληροφορίες είναι δευτερεύουσας σηµασίας 
από ότι οι ενδείξεις της οθόνης, γιατί διαφορετικές δυνατότητες µπορούν να έχουν την ίδια 
σηµατοδότηση κουδουνίσµατος.

Ανάλογα µε το τηλέφωνο, είναι εφικτοί τρεις διαφορετικοί τύποι ακουστικής σηµατοδότησης:

● για τηλέφωνα optiset E και optiPoint (ακόµη και για τηλέφωνα IP σε HiPath 5000):

– Τύπος κουδουνίσµατος 1 = Εξωτ. κλήση ΚΠ (π.χ. διπλό κουδούνισµα)

– Τύπος κουδουνίσµατος 2 = Εξωτ. κλήση ΚΠ2 (π.χ. τριπλό κουδούνισµα)

– Τύπος κουδουνίσµατος 3 = Εξωτ. κλήση ΚΠ3 (π.χ. σύντοµο/εκτενές/σύντοµο)

● για αναλογικά τηλέφωνα (όχι για Γερµανία): 

– Τύπος κουδουνίσµατος 1 = Εξωτ. κλήση ΚΠ (π.χ. διπλό κουδούνισµα)

– Τύπος κουδουνίσµατος 2 = Επανάκληση 

– Τύπος κουδουνίσµατος 3 = Κουδούνισµα πόρτας 

● για αναλογικά τηλέφωνα (όχι για Γερµανία): 

– Τύπος κουδουνίσµατος 1 = Εξωτ. κλήση ΚΠ (π.χ. διπλό κουδούνισµα)

– Τύπος κουδουνίσµατος 2 = Εξωτ. κλήση ΚΠ (π.χ. διπλό κουδούνισµα)

– Τύπος κουδουνίσµατος 3 = Εξωτ. κλήση ΚΠ (π.χ. διπλό κουδούνισµα)

Οι ακολουθίες κουδουνίσµατος είναι ανάλογες µε τη χώρα.
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Μόνο για Η.Π.Α.: Εξωτερικές ακολουθίες για τηλέφωνα optiset E 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Manager T HiPath 3000/5000 
Manager E

Εξωτερική ακολουθία 
κουδουνίσµατος κλήσεων

Τύπος 1 Εξωτερική κλήση ● 125 ms ON/250 ms OFF,
● 125 ms ON/1500 ms OFF

Τύπος 2 Εξωτερική κλήση 
ΚΠ 2

● 200 ms ON/100 ms OFF
● 200 ms ON/100 ms OFF
● 200 ms ON/1700 ms OFF

Τύπος 3 Εξωτερική κλήση 
ΚΠ 3

● 100 ms ON/100 ms OFF
● 200 ms ON/100 ms OFF
● 100 ms ON/1900 ms OFF

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Ιδιαιτερότητες χώρας Τα σήµατα κουδουνίσµατος είναι ανάλογα µε τη χώρα και 

καθορίζονται από τις αρχές έγκρισης.
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3.1.2 Τόνος αναµονής κλήσης/Αναµονή κλήσης

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Τόνος αναµονής κλήσης (Call Waiting Tone)/Αναµονή 
κλήσης (Call Waiting) του Manager E

Ορισµός

Εάν ο καλών καλέσει ένα κατειληµµένο εσωτερικό, ακούγεται ο τόνος αναµονής κλήσης µετά 
από 5  δευτερόλεπτα για να ενηµερώσει τον καλούµενο ότι µια κλήση είναι σε αναµονή 
(επικρουόµενη). Στη συνέχεια, ο καλούµενος έχει τη δυνατότητα να απαντήσει στην κλήση 
χωρίς να τερµατίσει την υπό εξέλιξη κλήση. Εάν ο καλούµενος έχει τηλέφωνο µε οθόνη, αυτή 
δείχνει επίσης ότι η επικρουόµενη κλήση βρίσκεται σε αναµονή. 

Είναι δυνατό να ακουστεί άµεσα o τόνος αναµονής κλήσης σε ένα κατειληµµένο εσωτερικό για 
τη V1.2 και τις νεότερες. Πρέπει να καθοριστεί το κατάλληλο flag για τη θύρα. Ο καλών ακούει 
αµέσως τον τόνο κουδουνίσµατος αντί του τόνου κατειληµµένου. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Αριθµός εξωτερικών κλήσεων σε 
αναµονή ανά τηλέφωνο

16 16 16 16

Αριθµός εσωτερικών κλήσεων 
σε αναµονή ανά τηλέφωνο

16 16 16 16

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Απόρριψη αναµονής 
κλήσης

Εάν ένα τηλέφωνο έχει ενεργοποιηµένη την απόρριψη αναµονής 
κλήσης (ασφάλεια σηµατοδότησης), η κλήση δεν µπορεί να 
επικρουστεί.
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CorNet-N Η αναµονή κλήσης σε ένα σύστηµα δικτύου (µε συνδέσεις CorNet 
NQ) εξαρτάται από το εάν έχει οριστεί το flag του συστήµατος ή όχι:
● Εάν δεν έχει οριστεί το flag του συστήµατος (προκαθορισµένη 

ρύθµιση), η ένδειξη αναµονής µηνύµατος (MWI) παρουσιάζεται 
αµέσως.

● Εάν έχει οριστεί το flag του συστήµατος, η ένδειξη αναµονής 
µηνύµατος (MWI) παρουσιάζεται µόνο εάν ο καλών είναι 
µεταλλακτική κονσόλα. Όλοι οι άλλοι συνδροµητές δεν µπορούν 
να πραγµατοποιήσουν επίκρουση σε δίκτυο. 

Οµαδική κλήση Εάν σε µια οµαδική κλήση είναι ελεύθερα ένα ή περισσότερα 
τηλέφωνα, η κλήση θα προσφερθεί σε αυτά. Τα υπόλοιπα µέλη της 
οµάδας δεν σηµατοδοτούνται. Εάν όλα τα τηλέφωνα είναι 
κατειληµµένα, λαµβάνουν όλα σήµα αναµονής κλήσης.

Κλήση µεγαφώνου ∆εν είναι εφικτές οι κλήσεις µεγαφώνου σε κατειληµµένα τηλέφωνα.
Αυτόµατη επανάκληση Οι επανακλήσεις εξωτερικών κλήσεων χαµηλής προτεραιότητας που 

δεν µπορούν να σηµατοδοτηθούν, απορρίπτονται. Οι 
µεταβιβασµένες εσωτερικές κλήσεις απολύονται.

Τόνος αναµονής 
κλήσης

Οι χρήστες µπορούν να απενεργοποιήσουν τον τόνο αναµονής 
κλήσης για εξωτερικές κλήσεις, µέσω µιας διαδικασίας ή του 
Manager E. Η ρύθµιση αυτή δεν επηρεάζει τη σηµατοδότηση της 
οθόνης.

Τόνος αναµονής 
κλήσης On/Off

Τα µεµονωµένα τηλέφωνα µπορούν να ενεργοποιήσουν/
απενεργοποιήσουν τον τόνο στο τηλέφωνό τους. Η προκαθορισµένη 
ρύθµιση είναι: Τόνος On. 

Απόρριψη αναµονής 
κλήσης on

Αυτό το flag τηλεφώνου αποτρέπει την εισαγωγή οποιουδήποτε 
τύπου τόνου αναµονής κλήσης στη συνδιάλεξη. Το flag αυτό 
ονοµάζεται επίσης Ασφάλεια γραµµής δεδοµένων (Data Line 
Security) στο HiPath 3000/5000 Manager E. Όταν καθοριστεί, αυτό 
το flag θα αποτρέψει επίσης την πραγµατοποίηση υπέρβασης του 
τηλεφώνου αυτού. Το τηλέφωνο που καλεί θα ακούει απλώς τόνο 
κατειληµµένου.

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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3.1.3 ∆ιαχείριση κλήσεων (Call Management) (CM)

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης ∆ιαχείριση κλήσεων (Call Management - CM) του 
Manager E

Ορισµός

Το Call Management είναι ένα σύστηµα διαχείρισης κλήσεων. Καθορίζει πώς το σύστηµα θα 
διαχειριστεί τις εισερχόµενες κλήσεις ανάλογα µε το είδος της γραµµής και την υπηρεσία 
ηµέρας/νύχτας. Η διαχείριση κλήσεων αποτελείται από τέσσερις οµάδες:

Οµάδα 1: Υπάρχουν δύο πίνακες ταξινόµησης κλήσεων για κλήσεις σε αναλογικές ή ψηφιακές 
(ISDN) εξωτερικές γραµµές χωρίς τη δυνατότητα διεπιλογής (DID). Ο ένας πίνακας 
ταξινόµησης κλήσεων αξιολογείται κατά τη διάρκεια της ηµερήσιας υπηρεσίας και ο άλλος 
πίνακας κατά τη διάρκεια της νυχτερινής υπηρεσίας. Για κάθε εξωτερική γραµµή, αυτοί οι 
πίνακες περιέχουν παραποµπή σε περαιτέρω ηµερήσιους και νυχτερινούς καταλόγους. Η 
διαχείριση κλήσεων µεταβιβάζεται απευθείας στους καταλόγους αυτούς όταν φθάνει µια 
διεπιλογική κλήση (DID). Στην προκαθορισµένη ρύθµιση, οι διεπιλογικές κλήσεις σε όλες τις 
εξωτερικές γραµµές που οδηγούν σε απόρριψη σηµατοδοτούνται στην ηµερήσια ή νυχτερινή 
περιοχή απόρριψης. Τα κριτήρια απόρριψης µπορούν επίσης να εισαχθούν στους πίνακες 
αυτούς.

Οµάδα 2: Υπάρχει ένα σύνολο τριών καταλόγων για ηµερήσια υπηρεσία, εσωτερικές κλήσεις 
και νυχτερινή απάντηση. Οι κατάλογοι αυτοί περιέχουν παραποµπές σε έναν από τους 
εφικτούς καταλόγους προορισµών κλήσεων. 

Οµάδα 3: Οι κατάλογοι προορισµού κλήσεων είναι πίνακες επτά στηλών. Μια γραµµή αυτού 
του πίνακα αναφέρεται επίσης σαν ένα στοιχείο CM. Οι πρώτες τέσσερις στήλες περιέχουν 
διαδικασίες. Τα τηλέφωνα και οι οµάδες που εισάγονται σε αυτές τις στήλες καλούνται 
διαδοχικά, ανάλογα µε τo χρόνο προώθησης αναπάντητης κλήσης (CFNR).

Η πέµπτη στήλη περιέχει µια εισαγωγή που καθορίζει το χρόνο µέχρι να συµβεί η CFNR.

Η έκτη στήλη περιέχει µια εισαγωγή που υποδεικνύει τον τύπο του νυχτερινού κουδουνιού, 
καθώς και το τηλέφωνο του οποίου θα πρέπει να γίνει κλήση.

Η έβδοµη στήλη καθορίζει το χρόνο κλήσης του νυχτερινού κουδουνιού που έχει εισαχθεί στην 
έκτη στήλη (είτε αµέσως είτε µετά τον πρώτο χρόνο CFNR που έχει εισαχθεί στην πέµπτη 
στήλη).

Οµάδα 4: Εάν έχουν εισαχθεί αριθµοί οµάδων στους καταλόγους προορισµού κλήσεων, ο 
τελευταίος πίνακας διαχείρισης κλήσεων διαχειρίζεται οποιαδήποτε επιπλέον ταξινόµηση. 
Αυτός ο πίνακας προσφέρεται για θηρευτικές οµάδες (γραµµικές και κυκλικές) και οµαδικές 
κλήσεις.
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Σχήµα 3-1 Σχέσεις διαχείρισης κλήσεων (Οµάδες 1 και 2)

Οµάδα 1

16 = εισερχόµενες κλήσεις

Η
 Μ

 Ε
 Ρ

 Α
Ν

 Υ
 Χ

 Τ
 Α

1617 = 
Εξωτερική γραµµή 

ταξινόµησης κλήσεων, νύχτα

23

.

   L1

 Lµέγ.
Εισαγωγές:
R1-Rn, G1-Gm

*

14

11
22

G7

.

 L1

 Lµέγ.

Εισαγωγές:
R1-Rn, G1-Gm

∆ιεπιλογή 
ηµέρας

Χωρίς διεπιλογή 
ηµέρας

Χωρίς διεπιλογή 
νύχτας

Εσωτ. 
ηµέρα/νύχτα

G8

14

5

14

3

Αρ. τηλ. 
11

22

Gm

 Rn

16183 = εξ. κλήσεις, ηµέρα

16

16

16

1

Αρ. τηλ. 11

24

Gm

 Rn

16182 

Εσωτερικές κλήσεις

15

15

15

15

15

4

Αρ. τηλ. 11

14

G1

 Rn

16184 
εξ. κλήσεις, νύχτα

 Gm

Εισαγωγές, κατάλογοι 
προορισµού κλήσεων:
● µέχρι και V1.2 = 70
● V3.0 ή νεότερη = 

– 500 για HiPath 3750, 
HiPath 3700

– 376 για HiPath 3550, 
HiPath 3500

– 70 για όλα τα άλλα 
συστήµατα

.

.

.

.

.

.

.

Κατάλ. προορ. 14
Κατάλ. προορ. 15
Κατάλ. προορ. 16

Οµάδα 2
16 = εισερχόµενες κλήσεις

1618 = προώθ. αναπάντητης κλήσης1616 = εξωτερική γραµµή ταξινόµησης 
κλήσεων, ηµέρα

∆ιεπιλογή
νύχτα
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Σχήµα 3-2 Σχέσεις διαχείρισης κλήσεων (Οµάδες 3 και 4)

Προορ. διαχείρισης κλήσεων

R7 G2 – 5 R11 2

Οµάδα 3 

16181 = κατάλ. προορ.κλήσ.

Οµάδα 4 
16 = εισερχόµενες κλήσεις 

1618 = προώθ. αναπάντητης κλήσης

16 = εισερχόµενες κλήσεις 

1615 = θηρευτ. οµάδα ή οµαδική κλήση

W

W

1. 2. 3. 4. 5.
Προορ. 
κλήσ.

Κατάλ. 1

Κατάλ. 2

Κατάλ. 3

G1
(οµάδα 1)

G2
(οµάδα 2)

W = επιλεγµένος
αρ. τηλ.

Προορ. 
κλήσ.

Κατάλ. 14 

Κατάλ. 15

Κατάλ. 16

Gm
(οµάδα)

11 23 12 37 – – – – 4

– – – – – – – – 1

12 37 – – – – – – 1

16187 = νυχτερινό κουδούνι, λειτουργία
1  = καλείται αµέσως
2  = καλείται µετά τον πρώτο χρόνο προώθησης (στήλη 
5)

.

.

.

...

.

.

.

.

.

.

.

.

...

Εισαγωγές:
– = καµία εισαγωγή
Rx = καλείται η εκχωρηµ. θύρα 

 στον αρ.
Gx = οµάδα x µε τύπο κλήσης 

που έχει εκχωρηθεί εκεί

.

.

.

.

. ...

R9 A2 A3  – 3 – 1

R1 G3  –  – 3 – 1

R4 G8  –  – 10 – 2

R20 –  –  – 3       21

W –  –  – 3 – 1

1 2 3 4 5 6 7 8

Προώθ. κλήσ. 1 
σε αρ. τηλ. 4

R4 G1 – 3 R47 1

W R8 Gm – 3 *1 1

16151 = καλούµενο τηλ. 

16152 = τύπος κλήσ.
1 = κυκλική θηρευτική οµάδα
2 = γραµµική θηρευτική οµάδα
3 = οµαδική κλήση

16186 = νυχτερινό κουδούνι, θέση
– = όχι νυχτερινό κουδούνι
Rx = καλείται η θύρα που είναι εκχωρηµένη στον αριθµό
*1-*4 = επιλογή ρελέ, ρελέ 1 - 4

16185 = χρόνος µέχρι την προώθηση κλήσης 

14 28 72 19 – – – – 1

. . . . . 

.

.

.

.

.

W(επιλογή) = επιλεγµ. αρ.τηλ. ή τηλέφωνο.
S = αναζήτηση συστήµατος
Ax = καλείται η οµάδα UCD x (1-60)

µέγ. αρ. καταλ. βλ, 
Βλ. σελ. 3-8
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∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Αριθµός καταλόγων προορισµού 
κλήσεων έως και συµπεριλαµβ. της 
V1.2

70

Αριθµός καταλόγων προορισµού 
κλήσεων για τη V3.0/V4.0 και τις 
νεότερες

500 500 376 70

Αριθµός οµάδων UCD 60 60 60 10

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
∆ιαχείριση κλήσεων Η CM δεν αντιµετωπίζει ένα τηλέφωνο σαν προορισµό προώθησης 

αναπάντητης κλήσης εάν το τηλέφωνό της έχει πρόβληµα, εάν ο 
χρήστης έχει ενεργοποιήσει το Μην ενοχλείτε (Do not disturb) ή εάν 
έχει ενεργοποιήσει την προστασία δεδοµένων και είναι 
κατειληµµένος ή εάν ο χρήστης δεν έχει πρόσβαση σε εξωτερική 
γραµµή (για εξωτερικές κλήσεις).

∆ιαχείριση κλήσεων Εάν η CM δεν µπορεί να βρει ένα τηλέφωνο στο οποίο να µπορεί να 
πραγµατοποιήσει σύνδεση της κλήσης, ακολουθεί τα κριτήρια 
απόρριψης.

Οµάδα/θηρευτική 
οµάδα

Εάν δεν υπάρχουν διαθέσιµα τηλέφωνα σε µια οµάδα ή θηρευτική 
οµάδα, η κλήση επικρούεται σε όλα τα τηλέφωνα της οµάδας.

Τηλέφωνο εισόδου Τα τηλέφωνα στα οποία δεν είναι εφικτή η πρόσβαση µέσω 
διεπιλογής (όπως π.χ. τηλέφωνα εισόδου) δεν θα πρέπει να 
εισάγονται σαν τηλέφωνα στα οποία ταξινοµούνται κλήσεις. 
∆ιαφορετικά, θα απορριφθούν.

Τονική διεπιλογή Με τονική διεπιλογή/DISA, µια αναλογική κλήση µπορεί να απολυθεί 
πριν ολοκληρωθεί η διαδικασία προώθησης αναπάντητης κλήσης, 
γιατί το σύστηµα χρησιµοποιεί καθορισµένους χρονοµετρητές για να 
αποτρέψει πάγωµα των εξωτερικών γραµµών.
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Νυχτερινό κουδούνι Εάν ένα στοιχείο CM δεν έχει καθόλου εισαγωγές στις πρώτες 
τέσσερις στήλες, το σύστηµα καλεί αµέσως το νυχτερινό κουδούνι, 
ανεξάρτητα από την εισαγωγή στην έβδοµη στήλη.

∆ιαχείριση κλήσεων Εάν το θέµα ενός στοιχείου CM είναι µια αναζήτηση συστήµατος, το 
σύστηµα αγνοεί τις επόµενες εισαγωγές σε αυτό το στοιχείο CM.

∆ιαχείριση κλήσεων Εάν µια κλήση δεν µπορεί πλέον να σηµατοδοτηθεί στο σύστηµα 
(λόγω βλάβης της µεταλλακτικής κονσόλας, για παράδειγµα), το 
σύστηµα στέλνει σήµα κατειληµµένου ή απολύει την κλήση.
Λύση:
Κάντε µια εισαγωγή στη δεύτερη στήλη του καταλόγου προορισµού 
κλήσεων της µεταλλακτικής κονσόλας.

Αναζήτηση 
συστήµατος

Το σύστηµα αναζητεί όλα τα τηλέφωνα και:
∆εν ακολουθεί προώθηση κλήσης
Παραλείπει τηλέφωνα ∆ιευθυντών
Κατευθύνει µόνο µία κλήση σε κάθε τηλέφωνο
Αγνοεί οµάδες κουδουνίσµατος κλήσεων

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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3.1.4 Προώθηση αναπάντητης κλήσης (CFNR) µετά από χρονικό όριο 

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Προώθηση αναπάντητης κλήσης (CFNR) µετά από 
χρονικό όριο του Manager E

Ορισµός

Με αυτήν τη δυνατότητα, εάν οι κλήσεις που φθάνουν σε ένα συγκεκριµένο προορισµό δεν 
απαντηθούν εντός συγκεκριµένου χρονικού διαστήµατος, προωθούνται.

Η προώθηση αναπάντητης κλήσης, σε συνδυασµό µε διεπιλογή, ταξινόµηση κλήσεων και 
εσωτερικές κλήσεις πραγµατοποιείται ανάλογα µε τους αριθµούς τηλεφώνου της διαχείρισης 
κλήσεων.

Κάθε κλήση που σηµατοδοτείται σε ένα τηλέφωνο σηµατοδοτείται και στα τηλέφωνα της 
οµάδας κουδουνίσµατος κλήσεων. Με άλλα λόγια, η κλήση προωθείται και σε αυτά τα 
τηλέφωνα.

Αυτός ο τύπος προώθησης αναφέρεται επίσης σαν σταθερή προώθηση αναπάντητης κλήσης 
γιατί, µόλις καθοριστεί ο προορισµός στη βάση δεδοµένων, δεν µπορεί να ενεργοποιηθεί/
απενεργοποιηθεί ούτε να µεταβληθεί από τον τελικό χρήστη. Ο προορισµός µπορεί να αλλάξει 
µόνο από το προσωπικό συντήρησης µέσω του Manager T ή του HiPath 3000/5000 Manager 
E. Η προώθηση αναπάντητης κλήσης, σε συνδυασµό µε διεπιλογή, ταξινόµηση κλήσεων και 
εσωτερικές κλήσεις πραγµατοποιείται ανάλογα µε τους αριθµούς τηλεφώνου της διαχείρισης 
κλήσεων. Μπορούν να διαµορφωθούν µέχρι τρεις προορισµοί προώθησης αναπάντητης 
κλήσης στους πίνακες της διαχείρισης κλήσεων για τα τηλέφωνα αυτά. ∆ηλαδή, εάν το αρχικό 
τηλέφωνο έχει εκχωρήσει προορισµό Αναπάντητο κουδούνισµα (ring no answer), η 
εισερχόµενη κλήση προωθείται στον εκχωρηµένο εκείνο προορισµό. Εάν στη συνέχεια δεν 
απαντήσει ο δεύτερος αυτός προορισµός, η διαχείριση κλήσεων πραγµατοποιεί αναζήτηση 
ενός περαιτέρω προορισµού για να κατευθύνει την κλήση.

Η αλυσιδωτή προώθηση αναπάντητης κλήσης είναι εφικτή µόνο µεταξύ προορισµών των 
πινάκων CM. ∆ηλαδή, εάν ένας προορισµός έχει διαµορφώσει προώθηση κλήσης (CF) στο 
τηλέφωνο, η εισερχόµενη κλήση προωθείται στον προορισµό αυτό, αλλά ∆ΕΝ θα προωθηθεί 
σε περαιτέρω προορισµό, ακόµη και αν προωθείται αυτός ο ίδιος προορισµός.

Προορισµός προώθησης κλήσης µπορεί να είναι µια θηρευτική οµάδα φωνητικού 
ταχυδροµείου.

Εάν ο τελευταίος προορισµός της CM είναι κατειληµµένος, η εισερχόµενη κλήση δεν 
εξελίσσεται πέρα από το τηλέφωνο που κουδουνίζει µέχρις ότου το κατειληµµένο τηλέφωνο 
επανέλθει σε κατάσταση ηρεµίας. Τη συγκεκριµένη χρονική στιγµή, η κλήση προωθείται στο 
προκείµενο ελεύθερο τηλέφωνο.

Οι ακολουθίες κουδουνίσµατος εξωτερικών και εσωτερικών κλήσεων µεταφέρονται από τον 
έναν προορισµό στον άλλο.
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Η αναγνώριση εισερχόµενου καλούντα (PRI και BRI) µεταφέρεται επίσης από τον έναν 
προορισµό στον επόµενο. Εξαίρεση: CF εξωτερικές κλήσεις: σε αυτήν την περίπτωση, ο 
αριθµός του καλούντα δεν εµφανίζεται παρά µόνο ο αρχικά κληθείς αριθµός προώθησης 
(εµφανίζονται επίσης οι συνδροµητές A και B από την έκδοση 4.0 ή νεότερη).

Κάθε κλήση που σηµατοδοτείται σε ένα τηλέφωνο σηµατοδοτείται και στα τηλέφωνα της 
οµάδας κουδουνίσµατος κλήσεων. ∆ηλαδή, οι κλήσεις προωθούνται και στα τηλέφωνα αυτά.

CorNet-N

Οι κλήσεις µπορούν να προωθηθούν µέσω σύνδεσης CorNet-N. 

Σχετικό θέµα 

Κεφ. 3.1.3, "∆ιαχείριση κλήσεων (Call Management) (CM)" στη σελ. 3-5

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Μέγιστος αριθµός προορισµών CF 
ανά αριθµό τηλεφώνου

3 3 3  3

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Προώθηση 
αναπάντητης κλήσης

Εάν ο προορισµός προώθησης κλήσης δεν είναι διαθέσιµος και 
καµία άλλη λειτουργία προώθησης κλήσης δεν έχει διαµορφωθεί για 
την εξωτερική γραµµή, δεν πραγµατοποιείται η προώθηση 
αναπάντητης κλήσης.
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Θήρευση σε 
προορισµό εξωτερικής 
προώθησης κλήσης

Το flag του συστήµατος ελέγχει την προώθηση αναπάντητης κλήσης 
εάν έχει ενεργοποιηθεί η εξωτερική CF ενός καταλόγου προορισµών 
κλήσεων.
Εάν δεν έχει οριστεί το flag, η προώθηση αναπάντητης κλήσης 
τερµατίζεται στον προορισµό εξωτερικής CF. 
Εάν έχει οριστεί το flag, η προώθηση αναπάντητης κλήσης 
συνεχίζεται πέραν του προορισµού εξωτερικής CF στο τηλέφωνο 
που έχει εισαχθεί στον κατάλογο προορισµών κλήσεων.
Σηµείωση: Για CF σε εξωτερικές γραµµές έναρξης βρόχου, το flag 
λειτουργεί µόνο εάν έχετε εισάγει έναν κύκλο κλήσεων για την 
προώθηση αναπάντητης κλήσης. 

Εξωτερική προώθηση 
κλήσης

Μπορείτε να καθορίσετε εάν το σύστηµα ακολουθεί µια διαδικασία 
εξωτερικής προώθησης κλήσης την οποία έχει προγραµµατίσει ένα 
τηλέφωνο του πίνακα προώθησης κλήσης.

Εξωτερική προώθηση 
κλήσης

Εάν ενεργοποιήσετε την εξωτερική προώθηση αναπάντητης κλήσης 
για όλη την εξωτερική γραµµή, το σύστηµα παρακάµπτει τη 
διαχείριση εσωτερικών κλήσεων (για περισσότερες πληροφορίες, 
αναφερθείτε στις δυνατότητες ISDN CFB και CFNR).

DISA Η δυνατότητα αυτή δεν µπορεί να ενεργοποιηθεί/απενεργοποιηθεί 
ούτε να µεταβληθεί, παρά µόνο µέσω του Assistant T ή του HiPath 
3000 Manager E.

Απόρριψη αναµονής 
κλήσης

Θα παραλειφθεί ο δευτερεύων προορισµός ο οποίος ενεργοποίησε 
το Μην ενοχλείτε. 

Αναλογικά τηλέφωνα Στα τηλέφωνα αυτά δεν υπάρχει ένδειξη ότι η εµφανιζόµενη κλήση 
είναι προωθηµένη κλήση.

Τηλέφωνα µε οθόνη Μια εισερχόµενη κλήση σε ένα προωθηµένο τηλέφωνο εµφανίζει το 
µήνυµα: Κλήση από (Call from): xxx. Οι δευτερεύοντες προορισµοί 
προώθησης θα εµφανίσουν το µήνυµα: Κλήση από (Call from):xxx, 
όπου xxx είναι ο αρχικός προορισµός που επιλέχθηκε από τον 
καλούντα.

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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Θήρευση σε 
προορισµό εξωτερικής 
προώθησης κλήσης

Το flag του συστήµατος ελέγχει την προώθηση αναπάντητης κλήσης 
εάν έχει ενεργοποιηθεί η εξωτερική CF ενός καταλόγου προορισµών 
κλήσεων. 
Εάν δεν έχει οριστεί το flag, η προώθηση αναπάντητης κλήσης 
τερµατίζεται στον προορισµό εξωτερικής CF. 
Εάν έχει οριστεί το flag, η προώθηση αναπάντητης κλήσης 
συνεχίζεται πέραν του προορισµού εξωτερικής CF στο τηλέφωνο 
που έχει εισαχθεί στον κατάλογο προορισµών κλήσεων.
Σηµείωση:Για CF σε εξωτερικές γραµµές έναρξης βρόχου, το flag 
λειτουργεί µόνο εάν έχετε εισάγει έναν κύκλο κλήσεων για την 
προώθηση αναπάντητης κλήσης. 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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3.1.5 Προώθηση κατειληµµένης και αναπάντητης κλήσης (CF) 

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Προώθηση κατειληµµένης και αναπάντητης κλήσης (CF) 
για του Manager E

Είναι διαθέσιµοι οι ακόλουθοι τύποι προώθησης κλήσης:

● Προώθηση αναπάντητης κλήσης
Εάν ένα εσωτερικό τηλέφωνο δεν απαντά, το σύστηµα προωθεί την κλήση σε αυτόµατο 
τηλεφωνητή ή σύστηµα φωνητικού ταχυδροµείου µετά από ένα προγραµµατιζόµενο 
χρονικό διάστηµα.

● Προώθηση κλήσης—κατειληµµένo
Καλούντες οι οποίοι καλούν ένα κατειληµµένο εσωτερικό, λαµβάνουν σήµα κατειληµµένου. 
Ο κατάλογος προορισµών κλήσεων καθορίζει εάν το σύστηµα πργµατοποιεί προώθηση 
κλήσης —κατειληµµένο.

Οι παρακάτω είναι ειδικές περιπτώσεις:

● Οµαδική κλήση
Μια οµάδα είναι πάντοτε κατειληµµένη εάν όλα τα µέλη της είναι κατειληµµένα.

● Θηρευτική οµάδα
Μια θηρευτική οµάδα είναι πάντοτε κατειληµµένη εάν όλα τα µέλη της είναι κατειληµµένα.

● Ελεύθερη οµάδα
Μια ελεύθερη οµάδα είναι κατειληµµένη εάν τουλάχιστον ένα µέλος της είναι κατειληµµένο 
και ο καλών έχει επιλέξει τον αριθµό οµάδας.

● Οµάδες UCD
Το σύστηµα δεν ελέγχει αυτήν την παράµετρο για οµάδες UCD.

● Ανακοινώσεις
Αυτή η παράµετρος δεν ισχύει σε ανακοινώσεις.

Εάν ένα τηλέφωνο σηµατοδοτήσει µια κλήση και ο προορισµός προώθησης κλήσης είναι 
κατειληµµένος, η κλήση παραµένει στο τηλέφωνο. Το σύστηµα ελέγχει επανειληµµένα τον 
προορισµό προώθησης κλήσης µέχρις ότου αυτός ελευθερωθεί. 

Οι εισερχόµενες κλήσεις σε εξωτερικές γραµµές που δεν υποστηρίζουν σηµατοδότηση 
κατειληµµένου προωθούνται ή απορρίπτονται.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
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Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Απαιτήσεις SW V5.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Μέγιστος αριθµός προορισµών CF 
ανά αριθµό τηλεφώνου

3 3 3 3

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Προώθηση 
αναπάντητης κλήσης 
(CFNR)

Εάν ο προορισµός προώθησης κλήσης δεν είναι διαθέσιµος και 
καµία άλλη λειτουργία προώθησης κλήσης δεν έχει διαµορφωθεί για 
την εξωτερική γραµµή, δεν πραγµατοποιείται η προώθηση 
αναπάντητης κλήσης.

Εξωτερική προώθηση 
κλήσης

Μπορείτε να καθορίσετε εάν το σύστηµα ακολουθεί µια διαδικασία 
εξωτερικής προώθησης κλήσης την οποία έχει προγραµµατίσει ένα 
τηλέφωνο του πίνακα προώθησης κλήσης.

Εξωτερική προώθηση 
κλήσης

Εάν ενεργοποιήσετε την εξωτερική προώθηση αναπάντητης κλήσης 
για όλη την εξωτερική γραµµή, το σύστηµα παρακάµπτει τη 
διαχείριση εσωτερικών κλήσεων (για περισσότερες πληροφορίες, 
αναφερθείτε στις δυνατότητες ISDN CFB και CFNR).

Αναµονή κλήσης Εάν ο χρήστης έχει ενεργοποιήσει την αναµονή κλήσης, ο καλών 
επικρούεται, ακόµη και εάν ο χρήστης δεν έχει διαµορφώσει την 
προώθηση κατειληµµένης κλήσης στον τοπικό πίνακα διαχείρισης 
κλήσεων. 
Εάν δεν είναι εφικτή η αναµονή κλήσης για το συγκεκριµένο χρήστη 
και ο χρήστης δεν έχει διαµορφώσει την προώθηση κατειληµµένης 
κλήσης, ο καλών λαµβάνει σήµα κατειληµµένου. 

Θήρευση σε 
προορισµό εξωτερικής 
προώθησης κλήσης

Το flag του συστήµατος ελέγχει την προώθηση αναπάντητης κλήσης 
εάν έχει ενεργοποιηθεί η εξωτερική CF ενός καταλόγου προορισµών 
κλήσεων.
Εάν δεν έχει οριστεί το flag, η προώθηση αναπάντητης κλήσης 
τερµατίζεται στον προορισµό εξωτερικής CF. 
Εάν έχει οριστεί το flag, η προώθηση αναπάντητης κλήσης 
συνεχίζεται πέραν του προορισµού εξωτερικής CF στο τηλέφωνο 
που έχει εισαχθεί στον κατάλογο προορισµών κλήσεων.
Σηµείωση: Για CF σε εξωτερικές γραµµές έναρξης βρόχου, το flag 
λειτουργεί µόνο εάν έχετε εισάγει έναν κύκλο κλήσεων για την 
προώθηση αναπάντητης κλήσης. 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300
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3.1.6 Προώθηση κλήσης (CF)

Ορισµός

Η προώθηση κλήσης (CF) δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες να προωθούν όλες τις 
εισερχόµενες κλήσεις (συµπεριλαµβανοµένων κλήσεων µεγαφώνου) σε κάποιον άλλο 
προορισµό. Η προώθηση κλήσης βασίζεται στον αριθµό τηλεφώνου, ανεξάρτητα από τον 
τρόπο µε τον οποίο η κλήση έφθασε στο τηλέφωνο ενεργοποίησης. Εάν έχουν διαµορφωθεί 
πλήκτρα γραµµής, οι χρήστες µπορούν να ενεργοποιήσουν και τη CF µεµονωµένα για ένα 
συγκεκριµένο πλήκτρο γραµµής. Είναι εφικτοί οι ακόλουθοι προορισµοί:

● Το τηλέφωνο κάποιου άλλου συνδροµητή

● Η µεταλλακτική κονσόλα

● Εξωτερικός προορισµός

● Ένα σύστηµα φωνητικών µηνυµάτων

● Θηρευτική οµάδα

● Οµάδες ACD (όπως π.χ.Hicom Agentline Office)/οµάδες UCD

Ο χρήστης ενηµερώνεται όταν ενεργοποιείται η προώθηση κλήσης. Η ενηµέρωση µπορεί να 
είναι µε τη µορφή ειδικού επιλογικού τόνου, ένδειξης στην οθόνη ή σήµατος λυχνίας.

Μπορούν ακόµη να πραγµατοποιηθούν εξερχόµενες κλήσεις όταν ενεργοποιηθεί η προώθηση 
κλήσης.

Οι χρήστες µπορούν να επιλέξουν την προώθηση µόνο εξωτερικών ή µόνο εσωτερικών 
κλήσεων. Για την απενεργοποίηση οποιωνδήποτε από τις επιλογές αυτές χρησιµοποιείται ένας 
µοναδικός κωδικός πρόσβασης.

Οι προκαθορισµένοι κωδικοί πρόσβασης δυνατοτήτων είναι οι ακόλουθοι:

● Προώθηση εσωτερικών όσο και εξωτερικών κλήσεων: *11

● Προώθηση µόνο εξωτερικών κλήσεων: *12

● Προώθηση µόνο εσωτερικών κλήσεων: *13

● Προώθησης κλήσης off: #1

Η προώθηση κλήσης πραγµατοποιείται βάσει αριθµού τηλεφώνου, ανεξάρτητα από τον τρόπο 
µε τον οποίο η κλήση έφθασε στο τηλέφωνο ενεργοποίησης. Εάν έχουν διαµορφωθεί πλήκτρα 
γραµµής, η προώθηση κλήσης µπορεί επίσης να ενεργοποιηθεί µεµονωµένα για συγκεκριµένο 
πλήκτρο γραµµής.
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Εξωτερικός προορισµός

Ο προορισµός προώθησης κλήσης µπορεί να είναι ένας εξωτερικός συνοµιλητής. Αντί να 
εισάγετε αριθµό εσωτερικόυ, εισάγετε τον κωδικό πρόσβασης εξωτερικών γραµµών και στη 
συνέχεια τον εξωτερικό αριθµό. Εφόσον είναι εφικτή η προώθηση µιας εισερχόµενης 
εξωτερικής κλήσης σε εξωτερικό προορισµό, το σύστηµα θα ελέγξει εάν ο συνδυασµός 
εξωτερικών γραµµών µπορεί να εξασφαλίσει επίβλεψη απόλυσης (Βλ. τον παρακάτω πίνακα). 
Εάν όχι, ξεκινά ένας χρονοµετρητής Χρόνος µέχρι τον προειδοποιητικό τόνο για γραµµές ΚΠ - 
διαβίβαση (Time up to warning tone for MSI - transit) και η προκαθορισµένη ρύθµιση είναι 300 
δευτερόλεπτα. Μόλις λήξει ο χρονοµετρητής, και οι δύο συνδροµητές ακούνε έναν 
προειδοποιητικό τόνο και αρχίζει ένας νέος χρονοµετρητής. Μόλις λήξει και ο δεύτερος 
χρονοµετρητής – Χρόνος µεταξύ προειδοποιητικού τόνου και απόλυσης (Time between 
warning tone and release), προκαθορισµένη τιµή: 10 δευτερόλεπτα – οι γραµµές απολύονται.

CorNet-N

Οι κλήσεις µπορούν να προωθηθούν µέσω σύνδεσης CorNet-N. 

Εάν µια κλήση προωθηθεί σε κάποιο άλλο κόµβο και αυτός µε τη σειρά του προωθηθεί πίσω 
στον αρχικό κόµβο, οι συνδέσεις CorNet-N θα απολυθούν, εάν ενεργοποιηθεί η λειτουργία 
Ανακατεύθυνση (Rerouting).

Η αναγνώριση εισερχόµενου καλούντα (PRI, BRI) µεταφέρεται από έναν προορισµό σε άλλον 
µέσα στο ίδιο σύστηµα. ∆εν µεταβιβάζεται µέσω CorNet-N σε αποµακρυσµένο κόµβο. Εάν ένα 
σύστηµα φωνητικού ταχυδροµείου είναι σε αποµακρυσµένη λειτουργία και προωθηθεί η 
κλήση, το σύστηµα φωνητικού ταχυδροµείου θα λάβει τον αριθµό τηλεφώνου του αρχικού 
καλούµενου) (για τη Version 4.0, ακόµη και οι αριθµοί των τηλεφώνων Α και Β εµφανίζονται για 
την προώθηση κλήσης σε όλο το δίκτυο).

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Μέγ. αρ. ταυτόχρονων λειτουργιών 
CF

150 150 50 20
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Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Μην ενοχλείτε (Do not 
disturb)

∆εν µπορείτε να προγραµµατίσετε CF σε τηλέφωνο στο οποίο είναι 
ενεργό το DND.

Προώθηση κλήσης 
(CF)

Μπορούν να πραγµατοποιηθούν αλυσιδωτά µέχρι πέντε διαδικασίες 
προώθησης κλήσης

Εξωτερική προώθηση 
κλήσης

Μπορείτε να προγραµµατίσετε µόνο ένα πλήκτρο προορισµού 
εξωτερικής CF σε κάθε τηλέφωνο.

Προώθηση 
εξωτερικών γραµµών 
MSN

Στη V1.0 και σε νεότερες εκδόσεις, οποιοσδήποτε χρήστης που έχει 
ένα εκχωρηµένο MSN για διεπιλογή µπορεί να προωθήσει τον 
αριθµό αυτό στην εξωτερική γραµµή (η δυνατότητα πρέπει να 
ζητηθεί από τον πάροχο). 

Εξωτερική προώθηση 
κλήσης

Κατά την επιλογή εξωτερικών προορισµών, οι χρήστες πρέπει να 
προθεµατίσουν στον αριθµό προορισµού τον κωδικό οµάδας 
γραµµών ΚΠ.

Εξωτερική προώθηση 
κλήσης

Μπορεί να ενεργοποιηθεί η δυνατότητα UUS (User-to-User 
signalling) µέσω του flag "Απενεργοποιήστε UUS ανά κατεύθυνση 
(Deactivate UUS per direction)" (παράµετροι διαδροµής). Ένα 
αποτέλεσµα είναι η απόκρυψη µετάδοσης του αριθµού κλήσης του 
συνοµιλητή A για εξωτερική προώθηση κλήσης σε User-to-User-
Info-Element. 

Prime Line Εάν είναι ενεργή η Prime Line (απλοποιηµένη επιλογή), πρέπει να 
πιέσετε το πλήκτρο εσωτερικών τηλεφώνων πριν επιλέξετε αριθµό 
εσωτερικού τηλεφώνου. Στην περίπτωση αυτή, δεν χρειάζεται να 
εισάγετε τον κωδικό της οµάδας γραµµών για εξωτερικούς 
προορισµούς.

Αναλογικά τηλέφωνα Όταν χρησιµοποιείτε αναλογικά τηλέφωνα, τηλέφωνα S0 (όχι για 
Η.Π.Α.) και τηλέφωνα CMI (όχι για Η.Π.Α.) πρέπει να περιµένετε 
έναν τόνο επιβεβαίωσης µετά την εισαγωγή εξωτερικού 
προορισµού.

Συνάντηση, σύστηµα 
αυτόµατης αφύπνισης

Όταν είναι η ώρα της συνάντησης, η υπενθύµιση δεν ακολουθεί την 
προώθηση κλήσης. 
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Ο προορισµός CF είναι 
µια οµάδα ACD/UCD

∆εν γίνεται προώθηση µιας κλήσης σε οµάδα ACD/UCD στις 
ακόλουθες περιπτώσεις:
● Το τηλέφωνο είναι µέλος µιας θηρευτικής οµάδας. Εάν γίνεται 

κλήση της θηρευτικής οµάδας και ακολουθεί ένα τηλέφωνο µε 
CF σε οµάδα ACD/UCD, η κλήση δεν προωθείται. Αντ’ αυτού, 
γίνεται άµεση κλήση του επόµενου τηλεφώνου της θηρευτικής 
οµάδας.

● Το τηλέφωνο είναι µέλος µιας οµαδικής κλήσης. Εάν γίνει κλήση 
της οµάδας, η κλήση δεν προωθείται στην οµάδα ACD/UCD. 

● Το τηλέφωνο είναι µέλος µιας αναπάντητης οµαδικής κλήσης. 
Εάν γίνει κλήση της οµάδας, η κλήση δεν προωθείται στην 
οµάδα ACD/UCD. Εξαίρεση: Το πρώτο τηλέφωνο που έχει 
εισαχθεί έχει ενεργοποιήσει CF στην οµάδα ACD/UCD. Στην 
περίπτωση αυτή, η κλήση θα προωθηθεί. 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός



∆υνατότητες γενικής κίνησης     

 P31003-H3550-L403-2-3D18, 12/04
3-20 HiPath 3000/HiPath 5000 V5.0, Περιγραφή δυνατοτήτων

      

feature03.fm

∆υνατότητες γενικής εισερχόµενης κίνησης

3.1.7 Οµάδες συνδροµητών

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Οµάδες συνδροµητών του Manager E

Ορισµός

Οι οµάδες συνδροµητών είναι διαµορφωµένες εκ των προτέρων στα συστήµατα HiPath 3000/
HiPath 5000. Παρέχονται σαν κοινή δεξαµενή για τις ακόλουθες δυνατότητες:

● Οµαδική κλήση (µε ή χωρίς σηµατοδότηση κατειληµµένου)

● Θηρευτική οµάδα (γραµµική ή κυκλική)

● Τηλε-ειδοποίηση (paging)

Ο τύπος οµάδας καθορίζει τον τρόπο µε τον οποίο το σύστηµα διαχειρίζεται κάθε οµάδα. Αυτό 
σηµαίνει ότι κάθε οµάδα µπορεί να είναι είτε οµαδική κλήση είτε θηρευτική οµάδα. Μπορούν να 
εκχωρηθούν ονόµατα στις µεµονωµένες οµάδες από τη διαχείριση του συστήµατος.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Μέγ. αρ. οµάδων 300
800 

300
800 

(V3.0 ή 
νεότερη)

150 20

Μέγ. αρ. τηλεφώνων ανά οµάδα 20 20 20 8

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Προώθηση κλήσης 
(CF)

Όταν µια κλήση προωθείται σε µια οµάδα, το σύστηµα αγνοεί την 
προώθηση κλήσης που έχει καθοριστεί από µεµονωµένα µέλη της 
οµάδας.

Οµάδες κλήσεων Τα τηλέφωνα µπορεί να ανήκουν σε περισσότερες από µία οµάδες.
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3.1.8 Οµαδική κλήση

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Οµαδική κλήση του Manager E

Ορισµός

Οι εισερχόµενες εσωτερικές και εξωτερικές κλήσεις σηµατοδοτούνται ταυτόχρονα σε όλα τα 
τηλέφωνα µιας οµάδας. Το πρώτο τηλέφωνο που θα απαντήσει στην κλήση συνδέεται µε τον 
καλούντα.

Μπορείτε να πραγµατοποιήσετε µια οµαδική κλήση στη διαχείριση κλήσεων.

Μπορεί να χρησιµοποιηθεί κάθε τύπος τηλεφώνου σε µια οµαδική κλήση. Τα τηλέφωνα πρέπει 
να βρίσκονται στον ίδιο κόµβο. Ένα τηλέφωνο µπορεί να βρίσκεται και σε κάποιον άλλο κόµβο. 
Θα καταχωριστεί από το σύστηµα σαν εξωτερικό τηλέφωνο.

Σε κάθε οµαδική κλήση µπορεί να εκχωρηθεί ένα όνοµα στη βάση δεδοµενων µέχρι 16 
χαρακτήρες.

Το πρώτο τηλέφωνο που θα απαντήσει στην κλήση συνδέεται µε τον καλούντα. Οι επόµενες 
κλήσεις σηµατοδοτούνται στα υπόλοιπα ελεύθερα εσωτερικά. Όταν όλα τα µέλη της οµάδας 
είναι κατειληµµένα, σηµατοδοτούνται µε τόνο αναµονής κλήσης. Το πρώτο µέλος της οµάδας 
που θα κατεβάσει το ακουστικό, θα λάβει την κλήση που βρίσκεται σε αναµονή.

Αλληλεπίδραση δυνατοτήτων

Το µέλος µιας οµάδας µπορεί να ενεργοποιήσει το DND. Αυτό σηµαίνει ότι το τηλέφωνο δεν θα 
κουδουνίσει πλέον όταν κληθεί µέσω του αριθµού της θηρευτικής οµάδας ούτε όταν κληθεί 
απευθείας. 

Μόνο τηλέφωνα µε οθόνη µπορούν να απενεργοποιήσουν/ενεργοποιήσουν τον τόνο 
αναµονής κλήσης (#87/*87). ∆εν θα σηµατοδοτηεί η αναµονή κλήσης, αλλά όταν ο χρήστης 
κατεβάσει το ακουστικό, θα λάβουν την κλήση που βρίσκεται σε αναµονή.

Μπορεί να διαµορφωθεί ασφάλεια γραµµής δεδοµένων (Data Line security) στο Manager T 
(Απόρριψη αναµονής κλήσης στο HiPath 3000/5000 Manager E) για ένα τηλέφωνο-µέλος. Ένα 
ελεύθερο τηλέφωνο κουδουνίζει όταν µια κλήση εισέλθει στην οµάδα. Ωστόσο, το τηλέφωνο 
δεν ενηµερώνεται για την αναµονή κλήσης και εάν ο χρήστης κατεβάσει το ακουστικό και 
υπάρχουν κλήσεις σε αναµονή, δεν κουδουνίζει το τηλέφωνο µέχρις ότου εισέλθει "νέα" κλήση 
στη σειρά αναµονής.

Τα µεµονωµένα µέλη µιας οµάδας µπορούν να πραγµατοποιήσουν προώθηση κλήσης σε όλες 
τις κλήσεις των τηλεφώνων τους. Έχοντας ενεργή αυτή τη δυνατότητα, το τηλέφωνο 
προορισµού γίνεται µέλος της οµάδας. Ωστόσο, εάν το πρώτο µέλος της οµάδας 
πραγµατοποιήσει προώθηση αναπάντητης κλήσης σε έναν εσωτερικό προορισµό, όλες οι 
κλήσεις στον πιλοτικό αριθµό της οµάδας προωθούνται αµέσως στον προορισµό εκείνο. 
Μπορεί να υπάρξει πρόσβαση στα µεµονωµένα µέλη µέσω των τηλεφωνικών αριθµών τους, 
εκτός από το πρώτο µέλος. Μόνο ο προορισµός προώθησης µπορεί να έχει πρόσβαση στο 
πρώτο µέλος της οµάδας µέσω του αριθµού τηλεφώνου του.
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Οθόνες

● Εσωτερικές κλήσεις: Στον καλούντα, η οθόνη εµφανίζει το όνοµα της οµάδας που έχει 
εκχωρηθεί µέσω του Manager T (16-15-3) ή του HiPath 3000/5000 Manager E 
(Εισερχόµενη κλήση -> Θηρευτική οµάδα -> Όνοµα). Τα µέλη της οµάδας που διαθέτουν 
τηλέφωνο µε οθόνη βλέπουν τον αριθµό τηλεφώνου που πραγµατοποιεί την κλήση Κλήση 
από (Call from): xxx.

● Εξωτερικές κλήσεις: Η οθόνη των µελών της οµάδας θα εµφανίσει τον αριθµό του 
καλούντα (όπως µια κλήση σε ένα τηλέφωνο).

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Οµάδες/τηλέφωνα 800/20 800/20 150/20 20/8

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Εξωτερική προώθηση 
κλήσης

Εάν τουλάχιστον ένας συνδροµητής µιας οµάδας έχει ενεργοποιήσει 
την εξωτερική προώθηση κλήσης, δεν µπορείτε να 
πραγµατοποιήσετε µεταβίβαση πριν από την απάντηση εντός της 
οµάδας.

Αναλογικά τηλέφωνα Το σύστηµα δεν ελέγχει εάν υπάρχουν αναλογικά τηλέφωνα. 
Εποµένως, πρέπει να καταχωρίσετε το τηλέφωνο στο σύστηµα, 
σηκώνοντας το ακουστικό µία φορά.

Απόρριψη Εάν η κλήση δεν µπορεί να σηµατοδοτηθεί σε κανένα τηλέφωνο, 
απορρίπτεται.

Call waiting (αναµονή 
κλήσης)

Εάν δεν είναι διαθέσιµα άλλα τηλέφωνα, τα κατειληµµένα τηλέφωνα 
λαµβάνουν αναµονή κλήσης ή κουδούνισµα.

Συµµετοχή/
αποχώρηση από την 
οµάδα

Κάθε µέλος µιας οµαδικής κλήσης µπορεί να επιλέξει #85 για να 
αποχωρήσει από την οµαδική κλήση και *85 για να επανέλθει σε 
αυτήν.
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Θηρευτική οµάδα Εάν ένα τηλέφωνο είναι ενεργό σε µια οµαδική κλήση και σε µια 
θηρευτική οµάδα, οποιεσδήποτε αλλαγές (όπως π.χ. επιλογή *85/
#85) ισχύουν και στις δύο δυνατότητες.

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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3.1.9 Οµαδική κλήση µε σηµατοδότηση κατειληµµένου

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Οµαδική κλήση µε σηµατοδότηση κατειληµµένου (Group 
call with busy signalling) του Manager E

Ορισµός

Εάν ένα µέλος της οµάδας είναι κατειληµµένο, οι εισερχόµενες κλήσεις στην οµάδα λαµβάνουν 
σήµα κατειληµµένου. Η κλήση επίσης επικρούεται στο κατειληµµένο τηλέφωνο.

Αυτός ο τύπος οµάδας (προσδιορίζεται στο Manager T σαν Οµαδ. κλήση, αναπάντητη (Grp 
call, No answer) και στο HiPath 3000/5000 Manager E σαν RNA στην περιοχή Τύπος (Type)) 
λειτουργεί µε τον ίδιο τρόπο όπως η διάταξη Οµαδική κλήση (Group call). ∆ηλαδή, όταν µια νέα 
κλήση εισέλθει σε µια ελεύθερη οµάδα, κουδουνίζουν όλα τα τηλέφωνα-µέλη της. Το πρώτο 
τηλέφωνο που θα απαντήσει στην κλήση συνδέεται µε τον καλούντα. 

Ωστόσο, όταν ένα µέλος είναι κατειληµµένο και εάν υπάρχουν επόµενες κλήσεις στον πιλοτικό 
αριθµό, αυτές επικρούονται στο κατειληµµένο εσωτερικό. ∆εν σηµατοδοτείται κανένα άλλο 
τηλέφωνο της οµάδας. Παρόλα αυτά, τα άλλα µέλη έχουν τη δυνατότητα να πραγµατοποιήσουν 
εξωτερικές κλήσεις και να δεχθούν κλήσεις, εάν γίνει επιλογή του ατοµικού αριθµού τηλεφώνου 
τους.

Αυτός ο τύπος διάταξης είναι χρήσιµος όταν ένα τηλέφωνο optiset E ή optiPoint 500 
συνδυαστεί µε ασύρµατο τηλέφωνο.

Σε µια οµαδική κλήση µπορεί να χρησιµοποιηθεί κάθε τύπος τηλεφώνου.

Σε κάθε οµαδική κλήση µπορεί να εκχωρηθεί ένα όνοµα στη βάση δεδοµενων µέχρι 16 
χαρακτήρες.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Οµάδες/τηλέφωνα 800/20 800/20 150/20 20/8
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Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Απόρριψη αναµονής 
κλήσης

Η κλήση δεν επικρούεται, εάν το κατειληµµένο τηλέφωνο έχει 
ενεργοποιηµένη την απόρριψη αναµονής κλήσης.

∆ιεπιλογή Εαν κληθεί απευθείας ένα τηλέφωνο της οµάδας, η κλήση 
σηµατοδοτείται στο επιλεγµένο εσωτερικό.

Οµάδα Εάν ένα τηλέφωνο optiset E ή optiPoint της οµάδας είναι 
ελαττωµατικό, η οµάδα αντιµετωπίζεται σαν να ήταν κατειληµµένη.



∆υνατότητες γενικής κίνησης     

 P31003-H3550-L403-2-3D18, 12/04
3-26 HiPath 3000/HiPath 5000 V5.0, Περιγραφή δυνατοτήτων

      

feature03.fm

∆υνατότητες γενικής εισερχόµενης κίνησης

3.1.10 Θηρευτική οµάδα

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Θηρευτική οµάδα (Hunt group) του Manager E

Ορισµός

Η θηρευτική οµάδα πραγµατοποιεί έναν κύκλο κατανοµής κλήσεων εντός µιας οµάδας 
συνδροµητών. Τα τηλέφωνα της θηρευτικής οµάδας συνδέονται έτσι ώστε η κλήση σε ένα 
µέλος της οµάδας που είναι κατειληµµένο ή δεν απαντά να προωθείται στο επόµενο διαθέσιµο 
τηλέφωνο της οµάδας.

Είναι διαθέσιµες οι ακόλουθες επιλογές θηρευτικής οµάδας:

● Κυκλική επιλογή: Η αναζήτηση αρχίζει µε το τηλέφωνο µετά το τελευταίο επιλεγµένο 
τηλέφωνο. Εάν η κλήση δεν απαντηθεί, προωθείται στο επόµενο τηλέφωνο µετά από ένα 
χρονικό όριο (CFNR της διαχείρισης κλήσεων).

● Γραµµική επιλογή: Όταν φθάσει µια κλήση, η αναζήτηση ξεκινά πάντοτε µε το πρώτο 
τηλέφωνο της οµάδας.

Μπορείτε να έχετε πρόσβαση στα τηλέφωνα είτε από έναν αριθµό θηρευτικής οµάδας είτε από 
τον αριθµό τηλεφώνου του χρήστη, ανάλογα µε τον τύπο θηρευτικής οµάδας.

Μπορείτε να εγκαταστήσετε θηρευτικές οµάδες στη διαχείριση κλήσεων.

Σε κάθε οµαδική κλήση µπορεί να εκχωρηθεί ένα όνοµα στη βάση δεδοµενων µέχρι 16 
χαρακτήρες.

Μπορείτε να έχετε πρόσβαση στα τηλέφωνα είτε µέσω του πιλοτικού αριθµού µιας θηρευτικής 
οµάδας είτε µέσω του αριθµού τηλεφώνου του χρήστη, ανάλογα µε τη θηρευτική οµάδα.

Στην περίπτωση γραµµικής θηρευτικής οµάδας, το τελευταίο µέλος της µπορεί να είναι ένας 
ψευδο-αριθµός ο οποίος οδηγεί σε σύστηµα φωνητικού ταχυδροµείου. Ο ψευδο-αριθµός είναι 
ο αριθµός της κλήσης που θα µεταδοθεί στο σύστηµα φωνητικού ταχυδροµείου. Είναι επίσης 
εφικτή η προώθηση κλήσης εντός του καταλόγου προορισµού.

Ένα τηλέφωνο µπορεί να είναι ταυτόχρονα µέλος δύο οµάδων. Οι κλήσεις από οποιαδήποτε 
οµάδα παρουσιάζονται στον τηλεφωνητή µε το συνηθισµένο τρόπο. Εάν ο χρήστης έχει 
τηλέφωνο µε οθόνη, µπορεί να αναγνωρίσει την πηγή του καλούντα από το όνοµα που είναι 
εκχωρηµένο στη εξωτερική γραµµή/οµάδα εξωτερικών γραµµών.

Οι οµάδες/θηρευτικές οµάδες είναι ένα σύνολο τηλεφώνων τα οποία µπορούν να κληθούν µε 
έναν αριθµό. Αυτός ο αριθµός κλήσης µπορεί να είναι ένας κωδικός ή ο αριθµός κλήσης του 
πρώτου τηλεφώνου της θηρευτικής οµάδας (θηρευτική οµάδα master):

– Στα Hicom 150 E Office Point/HiPath 3150, 3250, µπορούν να διαµορφωθούν µέχρι 
20 οµάδες, µε οκτώ µέλη η καθεµία.

– Τα Hicom 150 E Office Com/HiPath 3300 έως 3550 υποστηρίζουν µέχρι 150 οµάδες, 
µε 20 µέλη η καθεµία. 



feature03.fm

P31003-H3550-L403-2-3D18, 12/04
HiPath 3000/HiPath 5000 V5.0, Περιγραφή δυνατοτήτων 3-27
       

    ∆υνατότητες γενικής κίνησης
∆υνατότητες γενικής εισερχόµενης κίνησης

– Τα Hicom 150 E Office Pro/HiPath 3700, 3750 υποστηρίζουν µέχρι 150 οµάδες (300 
από το Hicom 150 H V1.0 (Hicom 150 E Office Rel. 3.0)), µε 20 µέλη η καθεµία.

Σε κάθε ΤΚ, γίνεται κράτηση αριθµών κλήσης για οµάδες ή θηρευτικές οµάδες, οι οποίοι δεν 
µπορούν να χρησιµοποιηθούν σε µεµονωµένους συνδροµητές. Στα Hicom 150 E Office Point/
HiPath 3150 έως 3350 αυτοί οι αριθµοί είναι µεταξύ 31και 49. Στα Hicom 150 E Office Com/Pro/
HiPath 3500 έως 3750, αυτοί οι αριθµοί είναι µεταξύ 350 και 499. Από την έκδοση Hicom 150 
H V1.0 (Hicom 150 E Office Rel. 3.0), έχουν επίσης εκχωρηθεί οι αριθµοί 8600 έως 8749 για 
τα ΤΚ Hicom 150 E Pro.

Οι τελευταίες 60 οµάδες µπορούν επίσης να χρησιµοποιηθούν για εφαρµογές UCD.

Ένα τηλέφωνο µπορεί να ανήκει σε πολλές οµάδες, αλλά µια οµάδα δεν µπορεί να ανήκει σαν 
µέλος σε άλλες οµάδες. (Εξαίρεση: Οµάδες βασικών MULAP και οµάδες MULAP ∆ιευθυντών 
µπορούν να καταγραφούν ως µέλη θηρευτικών οµάδων) Μπορούν επίσης να καταχωρηθούν 
σε οµάδες εξωτερικοί αριθµοί κλήσης. Για τα MULAP, η σειρά είναι σχετική µόνο σε συνδυασµό 
µε την ανάληψη κλήσης. (Όταν κάποια µέλη ενός MULAP ανήκουν επίσης σε µια οµάδα 
ανάληψης κλήσης, τότε όταν καλείται το MULAP εµφανίζεται στις οθόνες της οµάδας ανάληψης 
κλήσης το τελευταίο µέλος του MULAP.)

Αφότου έχει οριστεί µια θηρευτική οµάδα µε τηλέφωνα IVM, µετά τη φόρτωση της CDB στο 
Hicom/HiPath 3000, ξεκινά αυτόµατα η διαδικασία φόρτωσης (download) στα IVM.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Οµάδες/τηλέφωνα 800/20 800/20 150/20 20/8

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Αναµονή κλήσης Εάν όλα τα τηλέφωνα µιας θηρευτικής οµάδας είναι κατειληµµένα, η 

κλήση επικρούεται σε όλα τα τηλέφωνα.
Σηµατοδότηση 
κλήσεων

Εάν όλα τα τηλέφωνα της θηρευτικής οµάδας κλείσουν ταυτόχρονα, 
η σηµατοδότηση κλήσεων ξεκινά σε όλα τα τηλέφωνα τα οποία 
προηγουµένως είχαν κλήσεις σε αναµονή.
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Μην ενοχλείτε (Do not 
disturb)

Εάν όλα τα τηλέφωνα της θηρευτικής οµάδας ενεργοποιήσουν το 
"Μην ενοχλείτε" (DND), την κλήση διαχειρίζεται µια διαδικασία 
διαχείρισης κλήσεων.

Θηρευτική οµάδα Τα τηλέφωνα µπορεί να ανήκουν σε περισσότερες από µία οµάδες.
Σειρά αναµονής Για κυκλικές και γραµµικές θηρευτικές οµάδες, δεν είναι εφικτή η 

δηµιουργία σειράς αναµονής κλήσης. Σειρές αναµονής κλήσης 
µπορούν να καθοριστούν µόνο σε συνδυασµό µε οµάδες UCD 
(τηλεφωνητές). Βλ. Κεφ. 3.1.12.1, "Σειρές αναµονής UCD". 
Σηµείωση: Οι θύρες του φωνητικού ταχυδροµείου µπορούν να 
συνδεθούν σαν Τηλεφωνητές UCD. Αυτή η "εκτροπή" σηµαίνει ότι οι 
καλούντες µπαίνουν σε µια σειρά αναµονής όταν η εφαρµογή 
αυτόµατου τηλεφωνητή είναι κατειληµµένη.

Υπερχείλιση, 
προώθηση 
αναπάντητης κλήσης

Μπορείτε να χρησιµοποιήσετε τη διαχείριση κλήσεων για να 
εγκαταστήσετε ένα τηλέφωνο υπερχείλισης σαν προορισµό CFNR 
για θηρευτικές οµάδες.

Θηρευτική οµάδα
on/off

Κάθε µέλος µιας θηρευτικής οµάδας µπορεί να επιλέξει #85 για να 
αποχωρήσει από τη θηρευτική οµάδα και *85 για να επανέλθει σε 
αυτήν.

Οµαδική κλήση 
(Συµµετοχή/
Αποχώρηση από τη 
θηρευτική οµάδα)

Εάν ένα τηλέφωνο είναι ενεργό σε µια οµαδική κλήση και σε µια 
θηρευτική οµάδα, οποιεσδήποτε αλλαγές (όπως π.χ. επιλογή *85/
#85) ισχύουν και στις δύο δυνατότητες.

Τύπος τηλεφώνου Σε µια θηρευτική οµάδα µπορεί να χρησιµοποιηθεί κάθε τύπος 
τηλεφώνου.

Οµαδική κλήση 
(Συµµετοχή/
Αποχώρηση από τη 
θηρευτική οµάδα)

Κάθε µέλος µιας οµαδικής κλήσης µπορεί να επιλέξει *85 για να 
αποχωρήσει από την οµαδική κλήση και #85 για να συµµετάσχει εκ 
νέου σε αυτήν.

Κεντρική αναλυτική 
καταγραφή κλήσεων 
(CDRC)

Ισχύουν οι ίδιοι κανόνες όπως σε µια κανονική συνδιάλεξη. Ο 
διανυόµενος χρόνος κλήσης εκχωρείται στο τελευταίο τηλέφωνο που 
διαχειρίστηκε την κλήση.

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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3.1.11 Αποχώρηση από οµαδική κλήση/θηρευτική οµάδα (διακοπή 
θήρευσης)

Ορισµός

Ένα εσωτερικό που έχει εισαχθεί στη διαχείριση κλήσεων σαν µέλος µίας ή περισσότερων 
οµάδων (συµπεριλαµβανοµένων οµάδων MULAP) µπορεί: 

● να αποχωρήσει και να συµµετάσχει εκ νέου σε επιλεγµένες µεµονωµένες οµάδες και

● να αποχωρήσει και να συµµετάσχει εκ νέου σε όλες τις οµάδες 

µε την εισαγωγή ενός κωδικού, µέσω του µενού υπηρεσιών ή µε το πάτηµα ενός πλήκτρου.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Οµάδες/τηλέφωνα 800/20 800/20 150/20 20/8

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Πρόσβαση χρήστη Για να έχει πρόσβαση στη δυνατότητα αυτή, ο χρήστης πρέπει να 

αποτελέσει µέρος µιας οµάδας συνδροµητών.
Προκαθορισµένοι 
κωδικοί πρόσβασης

Οι προκαθορισµένοι κωδικοί πρόσβασης είναι #85 για αποχώρηση 
από τη θηρευτική οµάδα και *85 για εκ νέου συµµετοχή σε αυτήν.

DISA Οι χρήστες µπορούν να ενεργοποιήσουν τη δυνατότητα αυτή από µια 
σύνδεση DISA για το τηλέφωνό τους ή για άλλα τηλέφωνα 
(συσχετισµένες υπηρεσίες).

∆ιαχείριση κλήσεων Εάν όλα τα µέλη µιας οµάδας ενεργοποιήσουν τη δυνατότητα 
Αποχώρηση από θηρευτική οµάδα (Leave Hunt Group), οι εσωτερικοί 
καλούντες εκτρέπονται στον επόµενο προορισµό διαχείρισης 
κλήσεων ή, εάν δεν έχει καθοριστεί τέτοιος προορισµός, η κλήση 
δέχεται τόνο κατειληµµένου.

Αποχώρηση από 
επιλεγµένες οµάδες

Τα ∆ιευθυντικά στελέχη δεν µπορούν να αποχωρήσουν από οµάδες 
MULAP ∆ιευθυντών.
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3.1.12 Οµοιόµορφη κατανοµή κλήσεων

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Οµοιόµορφη κατανοµή κλήσεων (Uniform Call 
Distribution) (UCD) του Manager E

Ορισµός

Με την οµοιόµορφη κατανοµή κλήσεων (UCD), οι εισερχόµενες εσωτερικές ή εξωτερικές 
κλήσεις εκχωρούνται αυτόµατα στο τηλέφωνο (τηλεφωνητής) που είναι ελεύθερο για το 
µεγαλύτερο χρονικό διάστηµα σε µια οµάδα UCD.

Εάν όλα τα τηλέφωνα µιας οµάδας UCD είναι κατειληµµένα, κάθε πρόσθετη εισερχόµενη κλήση 
τοποθετείται στη σειρά αναµονής και στη συνέχεια κατανέµεται στα µέλη της οµάδας, ανάλογα 
µε την προτεραιότητα της κλήσης και το χρονικό διάστηµα που αυτή βρισκόταν σε αναµονή. 
Μπορεί να γίνει αναπαραγωγή ανακοινώσεων ή µουσικής για τους καλούντες που βρίσκονται 
σε αναµονή.

Οι χρήστες (τηλεφωνητές) µπορούν να συνδεθούν (log on) από οποιοδήποτε τηλέφωνο, µε την 
εισαγωγή ενός αναγνωριστικού αριθµού (ID). Μετά τη σύνδεση, ο τηλεφωνητής είναι 
διαθέσιµος και εκχωρείται µόνιµα στο τηλέφωνο αυτό µέχρι να αποσυνδεθεί (log off). Η 
εκχώρηση διατηρείται ακόµη και µετά από επανεκκίνηση του συστήµατος.

Μπορεί να γίνει προώθηση της οµάδας UCD (νυχτερινή απάντηση για UCD).

Οι καταστάσεις των τηλεφωνητών διατηρούνται στην περίπτωση πτώσης ισχύος.

Μια οµάδα UCD περιέχει τηλεφωνητές που ανήκουν σε µια οµάδα εργασίας. Μέχρι 150 
τηλεφωνητές µπορούν να είναι ταυτόχρονα ενεργοί στο σύστηµα. Αντίστοιχα, ορίζονται 150 
αριθµοί τηλεφωνητών (ID), όπου ο καθένας µπορεί να ανήκει σε µία έως 60 οµάδες UCD (10 
στην περίπτωση των Office Point/HiPath 3150, 3250). ∆εν υπάρχει περιορισµός στον αριθµό 
των τηλεφωνητών ανά οµάδα. Μπορούν να οριστούν µόνο έγκυροι τηλεφωνητές και κάθε ID 
µπορεί να εκχωρηθεί σε µια οµάδα. Θα πρέπει δηλαδή να δηµιουργήσετε έναν κατάλογο ο 
οποίος θα περιέχει τον αριθµό τηλεφωνητή (ID) και την οµάδα UCD στην οποία ανήκει.

Οι τηλεφωνητές UCD έχουν ειδικές δυνατότητες σε ένα ΤΚ. Χρησιµοποιώντας το ID τους, 
µπορούν να συνδεθούν (log on) από οποιοδήποτε UP0/E ή αναλογικό τηλέφωνο (τηλεφωνητής 
από το σπίτι (home agent), εξωτερικό τηλέφωνο). Μετά τη σύνδεση, ο τηλεφωνητής είναι 
διαθέσιµος και εκχωρείται µόνιµα στο τηλέφωνο αυτό µέχρι να αποσυνδεθεί (log off). Ο 
τηλεφωνητής δεν µπορεί να συνδεθεί ταυτόχρονα σε περισσότερα από ένα τηλέφωνα. Μόνο 
ένας τηλεφωνητής µπορεί να είναι συνδεδεµένος σε ένα τηλέφωνο. Κάθε τηλεφωνητής 
εκχωρείται µόνο σε µία οµάδα εργασίας. Μετά την αποσύνδεση (log off), ο τηλεφωνητής δεν 
είναι πλέον διαθέσιµος για κλήσεις UCD.

>
Η διαχείριση οµάδων UCD είναι διαφορετική από τις οµάδες κλήσεων/θηρευτικές 
οµάδες της επεξεργασίας κλήσεων του συστήµατος. 



feature03.fm

P31003-H3550-L403-2-3D18, 12/04
HiPath 3000/HiPath 5000 V5.0, Περιγραφή δυνατοτήτων 3-31
       

    ∆υνατότητες γενικής κίνησης
∆υνατότητες γενικής εισερχόµενης κίνησης

Κατά τη σύνδεση (log on), ελέγχεται η εκχώρηση αυτή στις οµάδες UCD. Η θύρα στην οποία ο 
τηλεφωνητής έχει συνδεθεί αποθηκεύεται σε µη διαγράψιµη µνήµη έτσι ώστε η εκχώρηση να 
διατηρείται ακόµη και µετά από επανεκκίνηση του συστήµατος.

Μπορούν να χρησιµοποιηθούν τηλέφωνα συστήµατος (χωρίς οθόνη) για έλεγχο UCD και 
αναλογικά τηλέφωνα για την υποστήριξη τηλεφωνητών από το σπίτι. Είναι διαθέσιµοι κωδικοί 
σύνδεσης, χρόνου διεκπεραίωσης και απενεργοποίησης για λειτουργίες πλήκτρων σε 
τηλέφωνα χωρίς οθόνη. Μπορούν επίσης να χρησιµοποιηθούν τηλέφωνα Entry.

Εάν έχει συνδεθεί το Office Look, πρέπει να διαγραφεί ο εσωτερικός αριθµός κλήσης των 
οµάδων UCD επειδή µόνο εξωτερικές κλήσεις καταγράφονται.

Αντιστοίχιση Κύριου αριθµού (Master number) και Ονόµατος της θηρευτικής οµάδας µε την 
οµάδα UCD

Οι τελευταίες 60 θηρευτικές οµάδες (10 για τα Office Point/HiPath 3150, 3250) 
χρησιµοποιούνται για τη διαµόρφωση ενός κύριου αριθµού, διεπιλογικού αριθµού και ονόµατος 
οµάδας για κάθε οµάδα UCD. Σε περιπτώσεις προώθησης κλήσης, εκχωρείται σε κάθε οµάδα 
UCD ένας εικονικός αριθµός διεύθυνσης από #201 έως #260 (#210 για τα Office Point/HiPath 
3150, 3250). Η οµάδα UCD 1 (#201) µπορεί έτσι να κληθεί µε τον προκαθορισµένο αριθµό 
κλήσης της οµάδας/θηρευτικής οµάδας.

Κλήσεις UCD και εσωτερικές κλήσεις

Εάν ένας τηλεφωνητής λάβει µια εσωτερική κλήση (όχι κλήση UCD) και ταυτόχρονα ληφθεί µια 
κλήση UCD στην οµάδα UCD (µόνο αυτός ο τηλεφωνητής είναι συνδεδεµένος και διαθέσιµος), 
η κλήση UCD κατευθύνεται σε µια σειρά αναµονής. Η κλήση UCD προωθείται στον 
τηλεφωνητή µετά το τέλος της εσωτερικής κλήσης.

Τηλεφωνητές

Κάθε τύπος τηλεφώνου µπορεί να αποτελέσει µέρος µιας οµάδας UCD. Μπορούν επίσης να 
χρησιµοποιηθούν αναλογικές συνδέσεις για αποµακρυσµένους τηλεφωνητές (teleagents).

Μια οµάδα UCD περιέχει τηλεφωνητές που ανήκουν σε µια οµάδα εργασίας. Τα ευρετήρια των 
τηλεφωνητών συνδέονται µε καθεµία από τις οµάδες UCD. Κάθε ευρετήριο περιέχει έως 32 
αναγνωριστικούς αριθµούς (ID) τηλεφωνητών. Μέχρι 150 τηλεφωνητές (500 για το HiPath 
5000 RSM) µπορούν να είναι ταυτόχρονα ενεργοί στο σύστηµα. Άρα, µπορούν να εκχωρηθούν 
150 σταθεροί αναγνωριστικοί αριθµοί τηλεφωνητών σε µία από τις έως 60 οµάδες UCD. Ένας 
αναγνωριστικός αριθµός µπορεί να εκχωρηθεί µόνο σε µία οµάδα. Σε έναν τηλεφωνητή 
µπορούν να εκχωρηθούν αρκετοί αναγνωριστικοί αριθµοί, δίνοντάς του τη δυνατότητα να 
εργασθεί σε περισσότερες από µία οµάδες UCD. Ωστόσο, ο τηλεφωνητής µπορεί κάθε φορά 
να είναι ενεργός µόνο σε µία οµαδα.

Συγκεκριµένες δυνατότητες του συστήµατος είναι διαθέσιµες µόνο σε µέλη οµάδων UCD.
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Ένας τηλεφωνητής µπορεί να συνδεθεί (log on) / αποσυνδεθεί (log off) από οποιαδήποτε 
σύνδεση optiset E, optiPoint ή αναλογική σύνδεση του συστήµατος, µέσω ενός 
αναγνωριστικού αριθµού. Ο τηλεφωνητής είναι διαθέσιµος µετά το log on και µόνιµα 
εκχωρηµένος στη συσκευή αυτή µέχρι τo log off. Ο τηλεφωνητής µπορεί να συνδεθεί µόνο από 
µία συσκευή κάθε φορά και µόνο ένας τηλεφωνητής µπορεί να συνδεθεί ανά συσκευή (ακόµη 
και για IP clients, όπως τo optiPoint 400 standard). Κάθε τηλεφωνητής εκχωρείται µόνο σε µία 
οµάδα εργασίας. Μετά το log off, ο τηλεφωνητής δεν είναι πλέον διαθέσιµος για κλήσεις UCD.

Κατά τη σύνδεση (log on), ελέγχεται η εκχώρηση αυτή στις οµάδες UCD. Η θύρα στην οποία 
συνδέεται ένας τηλεφωνητής είναι αποθηκευµένη στην αµετάβλητη µνήµη για να συγκρατήσει 
τις εκχωρήσεις σε περίπτωση επανεκκίνησης του συστήµατος. 

Τα ευρετήρια των τηλεφωνητών καθορίζονται µε τον ακόλουθο τρόπο:

● HiPath 3000/5000 Manager E: Επιλογές (Options) ->Εισερχόµενες κλήσεις (Incoming 
Calls) ->Οµάδες UCD (UCD groups) -> Μέλη (Members).

● Manager T: 31-1.

Λειτουργία

Με την οµοιόµορφη κατανοµή κλήσεων (UCD), µια εισερχόµενη εσωτερική ή εξωτερική κλήση 
εκχωρείται στο τηλέφωνο που είναι ελεύθερο για το µεγαλύτερο χρονικό διάστηµα σε µια οµάδα 
UCD.

Οι εισερχόµενες κλήσεις κατευθύνονται στην οµάδα UCD µέσω µίας από τις παρακάτω 
δυνατότητες:

● Πίνακας ανακοινώσεων κουδουνίσµατος

● ∆ιεπιλογή

● Πίνακας διαχείρισης κλήσεων

● Αυτόµατος τηλεφωνητής 

● Μεταβίβαση

Βασικός κύκλος κουδουνίσµατος (Prim. Ring cycles) είναι ο χρόνος κατά τον οποίο το σύστηµα 
τοποθετεί µια αναπάντητη κλήση σε µη διαθέσιµη κατάσταση προτού η κλήση προσφερθεί 
στον επόµενο διαθέσιµο τηλεφωνητή.

Εάν ο χρονοµετρητής της σειράς αναµονής υπερχείλισης λήξει προτού διατεθεί ένας 
τηλεφωνητής, η κλήση µπορεί να κατευθυνθεί σε άλλη οµάδα UCD, τηλέφωνο, φωνητικό 
ταχυδροµείο ή εξωτερικό προορισµό. Εάν ο στόχος υπερχείλισης είναι µια άλλη οµάδα UCD, 
ο καλών παραµένει σε σειρά αναµονής στην αρχική οµάδα και τοποθετείται επίσης στη σειρά 
αναµονής υπερχείλισης. Οι στόχοι υπερχείλισης διαµορφώνονται µέσω του πίνακα 
Προορισµός κλήσεων (Call destination).
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Σε κάθε οµάδα µπορεί να εκχωρηθεί µια αριθµητική τιµή κατωφλίου. Εάν ο αριθµός των 
κλήσεων που βρίσκονται σε σειρά αναµονής είναι ίσος µε την τιµή κατωφλίου, 
πραγµατοποιείται υπερχείλιση της κλήσης.

Μπορεί να γίνει προώθηση της οµάδας UCD (νυχτερινή απάντηση για UCD).

Πρόσθετες παράµετροι ανά οµάδα

Εάν όλοι οι τηλεφωνητές µιας οµάδας είναι κατειληµµένοι, κάθε οµάδα µπορεί να προσδιορίσει 
ανεξάρτητα το χρονικό διάστηµα για το οποίο o καλών θα παραµείνει στη σειρά αναµονής µίας 
οµάδας. Στο τέλος του χρόνου αυτού, εάν κανείς τηλεφωνητής δεν έχει απαντήσει στην κλήση 
στην πρώτη οµάδα, η κλήση παρουσιάζεται ταυτόχρονα στη βοηθητική οµάδα (εάν υπάρχει 
τέτοιου είδους διαµόρφωση) για κάποιον άλλο προκαθορισµένο χρόνο. Ο χρόνος καθορίζεται 
από τον αριθµό κύκλων κουδουνίσµατος. Ο αριθµός κύκλων κουδουνίσµατος µπορεί να 
καθοριστεί από 1-120 και στις δύο οµάδες.

Κάθε οµάδα µπορεί να καθορίσει ανεξάρτητα τον µέγιστο αριθµό κλήσεων σε σειρά αναµονής. 
Στην πρώτη οµάδα ο µέγιστος αριθµός είναι 30, ενώ στην τελευταία οµάδα ο µέγιστος αριθµός 
είναι 72. Τα σύνολα αυτά συµπεριλαµβάνουν εσωτερικές και εξωτερικές κλήσεις. Εάν 
περισσότερες κλήσεις επιχειρήσουν να καλέσουν τις οµάδες UCD, αυτές παρουσιάζονται µε 
τόνο κατειληµµένου ή εκτρέπονται σε φωνητικό ταχυδροµείο, ανάλογα µε τον κατάλογο 
προορισµών της διαχείρισης κλήσεων. 

Μπορεί να γίνει διαµόρφωση κάθε οµάδας για κλήσεις ώστε να απαντώνται αυτόµατα από 
τηλεφωνητές: Αυτόµατη σύνδεση εισερχόµενων κλήσεων UCD (AICC).

Κάθε οµάδα µπορεί να καθορίσει εάν οι ανακοινώσεις αλλάζουν µία φορά ή είναι κυκλικές. Εάν 
η επιλογή είναι Μία φορά (Once), οι ανακοινώσεις παρουσιάζονται στους καλούντες µία φορά, 
όπως είναι διαµορφωµένες. Εάν η επιλογή είναι Κυκλική (Cyclic), η τελευταία και η 
προτελευταία ανακοίνωση της διαµόρφωσης επαναλαµβάνονται κυκλικά.

Κάθε οµάδα µπορεί να καθορίσει το χρόνο καθυστέρησης πριν από τη σύνδεση µιας κλήσης 
σε σειρά αναµονής στη συσκευή της ηχογραφηµένης ανακοίνωσης. Η τιµή για το συγκεκριµένο 
χρονοµετρητή είναι 0-600 δευτερόλεπτα. Κάθε κλήση σε µια οµάδα UCD δέχεται µια 
ανακοίνωση. Εάν δεν έχει διαµορφωθεί συσκευή ανακοινώσεων, η εσωτερική Μουσική 
αναµονής (MOH) αποστέλλεται στον καλούντα. Για την καταστολή της ανακοίνωσης, η 
καθυστέρηση θα πρέπει να διαµορφωθεί στη µέγιστη τιµή, εφόσον η κλήση απαντηθεί εντός 
του χρονικού αυτού διαστήµατος.

>
Κάθε οµάδα µπορεί να καθορίσει χρόνο υπερχείλισης. Ο χρόνος αυτός 
χρησιµοποιείται µόνο για την παρακολούθηση µιας προωθηµένης κλήσης σε µια 
αποµακρυσµένη εφαρµογή UCD. 
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Πλήκτρα/κωδικοί δυνατοτήτων

Οι τηλεφωνητές που χρησιµοποιούν τηλέφωνα µε οθόνη µπορούν να προγραµµατίσουν τα 
ελεύθερα πλήκτρα µε τις ακόλουθες λειτουργίες UCD:

Σε διαφορετική περίπτωση, οι τηλεφωνητές µπορούν να επιλέξουν τον κωδικό πρόσβασης 
από την κατάσταση ηρεµίας ή να πιέσουν το πλήκτρο Πρόγραµµα/Υπηρεσία (Program/
Service) κατά τη διάρκεια µιας συνδιάλεξης και να πραγµατοποιήσουν κύλιση και επιλογή της 
δυνατότητας UCD για ενεργοποίηση/απενεργοποίηση.

Οι χρήστες τηλεφώνων χωρίς οθόνη και αναλογικών τηλεφώνων πρέπει να επιλέξουν τους 
κωδικούς πρόσβασης από την κατάσταση ηρεµίας ή κατά τη διάρκεια µιας συνδιάλεξης, αφού 
θέσουν προσωρινά τον καλούντα σε συµβουλευτική συγκράτηση και επιλέξουν τον κωδικό 
πρόσβασης. Για να επιστρέψει στην κλήση, ο τηλεφωνητής πρέπει να πιέσει µία ακόµη φορά 
το πλήκτρο Επερώτηση (Consultation) ή να πατήσει στιγµιαία το άγκιστρο σε περίπτωση 
αναλογικού τηλεφώνου.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

∆υνατότητα UCD Προκαθορισµέ-
νοι κωδικοί 
πρόσβασης

Κατάσταση λυχνίας µε 
ενεργοποιηµένη δυνατότητα

Σύνδεση / αποσύνδεση *401/#401 Αναµµένη
∆ιαθέσιµη/µη διαθέσιµη *402/#402 Αναµµένη
∆ιεκπεραίωση on/off *403/#403 Αναµµένη
Νυχτερινό UCD on/off *404/#404 Αναµµένη
Κλήσεις σε σειρά αναµονής *405 –

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Οµάδες UCD 60 60 60 10
Τηλεφωνητές UCD 150 150 150 150
Αναγνωριστικοί αριθµοί 150 150 150 150
Τηλεφωνητές ανά τηλέφωνο 1 1 1 1
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3.1.12.1 Σειρές αναµονής UCD

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Σειρές αναµονής UCD (UCD Queues) του Manager E

Ορισµός

Εάν όλα τα τηλέφωνα (τηλεφωνητές) µιας οµάδας UCD είναι κατειληµµένα, οι εισερχόµενες 
κλήσεις τίθενται σε συγκράτηση και εισάγονται σε σειρά αναµονής. Μπορείτε να καθορίσετε τον 
αριθµό των τηλεφωνηµάτων της σειράς αναµονής για κάθε οµάδα UCD. 

Οι τηλεφωνητές µιας οµάδας UCD µπορούν να εµφανίσουν τον αριθµό κλήσεων που 
βρίσκονται στη σειρά αναµονής της δικής τους οµάδας UCD. Οι αναµένοντες συνοµιλητές στη 
σειρά αναµονής µπορούν να ακούν µια ανακοίνωση ή Μουσική αναµονής.

Για να εµφανίσουν τον αριθµό κλήσεων UCD σε σειρά αναµονής, οι χρήστες τηλεφώνων µε 
οθόνη µπορούν να προγραµµατίσουν ένα πλήκτρο δυνατοτήτων ή κατά τη διάρκεια µιας 
κλήσης, να πιέσουν το πλήκτρο Πρόγραµµα/Υπηρεσία (Program/Service), να 
πραγµατοποιήσουν κύλιση και επιλογή UCD? και κύλιση και επιλογή της επιθυµητής 
δυνατότητας. Εναλλακτικά, κατά τη διάρκεια µιας συνδιάλεξης, οι χρήστες µπορούν να πιέσουν 
το πλήκτρο Πρόγραµµα/Υπηρεσία (Program/Service) και να επιλέξουν τον κωδικό πρόσβασης.

Οι χρήστες τηλεφώνων χωρίς οθόνη και αναλογικών τηλεφώνων πρέπει να επιλέξουν τους 
κωδικούς πρόσβασης από την κατάσταση ηρεµίας ή, εάν βρίσκονται στη διάρκεια µιας 
συνδιάλεξης, πρέπει να θέσουν προσωρινά τον καλούντα σε συµβουλευτική συγκράτηση, 
πιέζοντας το πλήκτρο Επερώτηση (Consultation) και στη συνέχεια τον κωδικό πρόσβασης. 
∆ιαφορετικά, σε περίπτωση αναλογικού τηλεφώνου, πρέπει να πατήσουν στιγµιαία το 
άγκιστρο.

Τα τηλέφωνα χωρίς οθόνη (optiset E ή optiPoint 500) µπορεί να έχουν πλήκτρα 
προγραµµατισµένα για συγκεκριµένες δυνατότητες. Ωστόσο, αυτό µπορεί να γίνει µόνο µέσω 
του HiPath 3000/5000 Manager E.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Σειρές αναµονής ανά οµάδα UCD 1 1 1 1
Μέγιστος αριθµός κλήσεων σε σειρά 
αναµονής (ανά οµάδα UCD)

30 για τις οµάδες UCD 1 έως 59
72 για την οµάδα UCD 60
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Ελάχιστος αριθµός κλήσεων σε σειρά 
αναµονής ανά οµάδα UCD

1 στη V4.0 SMR-6 ή παλαιότερη
 01 V4.0 SMR-7 ή νεότερη

1 Εάν ο αριθµός έχει προγραµµατιστεί µε το 0, και δεν υπάρχει διαθέσιµος τηλεφωνητής, η κλήση προωθείται απευθείας ή 
απολύεται.

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300
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3.1.12.2 Προτεραιότητα κλήσεων UCD 

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Προτεραιότητα κλήσεων UCD (UCD Call Prioritization) στο 
Manager E 

Ορισµός

Στη σειρά αναµονής, οι εισερχόµενες εσωτερικές και εξωτερικές κλήσεις της οµάδας UCD 
τίθενται σε προτεραιότητα ανάλογα µε τον τύπο κλήσης.

Το σύστηµα κατανέµει τις υπό αναµονή κλήσεις της οµάδας UCD ανάλογα µε την 
προτεραιότητα και στη συνέχεια ανάλογα µε το χρονικό διάστηµα που αυτές βρίσκονταν σε 
αναµονή. Με άλλα λόγια, µια κλήση υψηλής προτεραιότητας που είναι σε αναµονή απαντάται 
πριν από µια κλήση χαµηλής προτεραιότητας που βρισκόταν για περισσότερο χρονικό 
διάστηµα σε αναµονή.

Σε περίπτωση κυκλωµάτων εξωτερικών γραµµών, οι προτεραιότητες εκχωρούνται ανάλογα µε 
την εξωτερική γραµµή (ανά κανάλι B).

Στην ταξινόµηση εσωτερικών κλήσεων εκχωρείται προτεραιότητα από 1 έως 10. Στη συνέχεια, 
το σύστηµα κατανέµει τις κλήσεις που βρίσκονται σε σειρά αναµονής στην οµάδα UCD, 
ανάλογα µε την προτεραιότητα και το χρόνο που βρίσκονται σε σειρά αναµονής. ∆ηλαδή, µια 
κλήση υψηλής προτεραιότητας σε σειρά αναµονής µπορεί να απαντηθεί συντοµότερα από µια 
άλλη που βρίσκεται σε σειρά αναµονής για µεγαλύτερο χρονικό διάστηµα, που όµως είναι 
χαµηλής προτεραιότητας. Σε περίπτωση κυκλωµάτων εξωτερικών γραµµών, οι 
προτεραιότητες εκχωρούνται ανάλογα µε την εξωτερική γραµµή (ανά κανάλι B). Το σύστηµα 
αξιολογεί τις εισερχόµενες κλήσεις µιας οµάδας UCD µε την καθιερωµένη προτεραιότητα.

Τα επίπεδα προτεραιότητας ορίζονται στο HiPath 3000/5000 Manager E. Η προτεραιότητα 
εσωτερικών κλήσεων ορίζεται επίσης στην οθόνη προτεραιότητας του HiPath 3000/5000 
Manager E, στην περιοχή "Προτεραιότητα εσωτερικών κλήσεων (Priorities for internal calls)"

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Επίπεδα προτεραιότητας 10 10 10 10
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3.1.12.3 Καταστάσεις συνδροµητών UCD

Ορισµός

Μόλις ένας χρήστης (τηλεφωνητής) συνδεθεί στο σύστηµα, στην οθόνη εµφανίζεται η ισχύουσα 
κατάσταση του τηλεφώνου UCD στο οποίο συνδέθηκε ο τηλεφωνητής. Είναι εφικτές οι 
ακόλουθες καταστάσεις:

● ∆ιαθέσιµο: Οι κλήσεις UCD σηµατοδοτούνται στο µέλος της οµάδας UCD (τηλεφωνητής).

● Μη διαθέσιµο: Το µέλος UCD (τηλεφωνητής) έχει αποσυνδεθεί από το σταθµό εργασίας 
(για να κάνει διάλειµµα ή να αποχωρήσει από την οµάδα).

● Χρόνος διεκπεραίωσης: Ο χρήστης (τηλεφωνητής) χρειάζεται χρόνο για να επεξεργαστεί 
µια κλήση UCD.

● Χρόνος αυτόµατης διεκπεραίωσης: Το µέλος (τηλεφωνητής) αποσύρεται αυτόµατα από 
την οµάδα UCD για συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα µετά από µια κλήση.

● Εισερχόµενη κλήση UCD: Το µέλος (τηλεφωνητής) επεξεργάζεται µια κλήση UCD (ακόµη 
και µετά από µεταβίβαση).

● Εσωτερική κλήση µη-UCD: Μια εσωτερική κλήση µη-UCD είναι σε εξέλιξη.

● Εξωτερική εισερχόµενη κλήση µη-UCD: Μια εξωτερική κλήση µη-UCD είναι σε εξέλιξη.

● Εξωτερική εξερχόµενη κλήση µη-UCD: Το µέλος (τηλεφωνητής) είναι απασχοληµενο σε 
µια εξερχόµενη εξωτερική κλήση µη-UCD.

● Απόσυρση: Το τηλέφωνο έχει βλάβη από φυσικής πλευράς.

Τα µέλη (τηλεφωνητές) µπορούν να αποσυνδεθούν όταν έχουν ολοκληρώσει την εργασία τους 
και δεν είναι πλέον διαθέσιµα.

Μπορεί ακόµη να υπάρχει πρόσβαση σε αυτά απευθείας µέσω του διεπιλογικού (DID) αριθµού 
τους.

Αφότου ένας χρήστης συνδεθεί στο σύστηµα, η κατάσταση του τηλεφώνου UCD ορίζεται 
αυτόµατα σε "∆ιαθέσιµο (Available)". Το µήνυµα της οθόνης επιβεβαιώνει την κατάσταση αυτή. 
Κάθε φορά που ο τηλεφωνητής αλλάζει καταστάσεις, η αλλαγή εµφανίζεται στην οθόνη. 
Ωστόσο, στην οθόνη εµφανίζεται και παραµένει η υψηλότερη προτεραιότητα (∆ιαθέσιµο/µη 
διαθέσιµο) (Available/not available). 

>
Ο ανωτέρω κατάλογος καταστάσεων συνδροµητών UCD δεν απεικονίζει τα 
τρέχοντα µηνύµατα της οθόνης του τηλεφώνου. 
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∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Μην ενοχλείτε (DND), 
προώθηση κλήσης 
(CF)

Αποσυνδέονται τα µέλη (τηλεφωνητές) που ενεργοποιούν DND ή CF.

Προώθηση 
αναπάντητης κλήσης 
(CFNR)

Εάν ένα µέλος (τηλεφωνητές) δεν αποδεχθεί µια κλήση, το σύστηµα 
αντιµετωπίζει αυτόµατα το µέλος σαν µη διαθέσιµο τηλεφωνητή, όταν 
είναι ενεργοποιηµένο το CFNR.
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3.1.12.4 ∆ιαθέσιµη/µη διαθέσιµη

Ορισµός

Τα µέλη (τηλεφωνητές) µπορούν να αποχωρήσουν προσωρινά από µια οµάδα UCD (π.χ. για 
διάλειµµα κ.ο.κ.), παραµένουν όµως συνδεδεµένοι στην οµάδα αυτή.

Το σύστηµα συνεχίζει να σηµατοδοτεί απευθείας κλήσεις σε αυτόν τον τηλεφωνητή.

Εάν είναι απαραίτητο, ο τηλεφωνητής µπορεί να στείλει ένα µήνυµα σε οποιοδήποτε τηλέφωνο, 
για παράδειγµα, για να ζητήσει βοήθεια.

Όταν ένας τηλεφωνητής συνδεθεί στην οµάδα, τίθεται άµεσα και αυτόµατα σε κατάσταση 
"διαθέσιµο (available)" και µπορεί να αρχίσει την επεξεργασία κλήσεων.

Οι προκαθορισµένοι κωδικοί πρόσβασης για τη συγκεκριµένη δυνατότητα είναι:

● Μη διαθέσιµο (Not available): #402

● ∆ιαθέσιµο (Available): *402

Τα τηλέφωνα µε οθόνη µπορούν να προγραµµατίσουν τα πλήκτρα δυνατοτήτων ∆ιαθέσιµo/µη 
διαθέσιµo (Available/Not available) των τηλεφώνων optiset E και optiPoint 500. Τα τηλέφωνα 
χωρίς ένδειξη µπορούν να προγραµµατίσουν ένα πλήκτρο µε το HiPath 3000/5000 Manager E.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Προώθηση 
αναπάντητης κλήσης 
(CFNR)

Το CFNR ενεργοποιείται όταν όλα τα µέλη (τηλεφωνητές) έχουν 
εγκαταλείψει την οµάδα UCD.
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3.1.12.5 Χρόνος διεκπεραίωσης

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Χρόνος διεκπεραίωσης (Work time) του Manager E

Ορισµός

Με αυτήν τη δυνατότητα, τα µέλη (τηλεφωνητές) UCD µπορούν να αποτρέψουν προσωρινά 
την εκχώρηση κλήσεων στις δικές τους θέσεις εργασίας. Η ενέργεια αυτή τους δίνει τη 
δυνατότητα να αποχωρήσουν από την οµάδα UCD για µικρά χρονικά διαστήµατα για να 
ολοκληρώσουν γραφική εργασία µετά από µια κλήση. Οι κλήσεις στην οµάδα UCD 
παρακάµπτουν κάθε θέση εργασίας την οποία έχει ενεργοποιήσει η δυνατότητα αυτή.

Επιπλέον, τα µέλη (τηλεφωνητές) µπορούν να ενεργοποιήσουν το χρόνο αυτόµατης 
διεκπεραίωσης. Στην περίπτωση αυτή, ο τηλεφωνητής καταργείται αυτόµατα από την οµάδα 
UCD για συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα µετά την επεξεργασία µιας κλήσης.

Ο χρόνος αυτόµατης διεκπεραίωσης ποικίλλει έως 100 δευτερόλεπτα, σε βήµατα 5 
δευτερολέπτων (κύκλος κουδουνίσµατος). Στο τέλος του χρόνου της αυτόµατης 
διεκπεραίωσης, ο τηλεφωνητής τοποθετείται εκ νέου στην οµάδα.

Μπορεί ακόµη να γίνει κλήση ενός τηλεφωνητή σε κατάσταση ∆ιεκπεραίωση (Work), µε 
επιλογή του αριθµού τηλεφώνου του.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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3.1.12.6 Ηχογραφηµένη ανακοίνωση/Μουσική αναµονής (MOH) µε UCD 

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Ηχογραφηµένη ανακοίνωση/Μουσική αναµονής 
(Recorded Announcement/Music on Hold) του Manager E

Ορισµός

Αυτή η δυνατότητα επιτρέπει στους πελάτες να αναπαράγουν µήνυµα χαιρετισµού 
(ανακοίνωση πριν από την απάντηση) σε εσωτερικούς ή εξωτερικούς καλούντες ενώ γίνεται η 
σύνδεσή τους. Είναι εφικτή η εκχώρηση συσκευών ανακοινώσεων από γραµµή σε γραµµή.

Με το UCD µπορεί να γίνει αναπαραγωγή µουσικής και/ή ανακοινώσεων σε καλούντες, εάν δεν 
είναι άµεσα εφικτή η σύνδεσή τους. Αυτές οι ανακοινώσεις (ή η µουσική) µπορούν να 
αναπαραχθούν µε οποιαδήποτε σειρά (έως επτά) µέχρις ότου ένα µέλος της οµάδας 
(τηλεφωνητής) γίνει διαθέσιµο.

Είναι εφικτή η αναπαραγωγή µουσικής αναµονής ή ανακοινώσεων από µια συνδεδεµένη 
εξωτερική συσκευή ανακοινώσεων µε χρήση των ακόλουθων τύπων συσκευών:

● Συσκευές που αρχίζουν πάντοτε από την αρχή του µηνύµατος όταν είναι ενεργοποιηµένες 
(όπως π.χ. µηνύµατα χαιρετισµού).

● Συσκευές συνεχούς αναπαραγωγής (για ανακοινώσεις και Μουσική αναµονής).

Οι ανακοινώσεις µπορούν να εκχωρηθούν ξεχωριστά σε κάθε οµάδα UCD.

Το HiPath 3750 και το HiPath 3700 υποστηρίζουν πρόσβαση σε 16 µοναδικές ανακοινώσεις και 
µία πηγή MOH. Το HiPath 3550 και το HiPath 3500 υποστηρίζουν 4 ανακοινώσεις και µία πηγή 
MOH. Κάθε οµάδα UCD µπορεί να διαµορφωθεί µε έως 7 βήµατα ανακοινώσεων. Για κάθε 
βήµα µπορεί να καθοριστεί µια µοναδική ανακοίνωση και η διάρκειά της. Ο χρόνος καθορίζεται 
σαν κύκλοι κουδουνίσµατος, δηλαδή σε προσαυξήσεις 5 δευτερολέπτων. Η ανακοίνωση 
µπορεί να διαµορφωθεί για να ακούγεται µία φορά ή να ακούγεται κυκλικά µέχρις ότου 
απαντηθεί η κλήση. Η δυνατότητα αυτή διαµορφώνεται στην παράµετρο της οµάδας UCD 
Αλλαγή τηλεφωνητή (Announcement change.

Οι αναλογικές θύρες µπορούν να διαµορφωθούν σαν διασύνδεση ψηφιακού εκφωνητή. Οι 
θύρες ζευκτικών γραµµών E&M µπορούν επίσης να χρησιµοποιηθούν στα HiPath 3800, 
HiPath 3750 και HiPath 3700 σαν διασύνδεση στις ψηφιακές ανακοινώσεις. 

Οι προαιρετικές πλακέτες STRB (HiPath 3550 και HiPath 3350) και STRBR (HiPath 3500 και 
HiPath 3300) µπορούν να ελέγξουν την έναρξη της εξωτερικής συσκευής ανακοινώσεων αντί 
των επαφών των πλακετών TIEL (HiPath 3750 και HiPath 3700) και TMEW2 (HiPath 3800).

Οι συσκευές ανακοινώσεων είναι διαµορφωµένες µε χρόνο έναρξης και χρονική διάρκεια 
ακρόασης. Οι συσκευές µουσικής αναµονής παρέχουν ηχογραφήσεις τύπου ατέρµονα βρόχου 
µε ιδιότητες συνεχούς αναπαραγωγής. Μπορεί να γίνει ακρόαση µιας ανακοίνωσης από µέχρι 
32 συνοµιλητές σε σειρά αναµονής.
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Η παράµετρος Χρόνος καθυστέρησης ανακοινώσεων (Announcement Delay Time) 
χρησιµοποιείται για τη διαµόρφωση της καθυστέρησης πριν από τη σύνδεση µιας κλήσης σε 
σειρά αναµονής στη συσκευή ηχογραφηµένων ανακοινώσεων (επιτρεπόµενη τιµή 0-600 
δευτερόλεπτα). Κάθε κλήση σε µια οµάδα UCD δέχεται µια ανακοίνωση. Εάν δεν έχει 
διαµορφωθεί συσκευή ανακοινώσεων, η εσωτερική Μουσική αναµονής (MOH) αποστέλλεται 
στον καλούντα. Για την καταστολή της ανακοίνωσης, η καθυστέρηση θα πρέπει να 
διαµορφωθεί στη µέγιστη τιµή, εφόσον η κλήση απαντηθεί εντός του χρονικού αυτού 
διαστήµατος.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Ελεύθ. αναλογ. συνδροµ. 

θύρες
EXM, EXMR, MPPI (όχι 

για Η.Π.Α.), 
Ελεύθ. αναλογ. συνδροµ. 

θύρες
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Συσκευές ανακοινώσεων 16 16 4 1
Μέγ. αρ. ανακοινώσεων ανά οµάδα 7 7 7 7

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Επτά ανακοινώσεις 
ανά οµάδα στο HiPath 
3550

Παρόλο που µπορούν να συνδεθούν µόνο τέσσερις συσκευές 
ανακοινώσεων στο HiPath 3550 και στο HiPath 3500, µπορούν να 
χρησιµοποιηθούν επτά ανακοινώσεις ανά οµάδα µε σύνδεση µιας 
ξεχωριστής συσκευής ανακοινώσεων ή µε συνδυασµό των 
τεσσάρων συσκευών.
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3.1.12.7 Υπερχείλιση

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Υπερχείλιση µε UCD (Overflow with UCD) του Manager E

Ορισµός

Εάν µια κλήση στη σειρά αναµονής δεν απαντηθεί εντός συγκεκριµένου χρονικού διαστήµατος, 
γίνεται αλλαγή της κατάστασης του τηλεφωνητή σε µη διαθέσιµη και η κλήση µεταβιβάζεται στο 
επόµενο διαθέσιµο µέλος UCD (τηλεφωνητή). Η κλήση προωθείται σε έναν προορισµό 
υπερχείλισης (προορισµός CFNR) µόνο εάν κανείς τηλεφωνητής UCD δεν είναι διαθέσιµος. Οι 
χρήστες µπορούν να καθορίσουν τον προορισµό και το χρόνο στη διαχείριση κλήσεων.

Οι χρήστες µπορούν επίσης να καθορίσουν τον µέγιστο αριθµό κλήσεων σε αναµονή. Εάν γίνει 
υπέρβαση αυτού του µέγιστου ορίου, κάθε νέα κλήση προωθείται στον προορισµό 
υπερχείλισης.

Ο προορισµός υπερχείλισης µπορεί επίσης να ενεργοποιήσει την εξωτερική προώθηση 
κλήσης.

Ο προορισµός υπερχείλισης µπορεί να είναι ένα σύστηµα φωνητικού ταχυδροµείου. Ο αριθµός 
που προωθείται στο σύστηµα φωνητικού ταχυδροµείου είναι ο αριθµός του αρχικού 
καλούµενου. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Υπερχείλιση ανά οµάδα 3 3 3 3
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3.1.12.8 Αυτόµατη σύνδεση εισερχόµενων κλήσεων (AICC) µε UCD

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Αυτόµατη σύνδεση εισερχόµενων κλήσεων (AICC) µε 
UCD (Automatic Incoming Call Connection [AICC] with OCD) του Manager E

Ορισµός

Αυτή η δυνατότητα επιτρέπει στα µέλη (τηλεφωνητές) να απαντούν σε εισερχόµενες κλήσεις 
χωρίς να εκτελούν ενέργειες µεταλλακτικής. Για να γίνει αυτό, το µέλος πρέπει να έχει ένα 
κεφαλόφωνο και ένα πλήκτρο ενεργοποίησης στο τηλέφωνο. Ένας τόνος στο κεφαλόφωνο 
ενηµερώνει το µέλος UCD ότι έχει φθάσει µια κλήση και στη συνέχεια γίνεται αυτόµατη σύνδεσή 
της.

Η αυτόµατη σύνδεση εισερχόµενων κλήσεων (AICC) µπορεί να διαµορφωθεί ξεχωριστά για 
κάθε οµάδα UCD. Αυτή η δυνατότητα ενεργοποιείται αυτόµατα εάν γίνει ανίχνευση ή 
διαµόρφωση κεφαλοφώνου σε ένα τηλέφωνο.

Η αυτόµατη σύνδεση εισερχόµενων κλήσεων (AICC) µπορεί να διαµορφωθεί ξεχωριστά για 
κάθε οµάδα UCD και ισχύει για ολόκληρη την οµάδα. Μέσω του Manager T ή του HiPath 3000/
5000 Manager E, πρέπει να γίνεται ξεχωριστή διαµόρφωση των τηλεφώνων για τη λειτουργία 
του κεφαλοφώνου. Ωστόσο, εάν τα συστήµατα HiPath 3000/HiPath 5000 ανιχνεύσουν έναν 
προσαρµογέα κεφαλοφώνου, το σύστηµα καθορίζει αυτόµατα το flag του κεφαλοφώνου στη 
βάση δεδοµένων. Το AICC ενεργοποιείται αυτόµατα εάν γίνει ανίχνευση ή διαµόρφωση 
κεφαλοφώνου σε ένα τηλέφωνο. Το flag του κεφαλοφώνου ορίζεται στην καρτέλα Εγκατάσταση 
τηλεφώνου (Set up Station) του HiPath 3000/5000 Manager E. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

>
Το σύστηµα κατευθύνει κλήσεις σε τηλεφωνητές διαµορφωµένους για AICC είτε έχει 
συνδεθεί κεφαλόφωνο από φυσικής πλευράς είτε όχι. 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη
Γενικές απαιτήσεις optiPoint ή optiset E, ακουστικά, πλήκτρο απόλυσης
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Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Αναλογικά τηλέφωνα Τα αναλογικά τηλέφωνα δεν µπορούν να χρησιµοποιήσουν αυτήν τη 

δυνατότητα, γιατί το σύστηµα δεν µπορεί να εξασφαλίσει ότι ένα 
τηλέφωνο είναι από φυσικής πλευράς συνδεδεµένο στη θύρα.

Τηλέφωνα µε οθόνη Στο κεφαλόφωνο ακούγεται ένας σύντοµος τόνος, που σηµατοδοτεί 
στον τηλεφωνητή την άφιξη µιας κλήσης και η κλήση απαντάται 
αυτόµατα.
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3.1.12.9 UCD νυχτερινή υπηρεσία

Ορισµός

Οι οµάδες UCD µπορούν να ενεργοποιήσουν µια νυχτερινή απάντηση ανάλογα µε την οµάδα, 
ανεξάρτητη από τη νυχτερινή απάντηση του συστήµατος. Εάν οι τηλεφωνητές έχουν 
ενεργοποιήσει τη δυνατότητα νυχτερινής υπηρεσίας για τη δική τους οµάδα UCD, όλες οι 
κλήσεις στην οµάδα αυτή κατευθύνονται στο κατάλληλο νυχτερινό τηλέφωνο UCD. Κάθε 
χρήστης µπορεί να ενεργοποιήσει ή απενεργοποιήσει µια νυχτερινή υπηρεσία οµάδας. Όλοι οι 
χρήστες παραµένουν συνδεδεµένοι µετά την ενεργοποίηση της νυχτερινής υπηρεσίας. Εάν 
είναι ταυτόχρονα ενεργή η νυχτερινή υπηρεσία του συστήµατος, τότε αυτή έχει προτεραιότητα 
και ακολουθεί η διαχείριση κλήσεων.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Κατάσταση 
τηλεφωνητών

Εάν ενεργοποιήσετε τη δυνατότητα νυχτερινής υπηρεσίας, δεν 
αλλάζει η ισχύουσα κατάστασή σας.

Νυχτερινή υπηρεσία 
συστήµατος

Η νυχτερινή υπηρεσία UCD µπορεί να ενεργοποιηθεί ανεξάρτητα 
από τη νυχτερινή υπηρεσία του συστήµατος και το αντίστροφο. Εάν 
µια κλήση φθάσει σε µια οµάδα UCD µέσω νυχτερινής υπηρεσίας 
του συστήµατος, παραµένει στην οµάδα UCD ανεξάρτητα από τη 
νυχτερινή υπηρεσία UCD.

Προορισµός 
νυχτερινής υπηρεσίας 
οµάδας 

Ο προορισµός νυχτερινής υπηρεσίας οµάδας µπορεί να είναι ένα 
εσωτερικό, ένας εξωτερικός αριθµός ή οποιαδήποτε άλλη οµάδα 
UCD.

Κλήσεις υπό 
επεξεργασία αυτήν τη 
στιγµή

∆εν επηρεάζονται οι κλήσεις που βρίσκονται υπό επεξεργασία κατά 
τη διάρκεια ενεργοποίησης νυχτερινής απάντησης UCD.
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3.1.12.10 Εµφάνιση κατάστασης οµάδας UCD

Ορισµός

Οι χρήστες µπορούν να χρησιµοποιήσουν µια διαδικασία ή έναν κωδικό για να εµφανίσουν τον 
αριθµό κλήσεων που βρίσκονται στη σειρά αναµονής σε τηλέφωνο optiset E ή optiPoint.

Οι χρήστες µπορούν να προγραµµατίσουν ένα πλήκτρο δυνατοτήτων στο τηλέφωνο optiset E 
ή optiPoint 500 για τη δυνατότητα αυτή. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Μονάδα ψηφιακών συνδρ. γραµµών
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Γενικές απαιτήσεις optiPoint ή optiset E, ακουστικά, πλήκτρο απόλυσης
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3.1.12.11 Τηλεφωνητής UCD στο σπίτι

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Τηλεφωνητής UCD στο σπίτι (UCD Home Agent) του 
Manager E

Ορισµός

Οι χρήστες µπορούν να ενσωµατώσουν ένα τηλέφωνο εκτός εγκαταστάσεων (αναλογικό 
τηλέφωνο) στην οµάδα UCD σαν τηλεφωνητή στο σπίτι.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
UCD Υπάρχει πρόσβαση µόνο στις πιο σηµαντικές λειτουργίες µέσω 

κωδικών (σύνδεση, διεκπεραίωση, µη διαθεσιµότητα).
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3.1.12.12 Μεταβίβαση σε οµάδες UCD

Ορισµός

Οι εσωτερικές και εξωτερικές κλήσεις µπορούν να µεταβιβαστούν σε µια οµάδα UCD. Εάν η 
κλήση δεν απαντηθεί εντός συγκεκριµένου χρονικού διαστήµατος, πραγµατοποιείται 
επανάκληση. Ο χρόνος αυτός είναι σταθερός και δεν µπορεί να αλλάξει. 

Μπορούν να αναπαραχθούν ανακοινώσεις για τις εξωτερικές µεταβιβασµένες κλήσεις.

Οι εσωτερικές κλήσεις που έχουν µεταβιβαστεί σε µια οµάδα UCD ακούν επίσης τις 
ανακοινώσεις. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Μέγ. αρ. οµάδων UCD 60 60 60 10

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Ανακοινώσεις Οι εσωτερικές µεταβιβασµένες κλήσεις δεν δέχονται ανακοινώσεις.
Αυτόµατη επανάκληση Ο χρόνος επανάκλησης για µεταβίβαση κλήσεων σε οµάδες UCD 

είναι µεγαλύτερος από εκείνον που ισχύει για άλλα τηλέφωνα.
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3.1.13 Σιωπηλή εποπτεία (µόνο για επιλεγµένες χώρες)

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Σιωπηλή εποπτεία (Silent Monitoring) του Manager E 

Ορισµός

Ένας εξουσιοδοτηµένος χρήστης µπορεί να παρακολουθήσει µια υπό εξέλιξη κλήση σε 
οποιοδήποτε εσωτερικό τηλέφωνο χωρίς να το γνωρίζει ο άλλος συνοµιλητής.

Η Σιωπηλή εποπτεία είναι εφικτή µόνο εάν το τηλέφωνο του οποίου θα γίνει παρακολούθηση 
είναι απασχοληµένο σε µια κλήση. Η υπό παρακολούθηση σύνδεση απολύεται αµέσως µόλις 
ένα από τα τηλέφωνα της σύνδεσης τεθεί σε συγκράτηση, µεταβιβαστεί ή τερµατιστεί η κλήση. 
Η υπό παρακολούθηση σύνδεση µπορεί να συνεχιστεί µόνο όταν το τηλέφωνο του οποίου θα 
γίνει παρακολούθηση είναι και πάλι απασχοληµένο σε µια κλήση. 

Για την έκδοση V1.2 και τις νεότερες, η χρήση της δυνατότητας Σιωπηλής εποπτείας είναι 
εφικτή για όλα τα τηλέφωνα του συστήµατος, αντί απλώς για ένα τηλέφωνο. Καθορίστε τα 
κατάλληλα flags για κάθε εξουσιοδοτηµένο τηλέφωνο. 

Αυτή η δυνατότητα µπορεί να χρησιµοποιηθεί µε τηλέφωνα IP, καθώς και µε όλους τους άλλους 
τύπους τηλεφώνων. 

Εάν ο χρήστης που χρησιµοποιεί τη δυνατότητα υπέρβασης έχει τηλέφωνο IP ή εάν θα 
χρησιµοποιηθεί η υπέρβαση κατειληµµένου σε µια κλήση που έγινε µε τηλέφωνο IP, δεν είναι 
εφικτή η σιωπηλή εποπτεία. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

>
Το µικρόφωνο κλείνει αυτόµατα εάν το τηλέφωνο που πραγµατοποιεί υπέρβαση 
είναι τερµατικό optiset E ή optiPoint. Αυτή η δυνατότητα δεν είναι διαθέσιµη όταν 
χρησιµοποιείτε κινητό τηλέφωνο (CMI), γιατί στην περίπτωση αυτή, το σύστηµα δεν 
υποστηρίζει αυτόµατο κλείσιµο του µικροφώνου. 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.2 ή 
νεότερη

V1.2 ή 
νεότερη

V1.2 ή 
νεότερη
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Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Σιωπηλή εποπτεία Για να ενεργοποιήσετε τη δυνατότητα σε ένα τηλέφωνο, πρέπει να 

ορίσετε τα flags του τηλεφώνου για "Σιωπηλή εποπτεία (Silent 
Monitoring)" και "Ενεργοποίηση υπέρβασης κατηγορίας υπηρεσίας 
(Override class of service on)". 

Σιωπηλή εποπτεία Αυτή η δυνατότητα µπορεί να χρησιµοποιηθεί µόνο στις παρακάτω 
χώρες: Αυστραλία, Βραζιλία, Γαλλία, Μ. Βρετανία, Χονγκ Κονγκ, 
Ινδία, Ιρλανδία, Μαλαισία, Ολλανδία, Σιγκαπούρη, Ν. Αφρική, 
Ταϊλάνδη, Η.Π.Α., διεθνείς αγορές. 
Από τη V3.0 SMR-6, αυτή η δυνατότητα µπορεί να χρησιµοποιηθεί 
και σε Αργεντινή, Βέλγιο και Ισπανία.
Από τη V4.0 SMR-04, αυτή η δυνατότητα µπορεί να χρησιµοποιηθεί 
και στην Πορτογαλία.

Σιωπηλή εποπτεία Μπορεί να γίνει υπέρβαση της κλήσης µόνο µε χρήση του κωδικού 
*944 + αριθµό τηλεφώνου (όχι µέσα από µενού). 

Σηµατοδότηση Η κλήση δεν σηµατοδοτείται στο τηλέφωνο στο οποίο έχει γίνει 
υπέρβαση (δεν υπάρχει ένδειξη, ειδικός τόνος προειδοποίησης ή 
ήχος).

Συνδιάσκεψη Η Σιωπηλή εποπτεία περιορίζει τον µέγιστο αριθµό συνδιασκέψεων. 
Μέγιστος αριθµός συνδιασκέψεων στο σύστηµα = µέγιστος αριθµός 
ταυτόχρονων τηλεφώνων Σιωπηλής εποπτείας. 
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3.1.14 Μην ενοχλείτε (DND)

Ορισµός

Οι χρήστες µπορούν να ενεργοποιήσουν το "Μην ενοχλείτε" (DND) στα τηλέφωνά τους για να 
µη συνδεθεί καµία εισερχόµενη κλήση.

Ένας χρήστης που έχει ενεργοποιήσει το DND ακούει έναν ειδικό επιλογικό τόνο µόλις σηκώσει 
το ακουστικό. Όταν η δυνατότητα είναι ενεργή, εµφανίζεται επίσης το µήνυµα Μην ενοχλείτε (Do 
not disturb) στα τηλέφωνα optiset E ή optiPoint µε οθόνη. Σε όλα τα άλλα τηλέφωνα optiset E 
ή optiPoint, η λυχνία του τηλεφώνου υποδηλώνει κατάσταση κατειληµµένου.

Η µεταλλακτική κονσόλα, το νυχτερινό τηλέφωνο ή οποιοδήποτε εξουσιοδοτηµένο τηλέφωνο 
µπορεί να πραγµατοποιήσει υπέρβαση του DND. Η κλήση τότε µεταβιβάζεται αµέσως σε ένα 
τηλέφωνο µε Μην ενοχλείτε (DND) και η µεταλλακτική µπορεί τότε να µεταβιβάσει αµέσως 
χωρίς κουδουνισµό. Εάν το τηλέφωνο έχει ενεργοποιηµένη τη δυνατότητα διακοπής 
κουδουνίσµατος, η κλήση σηµατοδοτείται µόνο οπτικά. Εάν το τηλέφωνο µε ενεργοποιηµένη τη 
δυνατότητα "Μην ενοχλείτε (Do not disturb)" είναι απασχοληµένο σε µια κλήση, η εισερχόµενη 
κλήση σηµατοδοτείται σαν κλήση σε αναµονή.

Ένας καλών που επιλέγει ένα τηλέφωνο µε ενεργοποιηµένο το DND, δέχεται σήµα 
κατειληµµένου και δεν έχει δυνατότητα επίκρουσης.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Μεταλλακτική 
κονσόλα, νυχτερινό 
τηλέφωνο

Η µεταλλακτική κονσόλα και το νυχτερινό τηλέφωνο δεν µπορούν να 
ενεργοποιήσουν το DND.

Προώθηση κλήσης 
(CF)

Εάν σε ένα τηλέφωνο είναι ενεργή η προώθηση κλήσης, δεν 
µπορείτε να ορίσετε τη δυνατότητα DND.

Προώθηση κλήσης 
(CF)

Σε ένα τηλέφωνο µε ενεργοποιηµένο το DND, δεν µπορείτε να 
ενεργοποιήσετε την προώθηση κλήσης.
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Οπισθόκληση Εάν ξεκινήσει µια οπισθόκληση σε ένα τηλέφωνο µε ενεργοποιηµένο 
το DND, αυτή δεν εκτελείται µέχρι να απενεργοποιηθεί το DND. Εάν 
ο συνδροµητής ξεκινήσει µια οπισθόκληση µε ενεργοποιηµένο το 
DND, αυτή η ενέργεια θα προκαλέσει υπέρβαση της λειτουργίας 
DND.

Συνάντηση, σύστηµα 
αυτόµατης αφύπνισης

Εάν ένα τηλέφωνο έχει ορίσει µια συνάντηση και έχει 
ενεργοποιηµένο το DND, αποστέλλεται ένα ακουστικό σήµα στο 
τηλέφωνο όταν είναι η ώρα της συνάντησης.

DISA Αυτή η δυνατότητα µπορεί να ενεργοποιηθεί από τους χρήστες για τα 
δικά τους τηλέφωνα ή από ένα χρήστη για κάποιον άλλο χρήστη 
(Συσχετισµένες υπηρεσίες = Associated Services).

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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3.1.15 ∆ιακοπή κουδουνίσµατος

Ορισµός

Εάν αυτή η δυνατότητα είναι ενεργοποιηµένη από ένα τηλέφωνο optiset E ή optiPoint µε οθόνη, 
οι εισερχόµενες κλήσεις σηµατοδοτούνται µε ένα σύντοµο ειδικό τόνο προειδοποίησης και στη 
συνέχεια εµφανίζονται µόνο στην οθόνη.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Γενικές απαιτήσεις Τηλέφωνο optiset E ή optiPoint 500 µε οθόνη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
∆ιακοπή 
κουδουνίσµατος

Μπορείτε να ενεργοποιήσετε αυτήν τη δυνατότητα µόνο για 
τηλέφωνα optiset E ή optiPoint 500 µε οθόνη.

Συνάντηση, σύστηµα 
αυτόµατης αφύπνισης

Εάν ένα τηλέφωνο έχει ενεργοποιηµένη τη διακοπή κουδουνίσµατος 
και είναι η ώρα της συνάντησης, αυτή σηµατοδοτείται ακουστικά.
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3.1.16 Αποθήκευση καταλόγου καλούντων/Αποθήκευση αριθµών 
τηλεφώνων

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Αποθήκευση καταλόγου καλούντων/αριθµών τηλεφώνων 
(Caller List/Station Number Storage) του Manager E

Ορισµός

Οι αναπάντητες κλήσεις σε ένα τηλέφωνο optiset E ή optiPoint µπορούν να αποθηκευτούν 
αυτόµατα σε ένα χρονολογικό κατάλογο καλούντων. Προσδιορίζεται η ώρα κάθε κλήσης και ο 
χρήστης µπορεί να καλέσει απευθείας τους καλούντες που έχουν εισαχθεί.

Οι χρήστες µπορούν επίσης να αποθηκεύσουν χειροκίνητα τις εισερχόµενες και εξερχόµενες 
κλήσεις στον κατάλογο καλούντων.

Μπορείτε να προγραµµατίσετε µια παράµετρο συστήµατος, έτσι ώστε το τηλέφωνο να 
αποθηκεύει επίσης αυτόµατα τις εξωτερικές απαντηµένες κλήσεις. Επειδή η παράµετρος 
αφορά όλο το σύστηµα, η ρύθµιση αυτή ισχύει σε όλους τους καταλόγους καλούντων του 
συστήµατος.

Κάθε νέα εισαγωγή µπορεί να υποδηλωθεί αυτόµατα σε µια λυχνία. Ακόµη, εάν πιέσετε ένα 
προγραµµατισµένο πλήκτρο, µπορούν να εµφανιστούν στην οθόνη οι αναπάντητες εισαγωγές. 
Μόλις ο χρήστης ανακτήσει τον κατάλογο, απενεργοποιείται η λυχνία.

Στα τηλέφωνα 2 γραµµών µε οθόνη, πρώτα εµφανίζεται η παλιότερη εισαγωγή.

Flag καταλόγου αναπάντητων κλήσεων

Ο κατάλογος αναπάντητων κλήσεων µπορεί να περιέχει µέχρι δέκα εισαγωγές για κάθε 
τηλέφωνο ή οµάδα τηλεφώνων. Ο µέγιστος αριθµός καταλόγων ανά ΤΚ είναι:

– 100, για Hicom 150 E Office Point/HiPath 3150, 3250
– 650, για Hicom 150 E Office Com/HiPath 3300 έως 3550 και Hicom 150 E Office Pro/

HiPath 3700, 3750.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Τηλέφωνο 

UP0/E

Τηλέφωνο 
UP0/E

Τηλέφωνο 
UP0/E

Τηλέφωνο 
UP0/E

Απαιτήσεις SW V5.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Γενικές απαιτήσεις Τηλέφωνο optiset E ή optiPoint 500 µε οθόνη
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Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Οµάδα συνδροµητών µέγ. 10 εισαγωγές
Κατάλογοι/εισαγωγές 650/10 650/10 650/10 100/10

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Αναλογική εξωτερική 
γραµµή

Καταγράφονται µόνο κλήσεις µε αριθµό τηλεφώνου ή όνοµα 
καλούντα (δεν καταγράφονται κλήσεις από αναλογικές εξωτερικές 
γραµµές).

Πτώση ισχύος Οι εισαγωγές διαγράφονται σε περίπτωση πτώσης ισχύος ή 
επανεκκίνησης του συστήµατος.

Εσωτερικές/εξωτερικές 
κλήσεις

Μπορείτε να αποθηκεύσετε είτε µόνο εξωτερικές κλήσεις είτε 
εσωτερικές και εξωτερικές κλήσεις.

Επαναλαµβανόµενες 
κλήσεις

Εάν ένας συνδροµητής καλέσει επανειληµµένα, ενηµερώνονται µόνο 
η ώρα εισαγωγής και ο αριθµός εισαγωγών.

Οµάδα Εάν ανήκετε σε µια οµάδα, εκτός από το δικό σας κατάλογο 
καλούντων, µπορείτε να έχετε πρόσβαση και στον κατάλογο 
καλούντων της οµάδας.

Αποθήκευση 
εξωτερικής 
απαντηµένης κλήσης

Μπορείτε να έχετε πρόσβαση στη λειτουργία "αποθήκευση αριθµού 
τηλεφώνου (store station number)" χειροκίνητα από το µενού 
υπηρεσιών.

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300
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3.1.17 Ανάληψη κλήσης εντός οµάδων ανάληψης κλήσης

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Ανάληψη κλήσης εντός οµάδων ανάληψης κλήσης (Call 
Pickup Within Call Pickup Groups) του Manager Ε

Ορισµός

Οι κλήσεις που σηµατοδοτούνται ακουστικά σε ένα τηλέφωνο µιας οµάδας ανάληψης κλήσης 
υποδηλώνονται ταυτόχρονα από µια λυχνία (δίπλα στο προγραµµατισµένο πλήκτρο) και 
σηµατοδοτούνται στις ενδείξεις των άλλων µελών της οµάδας. Ο χρήστης µπορεί να κάνει 
ανάληψη της κλήσης εάν πιέσει το προγραµµατισµένο πληκτρο ή επιλέξει έναν κωδικό. Η 
ακουστική σηµατοδότηση ανάληψης (µετά από 5 κουδουνίσµατα) µπορεί να διαµορφωθεί και 
για όλο το σύστηµα.

Ο χρόνος από την έναρξη του κουδουνίσµατος µέχρι την ακουστική ειδοποίηση όλων των 
µελών της οµάδας δεν είναι µεταβλητός. Εάν κουδουνίζουν αρκετές κλήσεις στην οµάδα, η 
ανάληψή τους γίνεται κατά σειρά άφιξης.

Κάποιος άλλος χρήστης µπορεί να κάνει ανάληψη των κλήσεων που είναι προορισµένες για 
πλήκτρα κλήσης, πλήκτρα γραµµής ή γενικά πλήκτρα κλήσης. Η λυχνία των συγκεκριµένων 
πλήκτρων θα υποδηλώσει κατάσταση κατειληµµένου µετά την ανάληψη. Μπορεί να γίνει 
ανάληψη κλήσεων κατευθυνόµενων σε πλήκτρα MUSAP, µετά όµως από αυτήν, σβύνει η 
λυχνία του πλήκτρου. 

Μια εκδοχή της δυνατότητας αυτής είναι το Κατευθυνόµενη ανάληψη κλήσης εκτός οµάδας 
ανάληψης. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο
 

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Οµάδες/τηλέφωνα 32 / 32 32 / 32 32 / 32 8 / 8

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Ανάληψη κλήσης Μπορεί να γίνει επιλογή µόνο φωνητικών συσκευών. Ένα τηλέφωνο 

µπορεί να ανήκει µόνο σε µία όµαδα.
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Αυτόµατη επανάκληση
Οπισθόκληση

Οι αιτήσεις επανάκλησης και οπισθόκλησης δεν σηµατοδοτούνται 
στα άλλα µέλη της οµάδας.

Μην ενοχλείτε (Do not 
disturb)

Τα τηλέφωνα που έχουν ενεργοποιήσει το DND δεν δέχονται 
σηµατοδότηση ανάληψης κλήσης.

Μεταβίβαση ∆εν µπορεί να γίνει ανάληψη µεταβίβασµένων κλήσεων πριν την 
απάντηση εντός της οµάδας.

Οµάδες Όλα τα µέλη της οµάδας είναι εξουσιοδοτηµένα για ανάληψη κλήσης.
Αναµονή κλήσης Μπορεί να γίνει ανάληψη µιας επικρουόµενης κλήσης. Εάν 

βρίσκονται σε αναµονή περισσότερες από µία κλήσεις, γίνεται 
πάντοτε ανάληψη του πρώτου καλούντα.

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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3.1.18 Κατευθυνόµενη ανάληψη κλήσης εκτός οµάδας ανάληψης

Ορισµός

Οι χρήστες µπορούν επίσης να κάνουν ανάληψη κλήσεων για άλλους εσωτερικούς 
συνοµιλητές που δεν ανήκουν στην ίδια οµάδα ανάληψης κλήσης και εποµένως δεν 
εµφανίζονται στην οθόνη. Αυτό αυξάνει την πιθανότητα απάντησης σε όλες τις εισερχόµενες 
κλήσεις. Για να κάνει ανάληψη της κλήσης, ο χρήστης πρέπει να πιέσει ένα προγραµµατισµένο 
πλήκτρο ανάληψης κλήσης ή να εισάγει έναν κωδικό και στη συνέχεια να επιλέξει τον αριθµό 
τηλεφώνου του επιλεγµένου συνοµιλητη.

Ο χρόνος από την έναρξη του κουδουνίσµατος µέχρι την ακουστική ειδοποίηση όλων των 
µελών της οµάδας δεν είναι µεταβλητός. Εάν κουδουνίζουν αρκετές κλήσεις στην οµάδα, η 
ανάληψή τους γίνεται κατά σειρά άφιξης.

Κάποιος άλλος χρήστης µπορεί να κάνει ανάληψη των κλήσεων που είναι προορισµένες για 
πλήκτρα κλήσης, πλήκτρα γραµµής ή γενικά πλήκτρα κλήσης. Η λυχνία των συγκεκριµένων 
πλήκτρων θα υποδηλώσει κατάσταση κατειληµµένου µετά την ανάληψη. Μπορεί να γίνει 
ανάληψη κλήσεων κατευθυνόµενων σε πλήκτρα MUSAP, µετά όµως από αυτήν, σβύνει η 
λυχνία του πλήκτρου. 

Μια εκδοχή της δυνατότητας αυτής είναι το Ανάληψη κλήσης εντός οµάδων ανάληψης κλήσης. 

Μία οµάδα ανάληψης κλήσης είναι ένα σύνολο τηλεφώνων τα οποία σηµατοδοτούνται όταν 
µια εισερχόµενη κλήση λαµβάνεται από ένα από αυτά τα τηλέφωνα. Τα µέλη της ίδιας οµάδας 
ανάληψης κλήσης µπορούν να απαντούν τις κλήσεις των άλλων µελών. Οι κλήσεις προς ένα 
τηλέφωνο µιας οµάδας ανάληψης κλήσης σηµατοδοτούνται οπτικά σε όλα τα άλλα τηλέφωνα 
της οµάδας (τηλέφωνα συστήµατος) και ακουστικά µετά από κάποιο χρόνο. Οποιοδήποτε 
τηλέφωνο µπορεί τότε να πραγµατοποιήσει ανάληψη της κλήσης. Τα τηλέφωνα µπορούν να 
είναι µέλη µόνο σε µια οµάδα.

● Με τα Hicom 150 E Office Point/HiPath 3150, 3250, µπορείτε να ορίσετε από µία µέχρι 
οκτώ οµάδες µε µέχρι οκτώ µέλη η καθεµία.

● Με τα Hicom 150 E Office Com, Hicom 150 E Office Pro και HiPath 3300 έως 3750, 
µπορείτε να ορίσετε µέχρι τριανταδύο οµάδες µε µέχρι τριανταδύο µέλη η καθεµία. 

Απάντηση κλήσεων

Όταν πολλοί συνδροµητές συνθέτουν µια οµάδα ανάληψη κλήσης, µια κλήση προς 
οποιοδήποτε µέλος της οµάδας σηµατοδοτείται σε κάθε µέλος της οµάδας. Πάντως, µόνο το 
τηλέφωνο το οποίο έχει κληθεί θα κουδουνίσει. Η κλήση σηµατοδοτείται στα άλλα µέλη αρχικά 
µε το αναβοσβήσιµο µιας λυχνίας και, σε τηλέφωνα µε οθόνη, µέσω ενός οπτικού µηνύµατος. 
Κατόπιν, εάν η κλήση δεν απαντηθεί µετά από συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα, ακούγεται ένας 
τόνος σε όλα τα τηλέφωνα των µελών (εκτός εάν ο τόνος αυτός έχει απενεργοποιηθεί µέσω των 
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Ρυθµίσεων (Settings) | Παράµετροι συστήµατος (System Parameter) | Flags συστήµατος µε 
την επιλογή Σηµατοδότηση προειδοποίησης σε οµάδες ανάληψης κλήσης (Warning Sig-
nal for Call Pickup Groups).

Τα µέλη µπορούν να πραγµατοποιήσουν ανάληψη µιας κλήσης είτε µέσω ενός 
προγραµµατισµένου πλήκτρου, µε την εισαγωγή του απαραίτητου κωδικού, ή µέσω µιας 
οπτικής προτροπής optiGuide. ∆υο διαφορετικά είδη πλήκτρων λειτουργίας υποστηρίζουν 
αυτήν τη δυνατότητα: Ανάληψη κλήσης – Κατευθυνόµενη και Ανάληψη κλήσης – Οµάδα.

Η ανάληψη κλήσης µπορεί να ενεργοποιηθεί επίσης από χρήστες που δεν ανήκουν στην 
αµάδα ανάληψη κλήσης. Αυτοί οι χρήστες εισάγουν τον κωδικό ανάληψης κλήσης (*59) 
ακολουθούµενο από τον αριθµό του καλούµενου τηλεφώνου.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Αναµονή κλήσης Μπορεί να γίνει ανάληψη µιας επικρουόµενης κλήσης. Εάν 

βρίσκονται σε αναµονή περισσότερες από µία κλήσεις, γίνεται 
πάντοτε ανάληψη του πρώτου καλούντα.

Κεντρική αναλυτική 
καταγραφή κλήσεων 
(CDRC)

Οι χρεώσεις και/ή ο διανυόµενος χρόνος που ισχύουν σαν 
αποτέλεσµα ανάληψης µιας κλήσης εκχωρούνται στο τηλέφωνο που 
έκανε ανάληψη της κλήσης.
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3.1.19 Ανάληψη κλήσης από αυτόµατο τηλεφωνητή

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Ανάληψη κλήσης από αυτόµατο τηλεφωνητή (Call Pickup 
from an Answering Machine) του Manager E

Ορισµός

Οι χρήστες τηλεφώνων optiset E ή optiPoint έχουν τη δυνατότητα ανάληψης µιας κλήσης που 
έχει ήδη απαντηθεί, εάν πιέσουν το κατάλληλο πλήκτρο DSS. Η ενέργεια αυτή απολύει τη 
σύνδεση από τον αυτόµατο τηλεφωνητή.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Τηλέφωνο 

UP0/E
Τηλέφωνο UP0/E

Απαιτήσεις SW V5.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Γενικές απαιτήσεις Τηλέφωνο optiset E ή optiPoint

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Αυτόµατος 
τηλεφωνητής

Η θύρα του αυτόµατου τηλεφωνητή πρέπει να διαµορφωθεί σαν 
αυτόµατος τηλεφωνητής στη διαχείριση του συστήµατος.

Αυτόµατος 
τηλεφωνητής

Για να λειτουργήσει αυτή η δυνατότητα, πρέπει να προγραµµατίσετε 
ένα πλήκτρο DSS Ανάληψη κλήσης από αυτόµατο τηλεφωνητή 
(Answering machine call pickup) στο τηλέφωνο optiset E ή optiPoint.
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3.1.20 Πλήκτρο µηνύµατος αναµονής φαξ/αυτόµατου τηλεφωνητή

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Μήνυµα αναµονής φαξ/αυτόµατου τηλεφωνητή (Fax 
Waiting Message/Answering Machine) του Manager E

Ορισµός

Το πλήκτρο Φαξ/Αυτόµατος τηλεφωνητής (Fax/Answering Machine) έχει µια λυχνία για να 
ενηµερώσει το χρήστη ότι έχει φθάσει µήνυµα αναµονής φαξ ή κλήση στον αυτόµατο 
τηλεφωνητή.

Μια κλήση που κατευθύνεται σε µια αναλογική θύρα που είναι διαµορφωµένη σαν συσκευή 
ΦΑΞ ή σαν Αυτόµατος τηλεφωνητής ανάβει µια λυχνία σε ένα τηλέφωνο για να ενηµερώσει το 
χρήστη ότι η συσκευή ΦΑΞ ή ο αυτόµατος τηλεφωνητής έχει απαντήσει σε µια εισερχόµενη 
κλήση. Η λυχνία είναι συνεχώς αναµµένη.

Εάν ο χρήστης πατήσει το πλήκτρο, µπορεί να σβήσει τη λυχνία.

Το HiPath 3000/5000 Manager E µπορεί να προγραµµατίσει ένα πλήκτρο του optiset E ή του 
optiPoint 500. Το όνοµα του πλήκτρου στην καρτέλα Προγραµµατισµού πλήκτρων (Key 
Programming) είναι Μήνυµα φαξ/τηλεφ. (Message for FAX/answ).

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Τηλέφωνο UP0/E

Απαιτήσεις SW V5.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Γενικές απαιτήσεις Τηλέφωνο optiset E ή optiPoint 500 µε οθόνη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Προγραµµατισµός 
πλήκτρου

Όταν προγραµµατίζετε το πλήκτρο, πρέπει να εισάγετε και τον 
αριθµό τηλεφώνου.

Αναλογική θύρα Η αναλογική θύρα πρέπει να διαµορφωθεί σαν συσκευή φαξ ή 
αυτόµατος τηλεφωνητής.

Πλήκτρο 
πληροφοριών

Όταν πιέσετε το πλήκτρο, η λυχνία σβήνει.
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3.1.21 Αναβολή κλήσης

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Αναβολή κλήσης (Deferring a Call) του Manager E

Ορισµός

Κατά τη διάρκεια της σηµατοδότησης µιας εισερχόµενης κλήσης σε ένα τηλέφωνο, ο 
καλούµενος µπορεί να πραγµατοποιήσει µια εξερχόµενη σύνδεση χωρίς να απαντήσει στην 
εισερχόµενη κλήση.

Στη συνέχεια, η κλήση που βρίσκεται σε αναµονή σηµατοδοτείται σαν επικρουόµενη κλήση.

Καθώς εµφανίζεται µια εισερχόµενη κλήση, ο χρήστης πιέζει ένα πλήκτρο Κλήσης (Call) ή 
Πρόσβαση σε εξωτ. γραµµή (Trunk access) και πραγµατοποιεί µια εξωτερική κλήση. Η 
δυνατότητα αυτή µπορεί να χρησιµοποιηθεί σε τηλέφωνο Basic, εάν αλλάξετε τα 
προκαθορισµένα πλήκτρα.

Εάν η αναµονή κλήσης έχει καθοριστεί να κουδουνίζει στην αναµονή κλήσης, ο καλών δεν 
αντιλαµβάνεται αλλαγή σηµατοδότησης.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Τηλέφωνο UP0/E
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Γενικές απαιτήσεις Τηλέφωνο optiset E ή optiPoint 500 µε οθόνη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Αναβολή της κλήσης Πρέπει να έχετε πλήκτρα γραµµής ή τουλάχιστον δύο πλήκτρα 

κλήσης προγραµµατισµένα στο τηλέφωνο.
Αναβολή της κλήσης Πρέπει να είναι διαθέσιµο ένα πλήκτρο για τη δυνατότητα αυτή.
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3.1.22 ∆ιαµόρφωση αριθµών τηλεφώνων µέσω του Manager T

Ορισµός

Το HiPath 3000/HiPath 5000 εκχωρεί αυτόµατα τα ακόλουθα: 

● Αριθµούς εσωτερικών τηλεφώνων 

και

● Αριθµούς εσωτερικών τηλεφώνων οµάδων

Η εκχώρηση αριθµών τηλεφώνων δεν χρειάζεται ειδική διαµόρφωση. Αυτή η δυνατότητα 
επιτρέπει στους χρήστες να τροποποιούν τους προκαθορισµένους αριθµούς εσωτερικών 
τηλεφώνων µέσω του Manager T.

Μπορείτε να χρησιµοποιήσετε την επιλογή του µενού Αναζήτηση (Search) για να βρείτε 
ατοµικούς αριθµούς τηλεφώνων. Αφού εισάγετε έναν αριθµό εσωτερικού τηλεφώνου, η λογική 
θύρα του εµφανίζεται στο µορφότυπο SSPP (SS = υποδοχή [slot], PP = θύρα [port]). 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Μέγ. αρ. αριθµών εσωτερικών 
τηλεφώνων

όπως το Hardware

Μέγ. αρ. αριθµών εσωτερικών 
οµάδων

800 800 150 150

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
∆ιαµόρφωση αριθµών 
τηλεφώνων

Ο αριθµός ενός εσωτερικού τηλεφώνου ή ο αριθµός ενός εσωτερικού 
τηλεφώνου οµάδας πρέπει να είναι πάντοτε µοναδικός στο σύστηµα 
και να µην υπάρχει σύγκρουση µε άλλους αριθµούς τηλεφώνων του 
σχεδίου αριθµοδότησης.
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3.1.23 ANI (µόνο για επιλεγµένες χώρες)

Ορισµός

Η δυνατότητα ANI (αυτόµατη αναγνώριση αριθµού) εµφανίζει τον αριθµό τηλεφώνου του 
καλούντα, ο οποίος µεταδίδεται µέσω αναλογικών εξωτερικών γραµµών.
Ενώ κουδουνίζει το τηλέφωνο, ο αριθµός τηλεφώνου µεταδίεται µέσω BFSK (binary frequency 
shift keying) κατά τη διάρκεια της φάσης του πρώτου κουδουνίσµατος. Το HiPath 3000 
υποστηρίζει τη δυνατότητα αυτή µόνο µέχρις ότου ο καλούµενος σηκώσει το ακουστικό.

Από τη V4.0 SMR-7 ή νεότερη, εµφανίζεται στην οθόνη του τηλεφώνου το όνοµα του 
συνδροµητή επιπλεόν του αριθµού του. 

Εσωτερικά, το σύστηµα διαχειρίζεται τα δεδοµένα ANI όπως ακριβώς έναν αριθµό ISDN.

Για να εκτελέσετε τη δυνατότητα ANI, πρέπει να έχετε την προαιρετική πλακέτα ANI4 ή ANI4R, 
η οποία χρησιµοποιείται σε συνδυασµό µε την πλακέτα εξωτερικών γραµµών TMGL4 ή 
TMGL4R. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη – – x x
Απαιτήσεις HW – – ANI4

ANI4R
ANI4

ANI4R
Απαιτήσεις SW – – V1.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Ιδιαιτερότητες χώρας Απαιτεί πλακέτες ή εκδόσεις firmware ανάλογα µε τη χώρα.
Πλακέτες εξωτερικών 
γραµµών

Οι χρησιµοποιούµενες πλακέτες εξωτερικών γραµµών 
υποστηρίζουν εκχώρηση GMZ µονάδας χρέωσης κλήσης (όχι για 
Η.Π.Α.).
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3.1.24 Απόρριψη Κλήσεων

Ορισµός

Αυτή η δυνατότητα επιτρέπει την απόρριψη εσωτερικών και εξωτερικών εισερχόµενων αρχικών 
κλήσεων, εάν ο χρήστης πιέσει 

● το πλήκτρο απόλυσης στα τηλέφωνα optiset E ή optiPoint µε οθόνη, ή

● το πλήκτρο επερώτησης σε κινητά τηλέφωνα (CMI). 

Στη συνέχεια, η κλήση που απορρίφθηκε ακολουθεί τη ∆ιαχείριση κλήσεων. Εάν δεν υπάρχει 
άλλος προορισµός προώθησης κλήσης, η εξωτερική κλήση απορρίπτεται στη µεταλλακτική 
κονσόλα. Σε περίπτωση κλήσης έναρξης βρόχου, αυτή θα παραµείνει ακινητοποιηµένη στη 
σειρά αναµονής, εάν δεν µπορεί να γίνει προσέγγιση επόµενων προορισµών. Σε όλες τις άλλες 
περιπτώσεις, η κλήση απολύεται. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW optiset E ή optiPoint telephone µε οθόνη/

κινητό τηλέφωνο
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.2 ή 
νεότερη

V1.2 ή 
νεότερη

V1.2 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Αυτόµατη 
επανάκληση, 
οπισθόκληση, 
στάθµευση κλήσης, 
κράτηση κλήσης

∆εν µπορούν να απορριφθούν µεταβιβασµένες επανακλήσεις, 
οπισθοκλήσεις σε σειρά αναµονής, κλήσεις σε συγκράτηση ή 
σταθµευµένες. 

Οµαδική κλήση, κλήση 
θηρευτικής οµάδας, 
MULAP 

Στις περιπτώσεις αυτές, τερµατίζεται όλη η οµαδική κλήση και 
ακολουθεί τη ∆ιαχείριση κλήσεων. Εάν δεν υπάρχει άλλος 
προορισµός κλήσεων, η κλήση απολύεται. 

Προώθηση κλήσης 
(CF) 

∆εν υπάρχει άµεση προώθηση κλήσης µετά την απόρριψή της. Οι 
εισαγωγές στη ∆ιαχείριση κλήσεων προσδιορίζουν το επόµενο βήµα. 

Απόρριψη Η ενέργεια αυτή ακολουθεί τα κριτήρια απόρριψης της ∆ιαχείρισης 
κλήσεων. 
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Απόρριψη Γίνεται λήψη µιας κλήσης που έχει απορριφθεί από τη µεταλλακτική 
κονσόλα. 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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3.2 ∆υνατότητες γενικής εξερχόµενης κίνησης

3.2.1 ∆ιτονική πολυσυχνοτική µετάδοση (DTMF)/Προσωρινή αλλαγή 
µεθόδου σηµατοδοσίας

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης ∆ιτονική πολυσυχνοτική µετάδοση (Dual-Tone 
Multifrequency Transmission - DTMF) του Manager E

Ορισµός

Όταν είναι ενεργοποιηµένη αυτή η δυνατότητα, κάθε πάτηµα πλήκτρου που εισάγει ο χρήστης 
στο πληκτρολόγιο επιλογής αριθµών ενώ είναι απασχοληµένος µε µια εσωτερική ή εξωτερική 
κλήση, µεταδίδεται σαν τονικό ψηφίο. 

Οι χρήστες µπορούν να ενεργοποιήσουν τη συγκεκριµένη δυνατότητα:

● Σε όλο το σύστηµα (αυτόµατη τονική λειτουργία).
Οι χρήστες επανέρχονται αυτόµατα σε τονική λειτουργία µετά από κάθε επιτυχηµένη 
σύνδεση (ακόµη και µε τηλέφωνα CMI) [όχι για Η.Π.Α.]). 

● Μεµονωµένα, ενώ είναι απασχοληµένοι µε µια εσωτερική ή εξωτερική κλήση, µε το πάτηµα 
ενός πλήκτρου ή την εισαγωγή ενός κωδικού. 
Κατόπιν, κάθε πλήκτρο του πληκτρολογίου επιλογής αριθµών µεταδίδεται σαν τονικό 
ψηφίο. Η δυνατότητα αυτή ενεργοποιείται προσωρινά και απενεργοποιείται µε το 
κατέβασµα του ακουστικού. 

Η τονική λειτουργία παραµένει ενεργοποιηµένη ακόµη και όταν είναι ενεργοποιηµένες οι 
ακόλουθες δυνατότητες: Μεταβίβαση, Συµβουλευτική συγκράτηση, Εναλλαγή/Σύνδεση, 
Ανάληψη κλήσης, Αποδοχή επικρουόµενης κλήσης 

Οι χρήστες µπορούν να διαµορφώσουν τον παλµό/την παύση στο σύστηµα. Ωστόσο, δεν 
συνιστάται η διαµόρφωση του παλµού/της παύσης. Εάν απαιτηθεί, επικοινωνήστε µε την 
εταιρία τεχνικής υποστήριξης δευτέρου επιπέδου µε την οποία συνεργάζεσθε.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Τηλέφωνο παλµικής 
επιλογής (DP)

Τα τηλέφωνα DP δεν µπορούν να χρησιµοποιήσουν τη συγκεκριµένη 
δυνατότητα.

Τηλέφωνο σε 
συγκράτηση

Ένα τηλέφωνο σε συγκράτηση δεν µπορεί να µεταδώσει κανένα 
τονικό σήµα.

Συνδιάσκεψη, 
στάθµευση κλήσης, 
αυτόµατη επανάκληση

Η τονική λειτουργία παραµένει ενεργοποιηµένη κατά τη διάρκεια 
συνδιάσκεψης, επανάκλησης ή κατάστασης στάθµευσης. 

Άλλες δυνατότητες 
κατά τη διάρκεια της 
τονικής λειτουργίας

Όταν είναι ενεργή η τονική λειτουργία, πρέπει να χρησιµοποιείτε 
πάντοτε το πλήκτρο Πρόγραµµα/Υπηρεσία (Program/Service) για να 
ενεργοποιήσετε δυνατότητες κατά τη διάρκεια µιας κλήσης.

Φωνητικό ταχυδροµείο Όταν γίνεται επιλογή ενός τηλεφώνου που έχει διαµορφωθεί σαν 
φωνητικό ταχυδροµείο, ενεργοποιείται αυτόµατα η τονική λειτουργία. 

Προκαθορισµένη 
τονική λειτουργία - 
Η.Π.Α. 

Στις Η.Π.Α., η συγκεκριµένη προκαθορισµένη τιµή για τη δυνατότητα 
αυτή είναι On.
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3.2.2 Προσωπικός κωδικός κλειδώµατος

Ορισµός

Οι χρήστες µπορούν να ενεργοποιήσουν έναν κωδικό κλειδώµατος ο οποίος απαγορεύει τις 
εξερχόµενες εξωτερικές κλήσεις (COS 1), παρόλο που µπορούν να συνεχίσουν να 
πραγµατοποιούν εσωτερικές κλήσεις και να προωθούν τις εισερχόµενες κλήσεις σε εσωτερικά 
τηλέφωνα. Οι χρήστες ενεργοποιούν τον κωδικό κλειδώµατος µε το πάτηµα ενός πλήκτρου ή 
την επιλογή ενός κωδικού και την εισαγωγή του 5-ψήφιου προσωπικού αριθµού αναγνώρισής 
τους (PIN).

Η ταχυκλητική επιλογή του συστήµατος παραµένει ενεργή όσο είναι ενεργός ο κωδικός 
κλειδώµατος.

Πρώτα πρέπει να διαµορφωθεί ο αριθµός PIN: επιτρέπονται µόνο ψηφία µεταξύ 0 και 9. Το 
προκαθορισµένο PIN ορίζεται στο 00000 για όλα τα τηλέφωνα. Εάν ο χρήστης ξεχάσει τον 
αριθµό PIN, µπορεί να γίνει επαναφορά του στην προκαθορισµένη τιµή 00000 από το HiPath 
3000/5000 Manager E ή από τη θέση της µεταλλακτικής κονσόλας (τηλέφωνο 10/100).

Όσο είναι ενεργοποιηµένος ο κωδικός κλειδώµατος, ο χρήστης µπορεί να χρησιµοποιεί µόνο 
τις ακόλουθες δυνατότητες:

● Ταχυκλητική επιλογή συστήµατος 

● Εποπτεία δωµατίου

● Κλήση µεγαφώνου

● Εσωτερικές κλήσεις

● Συνδιασκέψεις µε εσωτερικά τηλέφωνα

Η λειτουργία #0=Επαναφορά όλων των υπηρεσιών στις αρχικές ρυθµίσεις (Reset all services) 
δεν απενεργοποιεί τη συγκεκριµένη δυνατότητα. ∆εν είναι εφικτή η αλλαγή του PIN από 
τηλέφωνο µε ενεργοποιηµένο κλείδωµα. Αυτός ο αριθµός PIN είναι ο ίδιος µε εκείνο τον οποίο 
πρέπει να εισάγει ο χρήστης κατά την πρόσβαση στο σύστηµα µέσω Πρόσβασης DISA. Ο 
εξωτερικός χρήστης µπορεί να ενεργοποιήσει/απενεργοποιήσει τον κωδικό κλειδώµατος του 
προσωπικού τηλεφώνου µέσω σύνδεσης DISA, δεν µπορεί όµως να αλλάξει τον αριθµό PIN 
από σύνδεση DISA.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
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Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Απαιτήσεις SW V5.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Πρόσβαση 
εσωτερικών σε 
εξωτερικές γραµµές

Μετά την ενεργοποίηση του κωδικού κλειδώµατος, η πρόσβαση 
εσωτερικών σε εξωτερικές γραµµές ορίζεται σε κατηγορία υπηρεσίας 
για όλο το σύστηµα (προκαθορισµένη τιµή = 1).

Πρόσβαση 
εσωτερικών σε 
εξωτερικές γραµµές

Μετά την ενεργοποίηση του κωδικού κλειδώµατος, µπορείτε να 
µειώσετε την κατηγορία υπηρεσίας, όχι όµως να επιλέξετε ανώτερη 
κατηγορία υπηρεσίας. 

Κωδικός κλειδώµατος Όσο είναι ενεργός ο κωδικός κλειδώµατος, δεν µπορείτε να 
ενεργοποιήσετε δυνατότητες που θα µπορούσαν να έχουν σαν 
αποτέλεσµα την εκχώρηση χρεώσεων στο συγκεκριµένο τηλέφωνο. 
Εξαίρεση: ταχυκλητική επιλογή συστήµατος.

Τύπος τηλεφώνου Αυτή η δυνατότητα λειτουργεί µε κάθε τύπο τηλεφώνου του 
συστήµατος.

Υπενθύµιση 
δυνατότητας στα 
τηλέφωνα χωρίς 
οθόνη/αναλογικά 
τηλέφωνα

Με το σήκωµα του τηλεφώνου, στο χρήστη παρουσιάζεται ένας 
ιδιαίτερος επιλογικός τόνος σαν υπενθύµιση ότι η δυνατότητα είναι 
ενεργή στο συγκεκριµένο τηλέφωνο.

Ενεργοποίηση από 
κατάσταση οµιλίας

Κατά τη διάρκεια µιας συνδιάλεξης, ο χρήστης πιέζει το πλήκτρο 
Επερώτηση (Consultation) (ή εναλλάσσεται µε hook flash εάν 
πρόκειται για αναλογικό τηλέφωνο), θέτοντας την παρούσα 
συνδιάλεξη σε συµβουλευτική συγκράτηση. Στη συνέχεια, ο χρήστης 
επιλέγει τον κωδικό πρόσβασης και τον αριθµό PIN και δέχεται έναν 
τόνο επιβεβαίωσης. Κατόπιν, ο χρήστης µπορεί να επιστρέψει στον 
υπό συγκράτηση συνοµιλητή, πιέζοντας µία ακόµη φορά το πλήκτρο 
Επερώτηση (Consultation).

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300
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3.2.3 Κλείδωµα τηλεφώνων συστήµατος (αντικατάσταση)

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Κλείδωµα τηλεφώνων συστήµατος (αντικατάσταση) του 
Manager E

Ορισµός

Ένας εξουσιοδοτηµένος χρήστης µπορεί να ενεργοποιήσει το κλείδωµα τηλεφώνου σε ένα 
εσωτερικό.
Αυτή η δυνατότητα έχει την ίδια λειτουργία µε τον κωδικό κλειδώµατος ενός µεµονωµένου 
τηλεφώνου. Ο κωδικός κλειδώµατος µπορεί να απενεργοποιηθεί από τη µεταλλακτική κονσόλα 
ή από το τηλέφωνο.

Η ταχυκλητική επιλογή του συστήµατος παραµένει ενεργή όσο είναι ενεργός ο κωδικός 
κλειδώµατος.

Ο προκαθορισµένος εξουσιοδοτηµένος χρήστης είναι το τηλέφωνο 10/100. Η εξουσιοδότηση 
µπορεί να µεταβιβαστεί από το προκαθορισµένο τηλέφωνο σε ένα άλλο τηλέφωνο µε χρήση 
της λειτουργίας ειδικού τεχνικού (expert mode) του Manager T ή µέσω του HiPath 3000/5000 
Manager E. Ο προκαθορισµένος κωδικός πρόσβασης είναι *943. Το εξουσιοδοτηµένο 
τηλέφωνο µπορεί να είναι κάθε τύπος τηλεφώνου, αν και συνιστάται τηλέφωνο µε οθόνη.

Η ενεργοποίηση του κωδικού κλειδώµατος αλλάζει την κατηγορία υπηρεσίας του τηλεφώνου 
(COS) σε 1: µε την εισαγωγή "Με µερική εξουσιοδότηση (PCPBX-outward-restricted trunk 
access)", η οποία αποτρέπει όλες τις εξερχόµενες εξωτερικές κλήσεις, παρόλο που µπορούν 
να πραγµατοποιούνται και να προωθούνται εσωτερικές κλήσεις.

Όσο είναι ενεργοποιηµένος ο κωδικός κλειδώµατος, ο χρήστης µπορεί να χρησιµοποιεί µόνο 
τις ακόλουθες δυνατότητες:

● Ταχυκλητική επιλογή συστήµατος

● Εποπτεία δωµατίου

● Κλήση µεγαφώνου

● Εσωτερικές κλήσεις

● Συνδιασκέψεις µε εσωτερικά τηλέφωνα

Η λειτουργία #0 = Επαναφορά όλων των υπηρεσιών στις αρχικές ρυθµίσεις (Reset all services) 
δεν απενεργοποιεί τη συγκεκριµένη δυνατότητα. ∆εν είναι εφικτή η αλλαγή του PIN από 
κλειδωµένο τηλέφωνο. 

Εάν το εξουσιοδοτηµένο τηλέφωνο έχει ενεργοποιηµένο τον κωδικό κλειδώµατος, ο 
εξουσιοδοτηµένος χρήστης πρέπει να απενεργοποιήσει πρώτα τον κωδικό κλειδώµατος 
προτού επιχειρήσει να ενεργοποιήσει/απενεργοποιήσει το κλείδωµα ενός άλλου τηλεφώνου.
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Για να ενεργοποιήσει/απενεργοποιήσει τον κωδικό κλειδώµατος ενός άλλου τηλεφώνου, το 
εξουσιοδοτηµένο τηλέφωνο δεν χρειάζεται να γνωρίζει ή να χρησιµοποιεί το PIN του άλλου 
χρήστη. ∆εν απαιτείται PIN για την ενεργοποίηση/απενεργοποίηση του κωδικού κλειδώµατος 
του άλλου τηλεφώνου.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Πρόσβαση 
εσωτερικών σε 
εξωτερικές γραµµές

Μετά την ενεργοποίηση του κωδικού κλειδώµατος, η πρόσβαση 
εσωτερικών σε εξωτερικές γραµµές ορίζεται σε κατηγορία υπηρεσίας 
για όλο το σύστηµα (προκαθορισµένη τιµή = 1).

Πρόσβαση 
εσωτερικών σε 
εξωτερικές γραµµές

Μετά την ενεργοποίηση του κωδικού κλειδώµατος, µπορείτε να 
µειώσετε την κατηγορία υπηρεσίας, όχι όµως να επιλέξετε ανώτερη 
κατηγορία υπηρεσίας. 

Κωδικός κλειδώµατος Όσο είναι ενεργός ο κωδικός κλειδώµατος, δεν µπορείτε να 
ενεργοποιήσετε δυνατότητες, εκτός από ταχυκλητική επιλογή 
συστήµατος, εποπτεία δωµατίου, κλήση µεγαφώνου και 
συνδιασκέψεις µε εσωτερικά.

Ειδοποίηση ενεργής 
δυνατότητας

Στο τηλέφωνο προορισµού, όταν ο χρήστης σηκώσει το ακουστικό, 
ενηµερώνεται για την ενεργοποίηση µιας δυνατότητας από έναν 
ιδιαίτερο επιλογικό τόνο ή, εάν ο χρήστης έχει πλήκτρο για τη 
συγκεκριµένη δυνατότητα, θα είναι αναµµένη η λυχνία. Εάν δεν έχει 
ενεργοποιηθεί κλείδωµα στο τηλέφωνο, καταργείται ο ιδιαίτερος 
επιλογικός τόνος και/ή σβήνει η λυχνία.
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Τηλέφωνα χωρίς 
οθόνη/αναλογικά 
τηλέφωνα

Εάν το εξουσιοδοτηµένο τηλέφωνο δεν διαθέτει οθόνη ή είναι 
αναλογικό, ο χρήστης, από την κατάσταση ηρεµίας, µπορεί να έχει 
πρόσβαση στη δυνατότητα, επιλέγοντας το *943 και στη συνέχεια το 
τηλέφωνο προορισµού για το οποίο θα ενεργοποιηθεί/
απενεργοποιηθεί ο κωδικός κλειδώµατος και κατόπιν * για 
ενεργοποίηση ή # για απενεργοποίηση. Ο τόνος επιβεβαίωσης 
ακούγεται µόνο αφού γίνει επιλογή όλων των ψηφίων. Εάν το 
εξουσιοδοτηµένο τηλέφωνο επιχειρήσει ακούσια το κλείδωµα σε ένα 
τηλέφωνο στο οποίο το κλείδωµα είναι ήδη ενεργοποιηµένο ή εάν 
επιχειρήσει να απενεργοποιήσει το κλείδωµα ενός τηλεφώνου στο 
οποίο το κλείδωµα είναι ήδη απενεργοποιηµένο, δεν θα ακουστεί 
τόνος σφάλµατος.

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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3.2.4 Hotline

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Hotline του Manager E

Ορισµός

Με τη δυνατότητα hotline, µόλις ο χρήστης σηκώσει το ακουστικό, το τηλέφωνο συνδέεται 
αυτόµατα µε ένα προκαθορισµένο εσωτερικό ή εξωτερικό προορισµό.
Οι χρήστες µπορούν επίσης να διαµορφώσουν τη δυνατότητα έτσι ώστε οι δύο θέσεις να 
συνδεθούν µόνο µετά από καθορισµένο χρονικό διάστηµα (hotline µετά από χρονικό όριο). 
Αυτή η καθυστέρηση διαµορφώνεται κεντρικά και µπορεί να ενεργοποιηθεί και 
απενεργοποιηθεί σε κάθε τηλέφωνο.

Η προώθηση κλήσης και προώθηση αναπάντητης κλήσης αξιολογούνται στον προορισµό.

Εάν το τηλέφωνο (καλών) που διαθέτει Hotline µε καθυστέρηση (Hotline Delayed) επιλέξει ένα 
ψηφίο πριν από τη λήξη του χρονικού ορίου, ο χρονοµετρητής ακυρώνεται και το τηλέφωνο δεν 
προωθείται στον προορισµό Hotline, είτε επιλέξει άλλο ψηφίο είτε όχι

Hotline (Αριθµός)

Στα Hicom 150 E Office Pro/HiPath 3700, 3750 ή Hicom 150 E Office Com/HiPath 3300 έως 
3550, µπορείτε να επιλέξετε από µέχρι έξι αριθµούς. Αν έχετε ένα Hicom 150 E Office-Point/
HiPath 3150, 3250, µόνο ένας προορισµός hotline υποστηρίζεται. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Προορισµοί Hotline 6 6 6 1

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Μην ενοχλείτε (Do not 
disturb)

Εάν το τηλέφωνο προορισµού βρίσκεται στο Μην ενοχλείτε (Do not 
disturb) (DND), ο καλών ακούει τόνο κατειληµµένου.
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Προορισµός ● Εάν ο εσωτερικός προορισµός είναι κατειληµµένος, ο καλών 
επικρούεται.

● Εάν ο εσωτερικός προορισµός είναι ένα τηλέφωνο µε οθόνη, η 
οθόνη προορισµού δείχνει Κλήση από (Call from): xxx όπου xxx 
είναι ο αριθµός τηλεφώνου του καλούντα στη σύνδεση Hotline. 

● Ο προορισµός µπορεί να είναι ένα εσωτερικό, ένας εξωτερικός 
προορισµός (µπορούν να προγραµµατιστούν µέχρι 32 ψηφία 
στο HiPath 3000/5000 Manager E ή στο Manager T) ή µια 
οµάδα συνδροµητών.

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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3.2.5 Κινητό PIN (FlexCall)

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης PIN κινητού (Mobile PIN) του Manager E 

Ορισµός

Αυτή η δυνατότητα επιτρέπει στο χρήστη (ενεργό τηλέφωνο) να πραγµατοποιεί εσωτερικές ή 
εξωτερικές κλήσεις (flex calls) από ένα αποµακρυσµένο τηλέφωνο (παθητικό τηλέφωνο) µέσω 
του δικού του προφίλ χρήστη (αριθµός τηλεφώνου, όνοµα, περιορισµός κλήσεων, αναλυτική 
καταγραφή κλήσεων). Τα αναλυτικά δεδοµένα κλήσεων (CDRC/CDRS) εκχωρούνται στο 
ενεργό τηλέφωνο. 

Για να ενεργοποιήσετε τη συγκεκριµένη δυνατότητα, εκτελέστε ένα από τα ακόλουθα βήµατα 
στο αποµακρυσµένο τερµατικό:

● Εισάγετε κωδικό "PIN κινητού (FlexCall)" + αριθµό τοπικού τηλεφώνου + PIN

● Καλέστε το µενού υπηρεσιών + εισάγετε αριθµό τοπικού τηλεφώνου + εισάγετε PIN

● Πιέστε το προγραµµατισµένο πλήκτρο + εισάγετε αριθµό τοπικού τηλεφώνου + εισάγετε 
PIN

Η δυνατότητα παραµένει ενεργοποιηµένη µέχρις ότου το ενεργό τηλέφωνο τερµατίσει την 
κλήση.

Για όσο διάστηµα είναι ενεργοποιηµένη η συγκεκριµένη δυνατότητα, δεν µπορεί να γίνει κλήση 
στο ισχύον τηλέφωνο (παθητικό τηλέφωνο) µε τον τρέχοντα αριθµό τηλεφώνου του. Είναι 
ενεργοποιηµένο το Μην ενοχλείτε (Do not disturb).

Το ενεργό τηλέφωνο µπορεί να είναι ένα:

● Τηλέφωνο

● MULAP (στην περίπτωση αυτή, ζητείται το PIN του πρωτεύοντος τηλεφώνου της οµάδας 
MULAP)

Το ενεργό τηλέφωνο δεν µπορεί να είναι µια:

● Θηρευτική οµάδα

● Οµάδα ACD

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
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Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Απαιτήσεις SW V5.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Υπηρεσίες Η συγκεκριµένη δυνατότητα υποστηρίζει µόνο τη φωνητική 

υπηρεσία. 
Αναλυτικά δεδοµένα 
κλήσεων 

Τα αναλυτικά δεδοµένα κλήσεων (CDRC/CDRS) είναι εκχωρηµένα 
στον αριθµό τηλεφώνου του ενεργού τηλεφώνου. 
Εάν το ενεργό τηλέφωνο είναι το πρωτεύον τηλέφωνο µιας οµάδας 
MULAP, οι χρεώσεις κλήσεων καταγράφονται απλώς σαν η κλήση να 
είχε πραγµατοποιηθεί από το πρωτεύον τηλέφωνο MULAP.

Αυτόµατη επανάκληση Η επανάκληση σηµατοδοτείται στο παθητικό τηλέφωνο, δεν αποτελεί 
όµως πλέον µέρος της κλήσης flex. Για το λόγο αυτό, 
πραγµατοποιείται µέσω του προφίλ του παθητικού τηλεφώνου 
(αριθµός, όνοµα και κατηγορίες υπηρεσίας).

Ένδειξη κατειληµµένου Η ένδειξη κατειληµµένου ισχύει στο παθητικό τηλέφωνο. Μόνο η 
εξωτερική γραµµή του ενεργού τηλεφώνου σηµατοδοτείται σαν 
κατειληµµένη. 

∆υνατότητες που 
µπορούν να 
χρησιµοποιηθούν µετά 
την ενεργοποίηση µιας 
κλήσης flex

● Κλήση µεγαφώνου (τηλε-ειδοποίηση)
● Συνδιάσκεψη 
● Υπέρβαση κατειληµµένου (η κατηγορία υπηρεσίας υπέρβασης 

κατειληµµένου λαµβάνεται από το ενεργό τηλέφωνο)
● Εναλλαγή 
● Στάθµευση 
● Συµβουλευτική συγκράτηση 
● Μεταβίβαση 
● Ανάληψη κλήσης (κατά τη διάρκεια µιας κλήσης flex, η ανάληψη 

κλήσης γίνεται µε χρήση του προφίλ του ενεργού τηλεφώνου) 
● Μην ενοχλείτε (Do not disturb) 
● Προώθηση κλήσης (CF)
● Αποστολή µηνύµατος (αναµονή µηνύµατος)
● Οπισθόκληση
● Απόκρυψη αριθµού τηλεφώνου 
● Σύνδεση κλήσης 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300
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3.2.6 Εκχώρηση καναλιού B 

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Εκχώρηση καναλιού B (B Channel Allocation) του 
Manager E

Ορισµός 

Η συγκεκριµένη δυνατότητα σας επιτρέπει να καταµερίσετε εξερχόµενα κανάλια Β µιας 
σύνδεσης S2M σε διαφορετικές οµάδες εξωτερικών γραµµών. 

Μόνο τα κανάλια B που αντιστοιχούν και στις οµάδες εξωτερικών γραµµών επιλέγονται για 
εξερχόµενες κλήσεις (µέσω της οµάδας γραµµών που επιλέγεται µε κωδικό, της οµάδας 
γραµµών υπερχείλισης ή της οµάδας γραµµών που επιλέγεται µε LCR). Εάν δεν υπάρχει 
ελεύθερο κανάλι B διαθέσιµο για τη συγκεκριµένη οµάδα εξωτερικών γραµµών, το σύστηµα 
απορρίπτει την αίτηση σύνδεσης και αντιδρά µε τον τρόπο που έχει διαµορφωθεί. 

Οι εισερχόµενες κλήσεις είναι πάντοτε αποδεκτές, εάν είναι διαθέσιµο ένα κανάλι B της 
αντίστοιχης γραµµής S2M, ανεξάρτητα από την οµάδα εξωτερικών γραµµών. Αυτό είναι 
συνήθως το κανάλι B που προσφέρεται από το συνεργάτη. Εάν το αποµακρυσµένο σύστηµα 
του δηµόσιου δικτύου δεν υποστηρίζει εκχώρηση καναλιού B, δεν υπάρχει εξασφάλιση ότι η 
κλήση θα εκχωρηθεί σωστά στην κατάλληλη οµάδα εξωτερικών γραµµών.

Το HiPath 3000/5000 Manager E εκχωρεί µια σύνδεση S2M στις οµάδες εξωτερικών γραµµών. 
Μπορεί να εκχωρηθεί διαδροµή σε κάθε γραµµή (κανάλι B).

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x –
Απαιτήσεις HW DIUN2 TMS2 TS2 / TS2R –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V3.0 ή νεότερη

SMR-3
V3.0 ή νεότερη

SMR-3
–

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
∆ικτύωση IP Η εκχώρηση καναλιού B δεν είναι χρήσιµη σε δικτύωση IP, γιατί δεν 

είναι εφικτή επί του παρόντος η εκχώρηση εισερχόµενων κλήσεων 
στη σωστή οµάδα εξωτερικών γραµµών. 
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4 ∆υνατότητες εξωτερικής κίνησης

4.1 ∆υνατότητες γενικής εξωτερικής κίνησης

4.1.1 Συνδέσεις πολλαπλών συσκευών

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Σύνδεση πολλαπλών συσκευών (Multi-Device 
Connection) του Manager E

Ορισµός 

Το HiPath 3000/HiPath 5000 µπορεί να λειτουργήσει σε σύνδεση πολλαπλών συσκευών ISDN 
(S0 bus). Αυτό επιτρέπει την παράλληλη λειτουργία µε άλλες συσκευές ISDN που βρίσκονται 
στην ίδια σύνδεση. Μπορείτε να προγραµµατίσετε ένα διεπιλογικό αριθµό µέχρι και 11 ψηφίων 
(πολλαπλός συνδροµητικός αριθµός [MSN] της σύνδεσης πολλαπλών συσκευών).

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW STMD3 STMD8 Εξωτερικές γραµµές S0

Απαιτήσεις SW V5.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Τερµατικά ISDN Για την εξασφάλιση µοναδικών εκχωρήσεων κλήσεων, πρέπει να 

δοθεί ένα MSN σε κάθε συνδεδεµένο τερµατικό ISDN.
Οµάδες εξωτερικών 
γραµµών µε PP και 
PMP

Εάν συνδέσετε διαφορετικά σηµεία βασικής πρόσβασης (point-to-
point και point-to-multipoint) στο σύστηµα, αυτά πρέπει να 
εισαχθούν σε διαφορετικές οµάδες εξωτερικών γραµµών. 
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4.1.2 Σύνδεση πολλαπλών συσκευών (µόνο για Η.Π.Α.)

Ορισµός

Τα συστήµατα HiPath 3000 υποστηρίζουν δεδοµένα ISDN και συσκευές βίντεο µε χρήση 
βιοµηχανικής τυποποιηµένης διασύνδεσης ST. Οι τερµατικές συσκευές ISDN είναι 
συνδεδεµένες στο σύστηµα µέσω του προσαρµογέα ISDN ή µιας θύρας σε κάρτα διασύνδεσης 
S0:

● STLS4 για το HiPath 3350 και το HiPath 3550

● STLS4R για το HiPath 3300 και το HiPath 3500

● STMD8 στο HiPath 3750 και το HiPath 3700

Στις συσκευές ISDN έχει εκχωρηθεί ένας αριθµός κλήσης για εσωτερική επιλογή και ένας 
11ψήφιος Πολλαπλός συνδροµητικός αριθµός (MSN) για εισερχόµενες διεπιλογικές 
εφαρµογές.

Κάθε θύρα ST αποτελείται από δύο κανάλια 64 Kbps. Στον προσαρµογέα ISDN µπορούν να 
συνδεθούν δύο συσκευές. Σε µια θύρα S0 κάρτας διασύνδεσης µπορούν να συνδεθούν οκτώ 
συσκευές. Οι συσκευές που είναι συνδεδεµένες σε µια θύρα S0 κάνουν κοινή χρήση του 
εύρους ζώνης των 128 Kbps για κλήσεις βίντεο και δεδοµένων.

Λειτουργία διασύνδεσης βασικού ρυθµού δεδοµένων (BRI)

Σε περιβάλλον BRI, σε κάθε κανάλι B κατηγορίας υπηρεσίας εκχωρείται ένας ειδικός αριθµός 
αναγνώρισης προφίλ (SPID) και ένας αναγνωριστικός αριθµός τερµατικών (TID) για λόγους 
αναγνώρισης, από το δηµόσιο δίκτυο. Οι αριθµοί SPID και TID που έχουν ληφθεί από την 
εταιρία παροχής δικτύου πρέπει να είναι συσχετισµένοι µε τον αριθµό κλήσης που είναι 
εκχωρηµένος στον εξοπλισµό δεδοµένων ή βίντεο, ο οποίος είναι συνδεδεµένος στη 
διασύνδεση ST. Εάν ένα σύστηµα είναι εξοπλισµένο µε τρεις εξωτερικές γραµµές BRI, ο 
µέγιστος αριθµός ISDN data session είναι είτε τρία των 128 Kbps είτε έξι των 64 Kbps. Τυπικά, 
απαιτούνται µόνο τιµές CACH (εµφάνιση κλήσης, διαχείριση κλήσης) (call appearance call 
handling) ή πλασµατικοί αριθµοί τηλεφωνικού καταλόγου για τερµατικά φωνής. Σε ορισµένες 
κατηγορίες υπηρεσίας, µπορεί να χρειαστούν και οι τιµές CACH ή οι πλασµατικοί αριθµοί 
τηλεφωνικού καταλόγου για τις συσκευές δεδοµένων ST.

Λόγω της πολυπλοκότητας της διαµόρφωσης BRI, συνιστάται ο περιορισµός των εφαρµογών 
ST στα 128 Kbps. Ο αριθµός κλήσης για κάθε θύρα ST πρέπει να είναι συσχετισµένος µε έναν 
αριθµό SPID του δηµόσιου δικτύου. Αυτό σηµαίνει ότι ο αριθµός καναλιών των 64-Kbps στα 
οποία µπορεί να πραγµατοποιηθεί κλήση είναι περιορισµένος στον αριθµό SPID του δηµόσιου 
δικτύου.

Αναφερθείτε στη σηµείωση διαµόρφωσης για την Εγκατάσταση συσκευών S0 (S0 Device 
Installation). 
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Συνήθως, η συσκευή ST συνδέεται σε έναν προσαρµογέα ISDN NT-1 και οι αριθµοί SPID-TID 
που έχουν εκχωρηθεί από την κατηγορία υπηρεσίας είναι προγραµµατισµένοι στη συσκευή. 
Ωστόσο, εφόσον η συσκευή ST βρίσκεται σε ένα ST bus πίσω από το διακόπτη, τα HiPath 3000 
παρέχουν αναγνωριστικό έλεγχο SPID-TID. Κάθε κανάλι ST που χρησιµοποιείται από τη 
συσκευή ST χρειάζεται έναν αριθµό κλήσης για εσωτερική επιλογή. Επίσης, χρειάζεται ο 
αριθµός MSN για να επιτρέψει την επικοινωνία της συσκευής ST µε το σύστηµα HiPath 3000.

Το πρωτόκολλο θα πρέπει να ορίζεται πάντοτε σε ATT NI-1 στο ST. Τα HiPath 3000 εκτελούν 
µετατροπές όλων των πρωτοκόλλων.

Λειτουργία διασύνδεσης πρωτεύοντα ρυθµού (PRI)

Σε περιβάλλον PRI ή CorNet-N, δεν απαιτούνται τιµές SPID, TID και CACH. Εσωτερικές 
εισαγωγές SPID/TID οι οποίες ονοµάζονται πολλαπλοί συνδροµητικοί αριθµοί (MSN) 
χρησιµοποιούνται από τις συσκευές ST για call setup. Πρέπει να εκχωρηθούν διεπιλογικοί 
αριθµοί σε κάθε κανάλι που είναι συνδεδεµένο σε συσκευή ST.

Οι αριθµοί που στέλνονται από το ΚΠ µπορούν να εκχωρηθούν σαν διεπιλογικοί αριθµοί. Ο 
διεπιλογικός αριθµός µπορεί να αποτελείται από 1 έως 11 ψηφία. Οι διεπιλογικοί αριθµοί 
απαιτούνται για την πραγµατοποίηση εισερχόµενων κλήσεων στη συσκευή.

Εκχωρήστε έναν αριθµό κλήσης σε κάθε θύρα τηλεφώνου No-Port το οποίο χρησιµοποιείται 
για τη συσκευή ST. Αυτός ο αριθµός κλήσης µπορεί να περιέχει από 1 µέχρι και 6 ψηφία. Ο 
αριθµός κλήσης δεν χρειάζεται να είναι ίδιος µε το διεπιλογικό αριθµό.

Στη συσκευή ST πρέπει να εκχωρηθεί ένας αριθµός MSN για κάθε κανάλι B που απαιτείται για 
την εφαρµογή. Οι αριθµοί MSN ενεργούν σαν αριθµοί SP για τη συσκευή ST. Οι αριθµοί MSN 
µπορούν να αποτελούνται από 7 έως 14 ψηφία. Εάν η εισαγωγή είναι από 9 έως 14 ψηφία, τα 
τελευταία 2 ψηφία χρησιµοποιούνται σαν αριθµός TID. Τα τελευταία 2 ψηφία θα πρέπει να έιναι 
00 για το κανάλι B 1 και 01 για το κανάλι B 2 σε κάθε χρησιµοποιούµενη διασύνδεση ST.

Προτείνεται ο αριθµός MSN να αποτελείται από το διεπιλογικό αριθµό, στη συνέχεια 5 µηδενικά 
και τέλος ένα διψήφιο αριθµό TID.

Σχετικά θέµατα

Κεφ. 11.1.2, "Πολλαπλός συνδροµητικός αριθµός (MSN)" στη σελ. 11-3

>
Στην Ευρώπη, η µονάδα STLS4 χρησιµοποιείται και σαν διασύνδεση εξωτερικών 
γραµµών. Για εφαρµογές συνδροµητών, οι αγωγοί λήψης και µετάδοσης πρέπει να 
αντιστραφούν προτού συνδεθούν στην πρώτη συσκευή του bus. Αυτή η 
διασταύρωση εκτελείται ήδη στον προσαρµογέα ISDN.
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∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο 

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Πλακέτα S0
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Τερµατικά ISDN Για την εξασφάλιση εκχωρήσεων κλήσεων, πρέπει να δοθεί MSN σε 

οποιαδήποτε παράλληλα συνδεδεµένα τερµατικά ISDN.
Οµάδες εξωτερικών 
γραµµών µε PP και 
PMP

Εάν συνδέσετε διαφορετικά σηµεία βασικής πρόσβασης (point-to-
point και point-to-multipoint) στο σύστηµα, αυτά πρέπει να 
εισαχθούν σε διαφορετικές οµάδες εξωτερικών γραµµών.
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4.1.3 ∆ιαδροµές

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης ∆ιαδροµές (Routes) του Manager E 

Ορισµός

Οι εξωτερικές γραµµές του συστήµατος µπορούν να συνδυαστούν σε οµάδες εξωτερικών 
γραµµών από κανάλια B. Η σειρά µε την οποία πραγµατοποιείται η κατάληψη των οµάδων 
εξωτερικών γραµµών µπορεί να είναι γραµµική (πάντοτε η πρώτη ελεύθερη εξωτερική γραµµή) 
ή κυκλική (µετά την τελευταία κατειληµµένη εξωτερική γραµµή στην εξερχόµενης κατεύθυνσης). 
Για καθεµία από τις οµάδες εξωτερικών γραµµών µπορεί να διαµορφωθεί µια οµάδα 
εξωτερικών γραµµών υπερχείλισης. Εάν όλες οι εξωτερικές γραµµές µιας οµάδας γραµµών 
είναι κατειληµµένες κατά τη διάρκεια µιας απόπειρας κατάληψης, η αναζήτηση εξωτερικών 
γραµµών συνεχίζεται στην οµάδα εξωτερικών γραµµών υπερχείλισης. Η αναζήτηση 
πραγµατοποιείται µόνο στην καθορισµένη οµάδα εξωτερικών γραµµών υπερχείλισης. Εάν και 
στη συγκεκριµενη οµάδα εξωτερικών γραµµών είναι κατειληµµένες όλες οι εξωτερικές γραµµές, 
δεν πραγµατοποιούνται επιπλέον απόπειρες υπερχείλισης.

Είναι κοινή πρακτική η κατάληψη εξερχόµενων εξωτερικών γραµµών, αρχίζοντας από την 
εξωτερική γραµµή µε τη µεγαλύτερη αρίθµηση, ενώ οι εισερχόµενες εξωτερικές γραµµές θα 
πραγµατοποιήσουν πρώτα κατάληψη των εξωτερικών γραµµών µε τη µικρότερη αρίθµηση. Σε 
περίπτωση συστηµάτων πλήκτρων, η ενέργεια αυτή µειώνει τον κίνδυνο ταυτόχρονης 
κατάληψης ή σύγκρουσης εξωτερικών γραµµών έναρξης βρόχου.

Μπορεί να εκχωρηθεί ένα πλήκτρο οµάδας γραµµών για τις συγκεκριµένες οµάδες εξωτερικών 
γραµµών. Το πλήκτρο αφορά µόνο εξερχόµενες κλήσεις. Σε ένα τηλέφωνο µπορούν να 
διαµορφωθούν έως 10 πλήκτρα οµάδας γραµµών (Trunk group). Τα πλήκτρα οµάδας γραµµών 
(Trunk group) µπορεί να υπάρχουν σε περισσότερα του ενός τηλέφωνα optiset E ή optiPoint 
400/500. Αυτά τα πλήκτρα µπορούν να εγκατασταθούν µόνο στα τηλέφωνα µε οθόνη. 

Κλήσεις πραγµατοποιούµενες στα πλήκτρα οµάδας γραµµών (Trunk group) υπόκεινται στα 
επίπεδα και στους κανόνες περιορισµών χρεωστικών κλήσεων.

Το σύστηµα µπορεί να παρακολουθήσει τη γραµµή για τυχόν ύπαρξη επιλογικού τόνου. Εάν 
δεν υπάρχει επιλογικός τόνος, το σύστηµα απολύει την εξωτερική γραµµή και γίνεται 
παραγωγή και καταγραφή µηνύµατος σφάλµατος. Στo χρήστη τηλεφώνου µε οθόνη 
παρουσιάζεται το κείµενο Αδύνατον (Not possible) και γίνεται εκ νέου επιλογή του πλήκτρου 
οµάδας γραµµών (Trunk group) για να γίνει κατάληψη κάποιας άλλης εξωτερικής γραµµής.

Είναι εφικτή η απενεργοποίηση της ανίχνευσης και ο καθορισµός σταθερής καθυστέρησης. 
Εάν συνιστάται κάτι τέτοιο, επικοινωνήστε µε την οµάδα τεχνικών δευτέρου επιπέδου µε την 
οποία συνεργάζεσθε.

Μια διαδροµή είναι ο δρόµος ενός µηνύµατος από τον αποστολέα µέχρι τον παραλήπτη. Αυτή 
η διαδροµή αποτελείται από µια οµάδα εξωτερικών γραµµών µε έναν κωδικό κατάληψης για 
όλη την οµάδα. Όταν ένας χρήστης επιλέξει αυτόν τον κωδικό για την πραγµατοποίηση µιας 
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κλήσης, το ΤΚ καταλαµβάνει µια ελεύθερη γραµµή που αντιστοιχεί σε αυτήν τη διαδροµή. 
Γενικώς, όλες οι γραµµές µιας διαδροµής συνδέονται στο ίδιο αποµακρυσµένο σύστηµα ή στο 
ΚΠ.

Οι εξωτερικές γραµµές του ΤΚ (κανάλια Β) µπορούν να οµαδοποιηθούν σε ένα σύνολο 16 
διαδροµών (8 για Hicom 150 E Office Point/HiPath 3150, 3250). Ο αλγόριθµος κατάληψης των 
διαδροµών µπορεί να οριστεί σαν κυκλικός ή γραµµικός. Είναι διαθέσιµη η υπερχείλιση 
διαδροµής.

Μια διαδροµή (route) εκχωρείται σε κάθε γραµµή (στην περίπτωση ISDN BRI, 2 κανάλια B). 
Μια γραµµή δεν µπορεί να εκχωρηθεί σε περισσότερο από µια διαδροµή. Η τυπική 
διαµόρφωση για όλες της γραµµές είναι η ∆ιαδροµή (Route) 1. Τα δικαιώµατα του ΚΠ που 
εκχωρούνται στο κανάλι Β καθορίζουν τα δικαιώµατα πρόσβασης για τα µονά και ζυγά κανάλια 
B που έχουν οριστεί. 

Μη συνδεδεµένες γραµµές ΚΠ πρέπει να διαγραφούν από τη ∆ιαχείριση συστήµατος.

Μπορούν να προγραµµατιστούν ονόµατα για 16 (8) διαδροµές για να διασφαλιστεί λειτουργία 
φιλική προς το χρήστη.

Σε περιβάλλον LCR, αυτός ο κωδικός χρησιµοποιείται µόνο για εµφάνιση. Οι κωδικοί 
κατάληψης προγραµµατίζονται στο Σχέδιο επιλογής. Σε περιπτώσεις δικτύωσης, η εισαγωγή 
πρέπει να εισαχθεί ή διαγραφεί ανάλογα µε τη διαµόρφωση του αποµακρυσµένου συστήµατος.

Η Prime Line αναφέρεται στην κατάληψη µιας εξωτερικής γραµµής χωρίς επιλογή 
προκαθορισµένου κωδικού ΚΠ. 

Λειτουργία 

Ο χρήστης πιέζει το πλήκτρο οµάδας γραµµών και δέχεται έναν επιλογικό τόνο. Εµφανίζεται ο 
αριθµός εξωτερικών γραµµών. Εάν όλες οι εξωτερικές γραµµές της οµάδας είναι 
κατειληµµένες, θα είναι αναµµένη η αντίστοιχη λυχνία. Η λυχνία ανάβει ακόµη και εάν η οµάδα 
εξωτερικών γραµµών έχει υπερχειλίσει σε µια άλλη οµάδα εξωτερικών γραµµών.

Ο χρήστης µπορεί να θέσει την κλήση σε συµβουλευτική συγκράτηση, να τη µεταβιβάσει, να 
την τοποθετήσει σε θέση στάθµευσης ή να τη θέσει σε συγκράτηση τηλεφώνου.

Η εξωτερική γραµµή µπορεί να τεθεί σε συγκράτηση. Ωστόσο, ο χρήστης πρέπει να 
χρησιµοποιήσει τη δυνατότητα Ανάκτηση γραµµής (Retrieve Line). Όταν ο χρήστης πιέσει το 
πλήκτρο Συγκράτηση (Hold), η οθόνη εµφανίζει την υπό συγκράτηση γραµµή. Για παράδειγµα, 
Υπό συγκράτηση γραµµή: xyz. Για να επανακτήσει την υπό συγκράτηση γραµµή, ο χρήστης 
πρέπει να είναι σε κατάσταση ηρεµίας (ελεύθερος). Ο χρήστης πιέζει το πλήκτρο Πρόγραµµα/
Υπηρεσία (Program/Service), πραγµατοποιεί κύλιση και επιλέγει Ανάκτηση γραµµής (Retrieve 
Line) και στη συνέχεια τον αριθµό της γραµµής xyz.
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Εναλλακτικά, ο χρήστης µπορεί να επιλέξει τον προκαθορισµένο κωδικό πρόσβασης *63 και 
στη συνέχεια τον αριθµό της υπό συγκράτηση γραµµής. Ο χρήστης συνδέεται εκ νέου µε τον 
υπό συγκράτηση συνοµιλητή. Μπορεί επίσης να προγραµµατιστεί ένα πλήκτρο δυνατοτήτων 
στο τηλέφωνο του χρήστη για την ανάκτηση µιας υπό συγκράτηση γραµµής.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη
∆ιαδροµές 16 οµάδες εξωτ. γραµµών µε 

έως 72 κανάλια B ανά οµάδα
16 οµάδες 
εξωτ. 

γραµµών, 64 
κανάλια B ανά 

οµάδα

8 οµάδες εξωτ. 
γραµµών µε 
µέγ. όλα τα 

κανάλια B ανά 
οµάδα

Αριθµός πλήκτρων 
οµάδας γραµµών σε 
optiset E ή 
optiPoint 400/500

6 6 6

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Αναλογικές εξωτερικές 
γραµµές

Πρέπει να αποσυνδέσετε από φυσικής πλευράς τις αναλογικές 
εξωτερικές γραµµές από την οµάδα εξωτερικών γραµµών.

Τηλέφωνο optiset E ή 
optiPoint, πλήκτρο 
οµάδας γραµµών

Σε ένα τηλέφωνο optiset E ή optiPoint µπορείτε να προγραµµατίσετε 
έως 6 ή 4 πλήκτρα οµάδας γραµµών. Εάν όλες οι εξωτερικές 
γραµµές µιας οµάδας είναι κατειληµµένες, ανάβει το πλήκτρο της 
οµάδας γραµµών.

Υπερχείλιση Εάν µια οµάδα εξωτερικών γραµµών είναι κατειληµµένη και έχει 
εισαχθεί υπερχείλιση της συγκεκριµένης οµάδας του συστήµατος, το 
σύστηµα συνεχίζει την αναζήτηση στην οµάδα εξωτερικών γραµµών 
υπερχείλισης. Εάν όλες οι εξωτερικές γραµµές της συγκεκριµένης 
οµάδας είναι επίσης κατειληµµένες, δεν πραγµατοποιείται λειτουργία 
δεύτερης υπερχείλισης.



∆υνατότητες εξωτερικής κίνησης     

 P31003-H3550-L403-2-3D18, 12/04
4-8 HiPath 3000/HiPath 5000 V5.0, Περιγραφή δυνατοτήτων

      

feature04.fm

∆υνατότητες γενικής εξωτερικής κίνησης

Prime Line 
(Απλοποιηµένη 
επιλογή)

Με την απλοποιηµένη επιλογή µπορείτε να προγραµµατίσετε 
εξωτερικές γραµµές διαφορετικών οµάδων εξωτερικών γραµµών. 
∆εν µπορείτε να καθορίσετε υπερχείλιση από την οµάδα εξωτερικών 
γραµµών 1 σε άλλη οµάδα.

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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4.1.4 Πλήκτρα Γραµµής

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Πλήκτρα Γραµµής (Trunk Keys) του Manager E

Ορισµός

Στα τηλέφωνα optiset E ή optiPoint, οι χρήστες µπορούν να προγραµµατίσουν πλήκτρα 
γραµµής ανά κανάλι B. Η ενέργεια αυτή τους δίνει τη δυνατότητα απάντησης σε µια κλήση ή 
κατάληψης µιας εξωτερικής γραµµής, εάν πιέσουν το πλήκτρο της εξωτερικής γραµµής. Η 
λυχνία σηµατοδοτεί την κατάσταση της εξωτερικής γραµµής.

Οι χρήστες µπορούν να χρησιµοποιήσουν τα πλήκτρα γραµµής για τις ακόλουθες δυνατότητες:

● Ανάληψη κλήσης

● Ανάκτηση εξωτερικής γραµµής σε αποκλειστική συγκράτηση

Λυχνία Σηµασία Συνέπεια από το πάτηµα πλήκτρου
Off Η εξωτερική 

γραµµή είναι 
ελεύθερη 

Άµεση κατάληψη γραµµής 

On Η γραµµή είναι 
κατειληµµένη ή 
έχει βλάβη. 

Αναβοσβήνει 
αργά
(750 ms on/
750 ms off)

Η εξωτερική 
γραµµή βρίσκεται 
σε συγκράτηση 

Η γραµµή σε συγκράτηση επανασυνδέθηκε και η 
σύνδεση επανενεργοποιείται. 
Γίνεται η εξής διάκριση µεταξύ: 
● Αποκλειστική συγκράτηση κλήσης = στο τηλέφωνο 

που συγκρατεί την κλήση η λυχνία αναβοσβήνει 
αργά. 

● Γενική συγκράτηση κλήσης = η λυχνία που 
αναβοσβήνει αργά παρουσιάζεται σε όλα τα 
τηλέφωνα στα οποία η γραµµή σε συγκράτηση έχει 
προγραµµατιστεί σε αυτό το πλήκτρο. 

Τρεµοσβήνει 
(50 ms on/
100 ms off)

Το δικό σας 
τηλέφωνο 
καλείται µέσω της 
γραµµής που έχει 
προγραµµατιστεί 
σε αυτό το 
πλήκτρο. 

Άµεση σύνδεση µέσω της γραµµής που έχει 
προγραµµατιστεί εδώ. 
Σηµείωση: Πολλαπλές παράλληλες κλήσεις σε 
αναµονή σηµατοδοτούνται σε λυχνίες πλήκτρων που 
τρεµοσβήνουν, υπό την προϋπόθεση ότι οι γραµµές 
έχουν προγραµµατιστεί σε αυτά τα πλήκτρα. Ο 
καλούµενος συνδροµητής µπορεί να επιλέξει και να 
απαντήσει µια κλήση πιέζοντας ένα από τα πλήκτρα 
που τρεµοσβήνουν, ανεξάρτητα από την κλήση που 
εµφανίζεται στην οθόνη. 
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● Ανάκτηση εξωτερικής γραµµής σε κοινή συγκράτηση

● Απάντηση κλήσεων

● Εναλλαγή µεταξύ αρκετών διαφορετικών εξωτερικών γραµµών

Ένα πλήκτρο Γραµµής (Trunk) χρησιµοποιείται για τη λήψη εισερχόµενων κλήσεων 
εξωτερικών γραµµών και πραγµατοποίηση εξερχόµενων κλήσεων στις επιλεγµένες εξωτερικές 
γραµµές. Ένα πλήκτρο Γραµµής (Trunk) απεικονίζει µια αναλογική εξωτερική γραµµή ΚΠ, τη 
σύνδεση BRI, ένα κανάλι T1 DS0 ή ένα κανάλι µιας αναλογικής ζευκτικής γραµµής E&M. 

Μπορεί να εµφανιστεί ένα πλήκτρο Γραµµής (Trunk) σε περισσότερα από ένα τηλέφωνα. Με 
την εµφάνιση του πλήκτρου Γραµµής (Trunk), µπορούν επίσης να κουδουνίσουν όλα τα 
τηλέφωνα σε µια εισερχόµενη κλήση, εάν έχουν προγραµµατιστεί σε µια οµάδα κλήσεων. 
∆ιαφορετικά, έχουν µόνο σηµατοδότηση λυχνίας.

Εάν πιέσει το πλήκτρο Συγκράτηση (Hold) και κατεβάσει το ακουστικό, ο χρήστης µπορεί να 
θέσει µια εξωτερική γραµµή σε κοινή συγκράτηση. Η εξωτερική γραµµή θα αναβοσβήσει αργά 
σε όλες τις άλλες εµφανίσεις του πλήκτρου Γραµµής (Trunk).

Οι κλήσεις που πραγµατοποιούνται στα πλήκτρα Γραµµής (Trunk) υπόκεινται σε επίπεδα και 
κανόνες περιορισµών χρεωστικών κλήσεων των κατηγοριών υπηρεσίας.

Τα πλήκτρα Γραµµής (Trunk) µπορούν να χρησιµοποιηθούν σε περιβάλλον Centrex. Το 
σύστηµα µπορεί να συνδεθεί αµέσως στο ΚΠ του Centrex για να δώσει στο χρήστη τη 
δυνατότητα να ακούσει εάν υπάρχουν ειδικοί τόνοι, οι οποίοι υποδηλώνουν αναµονή 
µηνύµατος. Στην περίπτωση αυτή, πρέπει να απενεργοποιηθεί η ανίχνευση επιλογικού τόνου, 
επειδή οι ειδικοί τόνοι του ΚΠ δεν αναγνωρίζονται από τα HiPath 3000 σαν επιλογικός τόνος.

Αλληλεπίδραση δυνατοτήτων:

● Ανάληψη κλήσης: Μπορεί να γίνει ανάληψη µιας εισερχόµενης κλήσης που κουδουνίζει 
σε ένα πλήκτρο Γραµµής (Trunk) από ένα άλλο τηλέφωνο µέσω της δυνατότητας "Οµάδα 
ανάληψης κλήσης (Call pickup - Group)” ή της δυνατότητας "Ανάληψη κλήσης 
κατευθυνόµενη (Call Pickup - Directed)”.

● Ανάκτηση εξωτερικής γραµµής σε αποκλειστική συγκράτηση: Ένα πλήκτρο Γραµµής 
(Trunk) τίθεται σε αποκλειστική συγκράτηση στο τηλέφωνο που το έθεσε σε συγκράτηση 
µε το πάτηµα ενός άλλου πλήκτρου Γραµµής (Trunk) που αναβοσβήνει, το οποίο έχει σαν 
αποτέλεσµα λειτουργία εναλλαγής. Για να ανακτήσει την υπό συγκράτηση εξωτερική 
γραµµή, ο χρήστης πρέπει απλώς να πιέσει το πλήκτρο που αναβοσβήνει.

>
∆εν µπορεί να προγραµµατιστεί πλήκτρο εξωτερικής γραµµής στο ίδιο τηλέφωνο 
που χρησιµοποιεί πλήκτρα κλήσης για τη διαχείριση της οµάδας γραµµών η οποία 
συσχετίζεται µε την εµφάνιση της εξωτερικής γραµµής. 
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● Ανάκτηση εξωτερικής γραµµής σε κοινή συγκράτηση: Ένας άλλος χρήστης, µε την 
εµφάνιση του ίδιου πλήκτρου Γραµµής (Trunk) µπορεί να ανακτήσει µια κλήση εξωτερικής 
γραµµής σε κοινή συγκράτηση (το πλήκτρο αναβοσβήνει αργά), εάν πιέσει το πλήκτρο που 
αναβοσβήνει.

● Απάντηση κλήσεων: Κάθε χρήστης, µε την εµφάνιση της εξωτερικής γραµµής, µπορεί να 
απαντήσει σε µια εισερχόµενη κλήση στο πλήκτρο Γραµµής (Trunk), εάν πιέσει το πλήκτρο 
Γραµµής (Trunk) που τρεµοσβήνει.

● Εναλλαγή µεταξύ αρκετών διαφορετικών εξωτερικών γραµµών: Εάν ένας χρήστης 
έχει αρκετά πλήκτρα Γραµµής (Trunk) στο τηλέφωνό του, µπορεί να εναλλαχθεί µεταξύ 
οποιωνδήποτε εξωτερικών γραµµών, εάν πιέσει το πλήκτρο Γραµµής (Trunk) που 
επιθυµεί. Η πρώτη εξωτερική γραµµή τίθεται σε συµβουλευτική συγκράτηση στο 
τηλέφωνο. Οποιοδήποτε επόµενο πάτηµα ενός άλλου πλήκτρου εξωτερικής γραµµής θέτει 
την τελευταία κλήση σε συµβουλευτική συγκράτηση στο τηλέφωνο εκείνο. Εάν ο χρήστης 
κατεβάσει το ακουστικό σε οποιαδήποτε στιγµή, επανακαλείται αµέσως ο τελευταίος υπό 
συγκράτηση συνοµιλητής µε τη διαδικασία της συµβουλευτικής συγκράτησης.

● Προώθηση κλήσης: Από το τηλέφωνο µπορεί να γίνει προώθηση µιας εισερχόµενης 
κλήσης που εµφανίζεται σε ένα πλήκτρο Γραµµής (Trunk) σε κάποιον άλλο προορισµό. 
Εάν ο προορισµός προώθησης δεν διαθέτει πλήκτρα Γραµµής, ο χρήστης µπορεί να 
διαχειριστεί την κλήση µέσω των πλήκτρων διαλόγου σαν κανονική εισερχόµενη κλήση. 
Εάν το τηλέφωνο προώθησης απαντήσει στην κλήση, η λυχνία του πλήκτρου Γραµµής 
(Trunk) θα είναι συνεχώς αναµµένη. 

Εάν το τηλέφωνο έχει προωθήσει τις εξωτερικές κλήσεις σε ένα σύστηµα φωνητικού 
ταχυδροµείου, ο αριθµός τηλεφώνου του αρχικού προορισµού προωθείται στο σύστηµα 
φωνητικού ταχυδροµείου.

Λειτουργία 

Εάν ισχύουν οι προκαθορισµένες διαµορφώσεις τηλεφώνων, αυτή η δυνατότητα µπορεί να 
χρησιµοποιηθεί µόνο στα τηλέφωνα µε οθόνη.

● Πραγµατοποίηση κλήσης: Ο χρήστης πιέζει ένα ελεύθερο πλήκτρο Γραµµής (Trunk). Στο 
χρήστη µπορεί να εµφανιστεί µια προσοµοίωση επιλογικού τόνου µέχρις ότου γίνει 
σύνδεση της εξωτερικής γραµµής (αναφερθείτε στις παραµέτρους διαδροµής -> 
καθυστέρηση κατάληψης αναλογικών εξωτερικών γραµµών). 

● Λήψη κλήσης: Μια εισερχόµενη κλήση σηµατοδοτείται ακουστικά και οπτικά στο 
τηλέφωνο. Η οθόνη εµφανίζει το όνοµα της οµάδας γραµµών. Εάν υπάρχει αναγνώριση 
καλούντα, η οθόνη του χρήστη θα υποδηλώσει τον αριθµό του καλούντα. ∆εν διατίθεται το 
όνοµα του καλούντα. Για να απαντήσει στην κλήση, ο χρήστης πιέζει το πλήκτρο που 
τρεµοσβήνει.
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∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Συσκευή UP0/E
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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4.1.5 Πλήκτρα κλήσεων

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Πλήκτρα κλήσεων του Manager E

Ορισµός

Οι χρήστες µπορούν να προγραµµατίσουν έως και 10 πλήκτρα κλήσης (µαζί µε πολλαπλούς 
συνδροµητικούς αριθµούς [MSN] εκτός Η.Π.Α. και πλήκτρα MUSAP στις Η.Π.Α.) σε ένα 
τηλέφωνο optiset E ή optiPoint. Τα πλήκτρα αυτά χρησιµοποιούνται για εισερχόµενες και 
εξερχόµενες κλήσεις. Τα πλήκτρα κλήσης είναι εκχωρηµένα εικονικά σε εξωτερικές γραµµές. 
∆ηλαδή, οι εξωτερικές γραµµές δεν είναι µόνιµα εκχωρηµένες σε συγκεκριµένο πλήκτρο (όπως 
τα πλήκτρα οµάδας γραµµών). Όταν πραγµατοποιούν εξερχόµενη εξωτερική κατάληψη, οι 
χρήστες πιέζουν ένα πλήκτρο κλήσης για να κάνουν κατάληψη µιας οµάδας γραµµών. Όταν οι 
χρήστες συνδέονται χωρίς πλήκτρο κλήσης, γίνεται αυτόµατη κατάληψη ενός διαθέσιµου 
πλήκτρου κλήσης, ανάλογα µε την οµάδα εξωτερικών γραµµών. Μαζί µε τις εισερχόµενες 
κλήσεις εκχωρείται και ένα διαθέσιµο πλήκτρο κλήσης που αντιστοιχεί στην οµάδα εξωτερικών 
γραµµών.

Τα πλήκτρα κλήσης θα πρέπει να αντιµετωπίζονται σαν προσωρινά πλήκτρα γραµµής τα οποία 
επιτρέπουν γρήγορη πρόσβαση στις ακόλουθες δυνατότητες: 

● Απάντηση και σηµατοδότηση κλήσεων και επανακλήσεων

● Εναλλαγή/Σύνδεση

● Ακύρωση επερώτησης

● Ανάληψη κλήσης

Λειτουργία 

Εάν ισχύουν οι προκαθορισµένες διαµορφώσεις τηλεφώνων, αυτή η δυνατότητα µπορεί να 
χρησιµοποιηθεί µόνο στα τηλέφωνα µε οθόνη.

● Απάντηση και σηµατοδότηση αρχικών κλήσεων και επανακλήσεων: Το πλήκτρο 
Κλήσης (Call) µπορεί να λειτουργήσει και σαν πλήκτρο Βρόχος (Loop). ∆ηλαδή, ο χρήστης 
µπορεί να έχει στο τηλέφωνό του δύο ή περισσότερα πλήκτρα Κλήσης (Call), τα οποία 
αντιπροσωπεύουν τις ίδιες εξωτερικές γραµµές. Η πρώτη εισερχόµενη κλήση θα 
παρουσιαστεί στο πρώτο ελεύθερο πλήκτρο Κλήσης (Call). Η δεύτερη κλήση στο επόµενο 
ελεύθερο πλήκτρο Κλήσης (Call) και ούτω καθεξής. Η κλήση µπορεί να µεταβιβαστεί µέσω 
της λειτουργίας της συµβουλευτικής συγκράτησης, µε ένα πλήκτρο δυνατοτήτων ή µε τα 
πλήκτρα διαλόγων. Οι αναπάντητες ή οι µη ανακτηµένες σταθµευµένες κλήσεις 
επανακαλούν το τηλέφωνο στο πλήκτρο Κλήσης (Call) και µπορούν να απαντηθούν εκ 
νέου στο πλήκτρο Κλήσης (Call) (Κοινή συγκράτηση: εκχωρηµένη ακόµη σε αυτό το 
πλήκτρο Κλήσης (Call)
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● Εναλλαγή/Σύνδεση: Εάν ένας χρήστης έχει αναµµένα αρκετών πλήκτρων Γραµµής 
(Trunk) στο τηλέφωνό του, µπορεί να εναλλαχθεί µεταξύ οποιωνδήποτε πλήκτρων Κλήσης 
(Call), πιέζοντας το πλήκτρο που επιθυµεί. Η πρώτη εξωτερική γραµµή τίθεται σε 
συµβουλευτική συγκράτηση στο τηλέφωνο. Οποιοδήποτε επόµενο πάτηµα άλλου 
πλήκτρου Κλήσης (Call) θέτει την τελευταία κλήση σε συµβουλευτική συγκράτηση στο 
τηλέφωνο εκείνο. Εάν ο χρήστης κατεβάσει το ακουστικό σε οποιαδήποτε στιγµή, γίνεται 
άµεση επανάκληση του τελευταίου υπό συγκράτηση συνοµιλητή µε τη διαδικασία της 
συµβουλευτικής συγκράτησης.

● Ανάληψη κλήσης: Μπορεί να γίνει ανάληψη µιας εισερχόµενης κλήσης που κουδουνίζει 
σε ένα πλήκτρο Κλήσης (Call) από ένα άλλο τηλέφωνο µέσω της δυνατότητας "Οµαδική 
ανάληψη κλήσης (Call Pickup - Group)" ή "Ανάληψη κλήσης - Κατευθυνόµενη (Call Pickup 
- Directed)". 

Αντίστροφα, εάν ο χρήστης που διαθέτει πλήκτρο Κλήσης (Call) στο τηλέφωνό του, κάνει 
ανάληψη µιας κλήσης εξωτερικής γραµµής από ένα άλλο τηλέφωνο, η εξωτερική γραµµή 
εµφανίζεται στο πλήκτρο Κλήσης (Call).

● Πραγµατοποίηση κλήσης: Ο χρήστης πιέζει ένα πλήκτρο Κλήσης (Call). Εάν ισχύει το 
LCR, ο χρήστης ακούει προσοµοίωση επιλογικού τόνου. Εάν δεν ισχύει, ακούει επιλογικό 
τόνο ΚΠ.  

● Λήψη κλήσης: Μια εισερχόµενη κλήση σηµατοδοτείται ακουστικά και οπτικά στο 
τηλέφωνο. Η οθόνη εµφανίζει το όνοµα της οµάδας γραµµών. Εάν υπάρχει αναγνώριση 
καλούντα, η οθόνη του χρήστη θα υποδηλώσει τον αριθµό του καλούντα. ∆εν διατίθεται το 
όνοµα του καλούντα. Για να απαντήσει στην κλήση, ο χρήστης πιέζει το πλήκτρο που 
τρεµοσβήνει. Η λυχνία του πλήκτρου Κλήσης (Call) παραµένει αναµµένη.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Συσκευή UP0/E 
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Μέγιστος αριθµός πλήκτρων κλήσης ανά 
τηλέφωνο optiset E ή optiPoint 500

10 10 10 10
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Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Οµάδες εξωτ. 
γραµµών,
κατάσταση 
κατειληµµένου

∆εν εµφανίζεται η κατάσταση κατειληµµένου σε όλη την οµάδα 
εξωτερικών γραµµών.

Μεταβίβαση πριν από 
την απάντηση, 
Αυτόµατη επανάκληση

Το πλήκτρο κλήσης εκχωρείται εκ νέου εάν δεν υπάρχει πρόσβαση 
στον εσωτερικό προορισµό µετά από µεταβίβαση πριν από την 
απάντηση και πραγµατοποιείται επανάκληση.
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4.1.6 ∆ιαβιβαστική κίνηση

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης ∆ιαβιβαστική κίνηση (Transit Traffic) του Manager E

Ορισµός

Η διαβιβαστική κίνηση αναφέρεται στις εξωτερικές φωνητικές κλήσεις τις οποίες διαχειρίζεται 
το τηλεφωνικό σύστηµα στην εισερχόµενη και εξερχόµενη κατεύθυνση. Οι εξωτερικές 
συνδέσεις µπορούν να πραγµατοποιηθούν είτε προς το κέντρο πόλεως είτε προς ένα 
δικτυωµένο σύστηµα.

Είναι εφικτή η διαχείριση διαβιβαστικής κίνησης χειροκίνητα όσο και µε αυτόµατο τρόπο σε 
ψηφιακές εξωτερικές γραµµές και αναλογικές γραµµές µε κριτήριο ανάστροφης απόλυσης. 
Μπορεί επίσης να γίνει επεξεργασία της διαβιβαστικής κίνησης σε αναλογικές εξωτερικές 
γραµµές χωρίς κριτήριο ανάστροφης απόλυσης (έναρξη βρόχου) µέσω ελέγχου χρονικού ορίου 
ακολουθούµενου από αυτόµατη απόλυση (ο µέγιστος χρόνος είναι 42 λεπτά). Η διαβιβαστική 
κίνηση χρειάζεται στις ακόλουθες περιπτώσεις:

● Συστήµατα δικτύου

● Συνδέσεις από εξωτ. γραµµή σε εξωτ. γραµµή (συµπεριλαµβανοµένης DISA)

● Μετάβαση από ιδιωτικό δίκτυο στο δηµόσιο δίκτυο και αντιστρόφως

Η διαβιβαστική κίνηση χρησιµοποιείται σε συνάρτηση µε τις ακόλουθες δυνατότητες:

● Προώθηση κλήσης (CF)

● Μεταβίβαση

● Οπισθόκληση (δίκτυα CorNet-N και QSig. Εάν υποστηρίζεται από την εξωτερική γραµµή, 
η διαβιβαστική κίνηση µπορεί να χρησιµοποιηθεί και εξωτερικά)

● Αναµονή µηνύµατος για κεντρικούς servers φωνητικού ταχυδροµείου στα δίκτυα CorNet-
N και QSig (όχι για Η.Π.Α.).

Ορισµός δυνατοτήτων σχετικών µε διαβιβαστική κίνηση

● Προώθηση κλήσης: Μια σύνδεση από εξωτ. γραµµή σε εξωτ. γραµµή (trunk-to-trunk) 
είναι εφικτή µέσω της δυνατότητας Προώθηση αναπάντητης κλήσης (Call forwarding- no 
answer ) (µόνο µε ψευδο-θύρα) ή Προώθηση κλήσης (Call forwarding - CF) σε εξωτερικό 
προορισµό. Θα πρέπει να δοθεί προσοχή σχετικά µε τη δυνατότητα απόλυσης των 
εξωτερικών γραµµών. Mπορεί επίσης να γίνει προώθηση µιας εισερχόµενης κλήσης (CF 
ή CNA) µέσω του LCR σε σύνδεση CorNet-N µε ένα τηλέφωνο στον αποµακρυσµένο 
κόµβο, στη µεταλλακτική κονσόλα του αποµακρυσµένου κόµβου, σε σύστηµα φωνητικού 
ταχυδροµείου του αποµακρυσµένου κόµβου ή µε ανακατεύθυνση σε εξωτερικό προορισµό 

>
∆εν είναι εφικτή η εξωτερική πρόσβαση από έναν αποµακρυσµένο κόµβο σε 
εξωτερικές γραµµές BRI µέσω του HiPath 3550 ή του HiPath 3500. Οι κλήσεις αυτές 
απορρίπτονται στην περιοχή απόρριψης του HiPath 3550 ή του HiPath 3500. 
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από τον αποµακρυσµένο κόµβο. Όταν κατευθύνονται κλήσεις από το HiPath 3000 µέσω 
σύνδεσης CorNet-N σε εσωτερικούς και εξωτερικούς προορισµούς, τα κανάλια CorNet-N 
πρέπει να είναι κατανεµηµένα µεταξύ αυτών των λειτουργιών. Σε περίπτωση µεταβίβασης 
σε αποµακρυσµένο σύστηµα φωνητικού ταχυδροµείου, το HiPath 3000 στέλνει τον αρχικά 
καλούµενο αριθµό τηλεφώνου στο φωνητικό ταχυδροµείο για να ενεργοποιήσει το µήνυµα 
µε την κατάλληλη απάντηση. 

● Μεταβίβαση: Στο χρήστη είναι εφικτή η µεταβίβαση κλήσεων (µετά και πριν από την 
απάντηση) σε εξωτερικό προορισµό ή σε αποµακρυσµένο κόµβο, µέσω σύνδεσης CorNet-
N.
Η µεταβίβαση µπορεί επίσης να ξεκινήσει µε τη δυνατότητα επεξεργασίας κλήσεων 
φωνητικού ταχυδροµείου ή µε IVR το οποίο µεταβίβαζει αυτόµατα, πριν από την 
απάντηση, µια κλήση σε έναν εξωτερικό προορισµό ή προορισµό CorNet-N.

● Οπισθόκληση: Εάν ο χρήστης έχει ενεργοποιήσει την οπισθόκληση για ένα χρήστη 
CorNet-N αποµακρυσµένου κόµβου, η οπισθόκληση θα ενεργοποιηθεί όπως ακριβώς µια 
εσωτερική ενεργοποίηση οπισθόκλησης (αυτή η δυνατότητα δεν διατίθεται για συνδέσεις 
µε ROLM 9005).

● Αναµονή µηνύµατος για κεντρικούς servers φωνητικού ταχυδροµείου σε δίκτυα 
CorNet-N: Η ανακοίνωση αναµονής µηνύµατος είναι εφικτή από ένα αποµακρυσµένο 
σύστηµα φωνητικού ταχυδροµείου το οποίο είναι συνδεδεµένο µέσω συνδέσεων CorNet-
N. Σε περίπτωση PhoneMail, η έκδοση SW πρέπει να είναι η 6.3 ή νεότερη.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

>
Να αναφέρεστε πάντοτε στην τελευταία σηµείωση διαµόρφωσης CorNet-N ή στον 
Οδηγό τοποθέτησης στην αγορά (Sales Positioning Guide) για το CorNet-N σχετικά 
µε τις πιο πρόσφατες πληροφορίες. 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Πλακέτα S0/S2M Πλακέτα TLA
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη



∆υνατότητες εξωτερικής κίνησης     

 P31003-H3550-L403-2-3D18, 12/04
4-18 HiPath 3000/HiPath 5000 V5.0, Περιγραφή δυνατοτήτων

      

feature04.fm

∆υνατότητες γενικής εξωτερικής κίνησης

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Αναλογικές εξωτερικές
γραµµές ΚΠ

Οι γραµµές ΚΠ απολύονται αυτόµατα µετά από ένα 
προγραµµατιζόµενο χρονικό διάστηµα (προκαθορισµένη ρύθµιση: 
310 δευτερόλεπτα. 10 δευτερόλεπτα πριν από την απόλυση, 
ακούγεται ένας τόνος). Οι χρονικοί παράµετροι µπορούν να 
αλλάξουν µόνο µέσω του HiPath 3000/5000 Manager E.
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4.1.7 Μετατροπή αριθµών τηλεφώνων σε ονόµατα για ταχυκλητική 
επιλογή συστήµατος

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Μετατροπή αριθµών τηλεφώνων σε ονόµατα για 
ταχυκλητική επιλογή συστήµατος (Translate Station numbers to Names for System Speed 
Dialing) του Manager E

Ορισµός

Με τις ταχυκλητικές κλήσεις του συστήµατος, µετά την εξερχόµενη επιλογή εµφανίζεται το 
όνοµα του προορισµού που είναι προγραµµατισµένο στη δυνατότητα ταχυκλητικής επιλογής 
του συστήµατος, αντί του ταχυκλητικού αριθµού. Εάν ο αριθµός τηλεφώνου µιας εισερχόµενης 
κλήσης αντιστοιχεί σε έναν αριθµό τηλεφώνου της ταχυκλητικής επιλογής του συστήµατος, το 
όνοµα του καλούντα εµφανίζεται στην οθόνη.

Η δυνατότητα αυτή ισχύει µόνο σε συστήµατα µε συνδέσεις εξωτερικών γραµµών ISDN ή µε 
αναλογική αναγνώριση καλούντα στα HiPath 3550, HiPath 3350, HiPath 3500 και HiPath 3300.

Το HiPath 3000 φιλτράρει τον κωδικό πρόσβασης στον ταχυκλητικό πίνακα επιλογής του 
συστήµατος, ωστόσο, ο υπόλοιπος αριθµός πρέπει να είναι ακριβώς ίδιος µε τον εισερχόµενο 
αριθµό για να λειτουργήσει η δυνατότητα αυτή.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Αριθµός προορισµών 
ταχυκλητικής επιλογής

1000 1000 1000 300
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4.1.8 Ένδειξη αναµονής µηνύµατος (MWI) στη διασύνδεση των 
εξωτερικών γραµµών 

Ορισµός 

Μπορείτε να χρησιµοποιήσετε τη συγκεκριµένη λειτουργία µόνο εάν την υποστηρίζει το 
δηµόσιο κέντρο. 

Μπορείτε να ενεργοποιήσετε και να διαγράψετε το "πλήκτρο Θυρίδας φωνητικού ταχυδροµείου 
(Mailbox key)". 

Η συγκεκριµένη λειτουργία υποστηρίζει την αποστολή (µενού ή κωδικός υπηρεσίας) από την 
ελεύθερη κατάσταση, την κατάσταση κουδουνίσµατος, κατειληµµένου και οµιλίας και 
υποστηρίζει τη λήψη µηνυµάτων. 

Από πλευράς λήψης, τα τηλέφωνα µε οθόνη εµφανίζουν το µήνυµα "Παρακαλώ επανάκληση 
(Please call back)". 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Σύνδεση 

ψηφιακών 
εξωτερικών 
γραµµών

Σύνδεση ψηφιακών εξωτερικών γραµµών

Απαιτήσεις SW V5.0 ή 
νεότερη

V3.0 ή 
νεότερη
SMR-3

V3.0 ή 
νεότερη
SMR-3

V3.0 ή 
νεότερη
SMR-3
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4.2 ∆υνατότητες εισερχόµενης εξωτερικής κίνησης

4.2.1 Ταξινόµηση κλήσεων

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Ταξινόµηση κλήσεων (Call Allocation) του Manager E

Ορισµός

Στη διαχείριση κλήσεων παρέχονται δύο πίνακες ταξινόµησης κλήσεων για εισερχόµενες 
κλήσεις σε αναλογικές ή ψηφιακές εξωτερικές γραµµές. Ο ένας από τους πίνακες αυτούς 
αξιοποιείται για ηµερήσια υπηρεσία και ο άλλος για νυχτερινή υπηρεσία. Οι συγκεκριµένοι 
πίνακες καθορίζουν το τηλέφωνο στο οποίο θα πρέπει να προωθηθεί µια κλήση. Η 
συγκεκριµένη δυνατότητα µπορεί επίσης να χρησιµοποιηθεί για την εκχώρηση εξωτερικής 
γραµµής σε συγκεκριµένο τηλέφωνο.

Η οθόνη εκχωρήσεων κουδουνίσµατος του HiPath 3000/5000 Manager E χρησιµοποιείται για 
τον καθορισµό των τηλεφώνων (ή οµάδων) που εκχωρούνται σε καθεµία από τις εξωτερικές 
γραµµές του συστήµατος. Σε κάθε θύρα είναι εκχωρηµένος ένας αριθµός κλήσης των 
τηλεφώνων/οµάδων: Πίνακας εκχωρήσεων γραµµών (Line Assignments). Ο συγκεκριµένος 
αριθµός κλήσης µπορεί να είναι ο εσωτερικός αριθµός κλήσης ενός ενεργού ή ανενεργού 
τηλεφώνου ή οµάδας. Μπορούν να εκχωρηθούν διαφορετικοί αριθµοί κλήσης για ηµέρα και 
νύχτα. Ο αριθµός κλήσης αυτού του πίνακα ενηµερώνει το σύστηµα ότι όταν φθάσει µια κλήση 
δια µέσου εκείνης της θύρας, δεν θα πρέπει να σηµατοδοτηθεί στο συγκεκριµένο τηλέφωνο, 
αλλά σύµφωνα µε τον κατάλογο προορισµών κλήσεων του συγκεκριµένου τηλεφώνου. 

Αναφερθείτε στο Κεφ. 3.1.3, "∆ιαχείριση κλήσεων (Call Management) (CM)" για λεπτοµέρειες.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Τονική διεπιλογή Μια αναλογική κλήση µπορεί να απολυθεί προτού ολοκληρωθεί η 

δυνατότητα Προώθηση αναπάντητης κλήσης (Call forwarding - no 
answer).
Αυτό οφείλεται στους µόνιµους χρονοµετρητές οι οποίοι εµποδίζουν 
το πάγωµα των εξωτερικών γραµµών.

Πίνακας ταξινόµησης 
κλήσεων

Ένας αριθµός κλήσεων µπορεί να είναι ταυτόχρονα σε αναµονή στα 
τηλέφωνα των πινάκων ταξινόµησης κλήσεων.

Απόρριψη Οι κλήσεις απορρίπτονται εάν δεν µπορεί να γίνει σύνδεση λόγω µη 
διαθέσιµων τηλεφώνων.



feature04.fm

P31003-H3550-L403-2-3D18, 12/04
HiPath 3000/HiPath 5000 V5.0, Περιγραφή δυνατοτήτων 4-23
       

    ∆υνατότητες εξωτερικής κίνησης
∆υνατότητες εισερχόµενης εξωτερικής κίνησης

4.2.2 Σύνδεση κλήσης

Ορισµός

Οι χρήστες µπορούν να διαχειριστούν έναν προσωπικό κατάλογο εσωτερικών τηλεφώνων οι 
οποίοι καλούνται επίσης όταν σηµατοδοτούνται τα τηλέφωνά τους. 

Στο συγκεκριµένο κατάλογο, οι χρήστες µπορούν επίσης να εισάγουν τους δικούς τους 
αριθµούς τηλεφώνων. Αυτό µπορεί να το κάνουν, για παράδειγµα, εάν ένας αριθµός 
τηλεφώνου είναι µόνιµα κατευθυνόµενος σε ένα άλλο τηλέφωνο (∆ιευθυντή/Γραµµατέως).

Η δυνατότητα αυτή είναι διαθέσιµη σε όλους τους τύπους τηλεφώνων.

Μπορεί να προγραµµατιστεί ένα πλήκτρο δυνατοτήτων στα τηλέφωνα optiset E ή optiPoint 
400/500 για την ενεργοποίηση/απενεργοποίηση της δυνατότητας. Μπορούν να 
προγραµµατιστούν περισσότερα από ένα πλήκτρα κουδουνίσµατος σε ένα τηλέφωνο για την 
ενεργοποίηση διαφόρων παραλλαγών. Μπορούν να ενεργοποιηθούν συγχρόνως 
περισσότερα από ένα πλήκτρα. Ωστόσο, ο µέγιστος αριθµός τηλεφώνων που θα κουδουνίσουν 
δεν µπορεί να υπερβεί τα πέντε.

Η οθόνη Προώθηση (Forwarding) είναι µία από τις τρεις οθόνες της διαδροµής Κατάσταση 
συστήµατος (System Status) του HiPath 3000/5000 Manager E, η οποία παρέχει πληροφορίες 
κατάστασης ανάλογα µε το τηλέφωνο (και όχι ανάλογα µε το σύστηµα). Μπορείτε να 
χρησιµοποιήσετε την οθόνη Προώθηση κλήσης (Call Forwarding) για να διαπιστώσετε εάν ένα 
τηλέφωνο έχει ενεργοποιηµένη οµάδα κουδουνίσµατος ή αποτελεί µέρος µιας οµάδας 
κουδουνίσµατος.

Η δυνατότητα αυτή µπορεί να ενεργοποιηθεί/απενεργοποιηθεί µέσω σύνδεσης DISA από τον 
ίδιο το χρήστη του τηλεφώνου ή για έναν άλλο χρήστη µε τη βοήθεια της δυνατότητας 
Συσχετισµένες υπηρεσίες (Associated Services).

Το κουδούνισµα οµάδας µπορεί να ενεργοποιηθεί κατά τη διάρκεια µιας συνδιάλεξης, εάν 
ακολουθηθεί η ανωτέρω διαδικασία µέσω του πλήκτρου Πρόγραµµα/Υπηρεσία (Program/
Service). 

Εάν η συγκεκριµένη δυνατότητα χρησιµοποιείται συχνά, ο χρήστης µπορεί να τη θέσει σε ένα 
ελεύθερο πλήκτρο του τηλεφώνου. Το όνοµα του πλήκτρου δυνατοτήτων είναι Οµάδα 
κουδουνίσµατος (Ringing group) στο µενού πλήκτρων. Όταν είναι ενεργή η δυνατότητα, η 
λυχνία είναι αναµµένη.

Το flag του τηλεφώνου "όχι κουδούνισµα οµάδας για κατειληµµένη κλήση (no group ringing on 
busy)" καθορίζει τα τηλέφωνα της οµάδας κουδουνίσµατος κλήσεων που δέχονται µια κλήση 
όταν είναι κατειληµµένο το πρωτεύον τηλέφωνο (εκείνο που ενεργοποιεί τη δυνατότητα) και 
εκείνα που δεν τη δέχονται. 
Εάν το ίδιο τηλέφωνο ή το smartset βρίσκεται στην οµάδα κουδουνίσµατος περισσότερων από 
ένα κύριων τηλεφώνων, το flag ισχύει σε όλες τις κλήσεις που σηµατοδοτούνται στο 
συγκεκριµένο τηλέφωνο ή το smartset.
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Εάν δεν έχει οριστεί το flag, εκτελείται πάντοτε κουδούνισµα οµάδας, εφόσον είναι διαθέσιµο 
το τηλέφωνο της οµάδας κουδουνίσµατος κλήσεων (προκαθορισµένη ρύθµιση).

Εάν έχει οριστεί το flag, το κουδούνισµα οµάδας εξαρτάται από τη διαθεσιµότητα του 
πρωτεύοντος τηλεφώνου:

● Εάν είναι διαθέσιµο το πρωτεύον τηλέφωνο, εκτελείται αµέσως κουδούνισµα οµάδας.

● Εάν το πρωτεύον τηλέφωνο έχει ενεργοποιηµένη την αναµονή κλήσης, το κουδούνισµα 
οµάδας εκτελείται µετά από καθυστέρηση 5 δευτερολέπτων.

● Εάν το πρωτεύον τηλέφωνο δεν µπορεί να δεχθεί κλήση ή εάν η αναµονή κλήσης είναι 
ανενεργή, δεν εκτελείται κουδούνισµα οµάδας.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Αυτόµατη επανάκληση
Αναζήτηση 
συστήµατος
Οπισθόκληση

∆εν πραγµατοποιείται κουδούνισµα οµάδας σε περίπτωση άµεσης 
επανάκλησης (σφάλµα τηλεφωνητή), αναζήτησης συστήµατος ή 
οπισθόκλησης.

Προώθηση κλήσης 
(CF)

Εάν το τηλέφωνο που έχει ενεργοποιήσει κουδούνισµα οµάδας έχει 
ενεργοποιήσει και την προώθηση κλήσης, δεν πραγµατοποιείται 
κουδούνισµα οµάδας.

Μην ενοχλείτε (DND) Εάν το τηλέφωνο της οµάδας κουδουνίσµατος κλήσεων έχει 
ενεργοποιήσει το DND, δεν πραγµατοποιείται κουδούνισµα οµάδας 
στο τηλέφωνο αυτό.

Υπενθύµιση ώρας Το κουδούνισµα οµάδας δεν ακολουθείται από µια ενεργή 
υπενθύµιση χρόνου.

∆εν πραγµατοποιείται 
κουδούνισµα οµάδας 
σε κατάσταση 
κατειληµµένου

Εάν έχει οριστεί το flag, δεν θα εκτελεστεί κουδούνισµα οµάδας σε 
περίπτωση κατειληµµένου τηλεφώνου. 
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4.2.3 Νυχτερινή υπηρεσία

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Νυχτερινή υπηρεσία (Night Service) του Manager E

Ορισµός 

Η νυχτερινή υπηρεσία προωθεί όλες τις κλήσεις που φθάνουν στη µεταλλακτική κονσόλα σε 
ένα προκαθορισµένο προορισµό. Οι χρήστες µπορούν να καθορίσουν σαν προορισµό είτε ένα 
µεµονωµένο τηλέφωνο είτε µια οµάδα. Οι χρήστες µπορούν επίσης να χρησιµοποιήσουν ένα 
κεντρικό κουδούνι σε συνάρτηση µε την νυχτερινή υπηρεσία για το συναγερµό οποιουδήποτε 
προσωπικού (νυχτερινή βάρδια) σε νυχτερινές κλήσεις.

Το HiPath 3000/HiPath 5000 κάνει διάκριση µεταξύ ηµερήσιας υπηρεσίας, καθορισµένης 
νυχτερινής υπηρεσίας και µεταβλητής νυχτερινής υπηρεσίας.
Στην περίπτωση της ηµερήσιας υπηρεσίας και της καθορισµένης νυχτερινής υπηρεσίας, οι 
εισερχόµενες εξωτερικές κλήσεις ακολουθούν τους πίνακες και καταλόγους προορισµών 
κλήσεων ηµερήσιας υπηρεσίας και νυχτερινή υπηρεσίας οι οποίοι έχουν εισαχθεί στη CM, 
ανεξάρτητα από τον τύπο τηλεφώνου. 
Με τη µεταβλητή νυχτερινή υπηρεσία σε ένα φωνητικό τηλέφωνο, οι κλήσεις ακολουθούν τους 
καταλόγους προορισµών κλήσεων της καθορισµένης νυχτερινής υπηρεσίας και στη συνέχεια 
απορρίπτονται από το µεταβλητό νυχτερινό τηλέφωνο. Όλοι οι άλλοι προορισµοί κλήσεων της 
καθορισµένης νυχτερινής υπηρεσίας θεωρούνται άκυροι και αντικαθίστανται από το µεταβλητό 
νυχτερινό τηλέφωνο. 
Σαν αποτέλεσµα, το σύστηµα συµπεριφέρεται γενικά όπως θα έπρεπε να συµπεριφέρεται για 
την προώθηση κλήσης σε ένα νυχτερινό προορισµό.

Ο κατάλογος νυχτερινής υπηρεσίας ελέγχει τις εξωτερικές διεπιλογικές κλήσεις. Αυτή η 
µέθοδος είναι επίσης γνωστή σαν Εκχωρηµένη νυχτερινή υπηρεσία (Assigned night service), 
γιατί δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες να εκχωρούν διαφορετικούς νυχτερινούς προορισµούς 
σε µεµονωµένες γραµµές.

Η εναλλαγή µεταξύ υπηρεσίας ηµέρας και νύχτας γίνεται στο τηλέφωνο του συστήµατος 
πιέζοντας το πλήκτρο που έχει προγραµµατιστεί για αυτόν το σκοπό ή εισάγοντας το σχετικό 
κωδικό. Όταν το ΤΚ έχει µεταβεί σε νυχτερινή υπηρεσία, όλα τα τηλέφωνα χρησιµοποιούν τον 
πίνακα νυχτερινής υπηρεσίας. Επιπλέον, η διαχείριση των εισερχόµενων κλήσεων ορίζεται σε 
"Νύχτα" στον πίνακα εκχώρησης. Όταν το ΤΚ µεταβεί σε ηµερήσια υπηρεσία, όλα τα τηλέφωνα 
χρησιµοποιούν τον πίνακα ηµερήσιας υπηρεσίας. Επιπλέον, η διαχείριση των εισερχόµενων 
κλήσεων ορίζεται σε "Ηµέρα" στον πίνακα εκχώρησης. 

Νυχτερινή υπηρεσία

Η λειτουργία νυχτερινής υπηρεσίας καθορίζει τον τρόπο διαχείρισης κλήσεων όταν το σύστηµα 
τίθεται σε λειτουργία νυχτερινής υπηρεσίας.
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Μέχρι πέντε συσκευές µπορούν να εξουσιοδοτηθούν ώστε να ενεργοποιούν την νυχτερινή 
υπηρεσία. Αυτός ο κατάλογος µπορεί να αλλάξει µέσω του καταλόγου HiPath 3000/5000 
Manager E (Εξουσιοδοτηµένοι συνδροµητές για νυχτερινή υπηρεσία (Authorized Stations for 
Night Service)).

Ένα τηλέφωνο απόρριψης µπορεί επίσης να οριστεί για νυχτερινή υπηρεσία. Αυτό το 
τηλέφωνο δεν χρειάζεται να είναι το ίδιο µε εκείνο στο οποίο γίνονται κλήσεις κατά τη διάρκεια 
της νυχτερινής υπηρεσίας. Η συγκεκριµένη περιοχή απόρριψης µπορεί να είναι ένα 
µεµονωµένο τηλέφωνο ή οµάδα. Μπορούν να εισαχθούν ξεχωριστές θέσεις απόρριψης για 
ηµερήσιες και νυχτερινές κλήσεις. Η νυχτερινή περιοχή απόρριψης θα απορρίψει τον ίδιο τύπο 
κλήσεων µε την ηµερήσια περιοχή απόρριψης. Η ηµερήσια περιοχή απόρριψης µπορεί να 
προγραµµατιστεί για απόρριψη οποιωνδήποτε ή όλων των ακόλουθων τύπων κλήσεων:

● ελεύθερο
● κατειληµµένο
● λάθος αριθµός
● ηµιτελής
● αυτόµατη επανάκληση 

Η ∆ιαχείριση του συστήµατος αντιστοιχίζει τα κουδουνίσµατα εξωτερικών γραµµών στα 
τηλέφωνα (Βλ. ∆ιαχείριση κλήσεων) ηµερήσιας και νυχτερινής λειτουργίας. Όταν γίνει αλλαγή 
του συστήµατος σε νυχτερινή υπηρεσία, το σύστηµα πραγµατοποιεί έλεγχο µε τον κατάλογο 
Ταξινόµηση κλήσεων - Νύχτα (Call allocation - Night) του Manager T (κατάλογος Εκχωρήσεις 
γραµµών που κουδουνίζουν (Ringing line assignments) του HiPath 3000/5000 Manager E) για 
να διαπιστώσει πού θα στείλει την εισερχόµενη κλήση. Οι προορισµοί µπορεί να είναι είτε ένα 
µεµονωµένο τηλέφωνο είτε µια οµάδα.

Οι χρήστες µπορούν επίσης να χρησιµοποιήσουν ένα κεντρικό κουδούνι σε συνδυασµό µε τη 
νυχτερινή απάντηση για το συναγερµό κάποιου συναδέλφου (νυχτερινή βάρδια) σε νυχτερινές 
κλήσεις. Στη ∆ιαχείριση κλήσεων, µπορεί να γίνεται κλήση ενός πρόσθετου τηλεφώνου µέσω 
της εισαγωγής Πρόσθετος αριθµός κλήσης (Additional call number), η οποία εµφανίζεται σαν 
∆εύτερος στόχος (Second Target) στο Κατάλογοι προορισµών κλήσεων (Call Destination Lists) 
του HiPath 3000/5000 Manager E. Η συγκεκριµένη εισαγωγή υποστηρίζει τη λειτουργία Κοινό 
κουδούνισµα (Common ringer). Εδώ γίνεται εισαγωγή ενός ενεργοποιητή (ρελέ) ή ενός 
πρόσθετου τηλεφώνου στο οποίο πρέπει επίσης να σηµατοδοτείται η κλήση. Το τελευταίο 
πεδίο Τύπος (Type) καθορίζει το χρόνο πραγµατοποίησης της εκχώρησης κουδουνίσµατος 
(άµεσα ή µετά από ένα χρονικό όριο προώθησης κλήσης).

Το νυχτερινό κουδούνι (αντί τηλεφώνου) µπορεί να είναι από φυσικής πλευράς συνδεδεµένο 
στη διασύνδεση του τηλεφώνου, οπότε, το νυχτερινό κουδούνι µπορεί να απαντηθεί µε επιλογή 
του αριθµού τηλεφώνου ή µε ανάληψη κλήσης, εάν υπάρχει τέτοιου είδους διαµόρφωση. 

>
Ίσως απαιτηθεί εξωτερικός προσαρµογέας νυχτερινού κουδουνιού για αποτροπή 
βλάβης της διασύνδεσης του τηλεφώνου από υπέρταση.
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Το τηλέφωνο νυχτερινής απάντησης µπορεί να είναι κάθε τύπος τηλεφώνου, εφόσον η 
κατηγορία υπηρεσίας που προσφέρει λαµβάνει υπόψη τουλάχιστον τις εισερχόµενες κλήσεις. 

Όταν βρίσκονται σε νυχτερινή λειτουργία, όλα τα τηλέφωνα χρησιµοποιούν το νυχτερινό πίνακα 
κατηγορίας υπηρεσίας. Ο πίνακας, ίδιος µε τον ηµερήσιο πίνακα κατηγορίας υπηρεσίας, έχει 
επίσης 5 κατηγορίες επιλογής. (Αναφερθείτε στο Κεφ. 4.3.10, "∆ιαµορφώσιµος περιορισµός 
κλήσεων" για λεπτοµέρειες).

Μπορεί να οριστεί ένα µεταβλητό νυχτερινό τηλέφωνο (γενική θέση νυχτερινής απάντησης). Το 
µεταβλητό νυχτερινό τηλέφωνο µπορεί να διαµορφωθεί από οποιοδήποτε τηλέφωνο που είναι 
εξουσιοδοτηµένο για τη θέση του συστήµατος σε λειτουργία νυχτερινής υπηρεσίας.

Η συγκεκριµένη δυνατότητα µπορεί να ενεργοποιηθεί/απενεργοποιηθεί µέσω σύνδεσης DISA 
από το χρήστη του τηλεφώνου.

Εάν η συγκεκριµένη δυνατότητα χρησιµοποιείται συχνά, ο χρήστης µπορεί να τη θέσει σε ένα 
ελεύθερο πλήκτρο του τηλεφώνου. Το όνοµα του πλήκτρου δυνατοτήτων είναι Νυχτερινή 
απάντηση ενεργοποιηµένη (Night answer on) στο µενού πλήκτρων. Κατά τη διάρκεια 
προγραµµατισµού του πλήκτρου, αυτό µπορεί να διαµορφωθεί για την ενεργοποίηση του 
προκαθορισµένου προορισµού (των προκαθορισµένων προορισµών) ή ενός µεταβλητού 
προορισµού. Μπορεί ακόµη να γίνει επεγγραφή στο µεταβλητό προορισµό από τον κωδικό 
πρόσβασης. Σε κάθε περίπτωση, η λυχνία του πλήκτρου παραµένει αναµµένη.

Ασφάλεια νυχτερινής υπηρεσίας

Για προστασία από µη εξουσιοδοτηµένη απενεργοποίηση της νυχτερινής υπηρεσίας 
(επαναφορά του συστήµατος στο κανονικό ηµερήσιο σχέδιο περιορισµών χρεωστικών 
κλήσεων COS), ο εξουσιοδοτηµένος χρήστης µπορεί να ενεργοποιήσει τον πρωσοπικό κωδικό 
κλειδώµατος. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

>
Για εξασφάλιση προστασίας, εάν υπάρχουν αρκετά εξουσιοδοτηµένα τηλέφωνα, 
πρέπει όλα να ενεργοποιήσουν τον κωδικό κλειδώµατος.

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Προώθηση κλήσης 
(CF)

Οι κλήσεις ακολουθούν την προώθηση κλήσης, εάν αυτή είναι 
ενεργοποιηµένη στο νυχτερινό τηλέφωνο.

Νυχτερινό τηλέφωνο Ένα τηλέφωνο ενδοεπικοινωνίας δεν µπορεί να οριστεί σαν 
νυχτερινό τηλέφωνο.

Εξωτερικές γραµµές Η µεταβλητή νυχτερινή υπηρεσία δεν κάνει διάκριση µεταξύ των 
µεµονωµένων εξωτερικών γραµµών. ∆ηλαδή, οι κλήσεις σε όλες τις 
εξωτερικές γραµµές φθάνουν στο νυχτερινό τηλέφωνο. 
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4.2.4 ∆ιεπιλογή

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης ∆ιεπιλογή (Direct Inward Dialing) του Manager E

Ορισµός

Με τη διεπιλογή (DID), µια εισερχόµενη κλήση µπορεί να φθάσει σε ένα τηλέφωνο χωρίς 
παρεµβολή της µεταλλακτικής κονσόλας.

Η διαχείριση κλήσεων χειρίζεται τη συγκεκριµένη δυνατότητα. Τα εσωτερικά και εξωτερικά 
συστήµατα αριθµοδότησης καθορίζονται στο σχέδιο αριθµοδότησης. 

Τα δηµόσια δίκτυα απαιτούν οι διεπιλογικές κλήσεις σε ένα τηλέφωνο που είναι εκτός 
λειτουργίας ή µε άλλον τρόπο µη προσιτό (εάν, για παράδειγµα, έχει ενεργοποιηµένο το Μην 
ενοχλείτε) να πρέπει να απορριφθούν σε τηλέφωνο, περιοχή απάντησης ή συσκευή 
ανακοινώσεων. Συνεπώς, είναι απαραίτητος ο προγραµµατισµός των προορισµών απόρριψης 
για διεπιλογικά τηλέφωνα.

Στο HiPath 3000/5000 Manager E και στο Manager T, ο διεπιλογικός αριθµός που αντιστοιχεί 
σε έναν εσωτερικό αριθµό κλήσης µπορεί να έχει µήκος έως 11 ψηφία. 

Για µια εισερχόµενη κλήση σε µια γραµµή ISDN PRI, ο αριθµός του ΤΚ αποκρύπτεται από τα 
αριστερά του αριθµού της εισερχόµενης κλήσης. Το υπόλοιπο τµήµα του αριθµού κλήσης 
ερµηνεύεται από το σύστηµα σαν διεπιλογικός αριθµός.

Οι διεπιλογικές κλήσεις µπορεί να εµφανιστούν σε πλήκτρα MUSAP. Αναφερθείτε στο 
Κεφ. 4.2.5, "Επιλεκτική κατάληψη διεπιλογικού αριθµού µέσω πλήκτρου MUSAP".

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Πλακέτα εξωτ. γραµµών S0
Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη
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Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Τηλέφωνο εισόδου, 
Μουσική αναµονής 
(MOH),
Εποπτεία δωµατίου
Τύπος τηλεφώνου 
µεγάφωνο

∆εν µπορεί να γίνει εξωτερική κλήση σε αυτά τα τηλέφωνα µέσω 
διεπιλογής.
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4.2.5 Επιλεκτική κατάληψη διεπιλογικού αριθµού µέσω πλήκτρου 
MUSAP

Ορισµός

Για να πραγµατοποιήσουν οι χρήστες κατάληψη ενός από τους διεπιλογικούς αριθµούς του 
συστήµατος για εξερχόµενες κλήσεις, πρέπει είτε να χρησιµοποιήσουν µια διαδικασία είτε να 
διαµορφώσουν ένα πλήκτρο πολλαπλής εµφάνισης τηλεφώνου (MUSAP). Σε αυτό το πλήκτρο 
είναι εκχωρηµένος ένας διεπιλογικός αριθµός του συστήµατος. Ωστόσο, το πάτηµα του 
πλήκτρου αυτού δεν επαρκεί για να πραγµατοποιηθεί κατάληψη. Για να συµβεί κατάληψη, 
πρέπει να επιλεγεί επιθεµατικά η οµάδα εξωτερικών γραµµών, η εξωτερική γραµµή ή η Prime 
Line.

Για εισερχόµενες κλήσεις, το πλήκτρο MUSAP λειτουργεί σαν πλήκτρο κλήσης. Η λυχνία 
ενεργοποιείται µε τον ίδιο τρόπο όπως τα πλήκτρα γραµµής, τα πλήκτρα κλήσης ή τα πλήκτρα 
DSS, ανάλογα µε την κατάσταση του πλήκτρου γραµµής στο οποίο είναι συνδεδεµένη. Είναι 
εφικτές δυνατότητες όπως π.χ. εναλλαγή και συµβουλευτική συγκράτηση.

Μετά την ολοκλήρωση της εξωτερικής κατάληψης, το πλήκτρο MUSAP λειτουργεί σαν πλήκτρο 
κλήσης για τις εξερχόµενες κλήσεις.

Το πλήκτρο MUSAP χρησιµοποιείται σαν περιοχή στόχου για εισερχόµενες διεπιλογικές 
κλήσεις από το δηµόσιο δίκτυο. Το πλήκτρο αυτό µπορεί επίσης να χρησιµοποιηθεί σαν στόχος 
για εισερχόµενες κλήσεις από µια θέση δικτύου CorNet-N. Εάν στο τηλέφωνο έχει εκχωρηθεί 
ένα πλήκτρο MUSAP, ο διεπιλογικός αριθµός που έχει σχέση µε το πλήκτρο αποστέλλεται στο 
δηµόσιο δίκτυο ISDN για εξερχόµενες κλήσεις BRI και PRI.

Μπορούν να προγραµµατιστούν έως 10 πλήκτρα MUSAP στο ίδιο τηλέφωνο για την 
υποστήριξη κυλιόµενων πλήκτρων για πρόσθετες κλήσεις στον ίδιο διεπιλογικό αριθµό. Στα 
τηλέφωνα optiset E και optiPoint 500 µπορούν να προγραµµατιστούν έως 10 πλήκτρα MUSAP 
και/ή πλήκτρα κλήσης.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Πλακέτα 

ψηφιακών 
εξωτ. 

γραµµών

Πλακέτα ψηφιακών εξωτ. γραµµών

Απαιτήσεις SW V5.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Μέγιστος αριθµός πλήκτρων 
MUSAP ανά τηλέφωνο

10 10 10 10

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
MUSAP Τα πλήκτρα MUSAP δεν πραγµατοποιούν απευθείας κατάληψη 

οµάδων εξωτερικών γραµµών. Αφού πιέσετε το πλήκτρο, πρέπει να 
επιλέξετε χωριστά την οµάδα εξωτερικών γραµµών.

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300
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4.2.6 Σηµατοδότηση διεπιλογικών αριθµών για εισερχόµενες κλήσεις 

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Σηµατοδότηση διεπιλογικών αριθµών για εισερχόµενες 
κλήσεις (Signalling of direct Inward Dialing Numbers for Incoming Calls) του Manager E

Ορισµός

Όταν ένα εσωτερικό δεχθεί µια εξωτερική κλήση, εµφανίζεται ο διεπιλογικός αριθµός (DID) τον 
οποίο επέλεξε αρχικά ο καλών. Επίσης είναι διαθέσιµη µια ποικιλία κουδουνισµάτων για τη 
σηµατοδότηση της κλήσης. Η λυχνία που είναι εκχωρηµένη στο κατάλληλο πλήκτρο MUSAP 
(βλ. Κεφ 4.2.5) σηµατοδοτεί επίσης την κλήση.

Είναι πιθανοί τρεις διαφορετικοί τύποι ακουστικής σηµατοδότησης, ανάλογα µε το τηλέφωνο. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Τηλέφωνο UP0/E ή αναλογικό τηλέφωνο
Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Σηµατοδότηση Όχι για τηλέφωνα S0 (όχι για Η.Π.Α.).
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4.2.7 DISA

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης DISA (Direct Inward System Access) του Manager E

Ορισµός

Η DISA επιτρέπει στους χρήστες να χρησιµοποιήσουν δυνατότητες του συστήµατος HiPath 
3000/HiPath 5000 µέσω εξωτερικής σύνδεσης. Οι εξωτερικοί καλούντες πρέπει να εισάγουν 
έναν κωδικό πρόσβασης για να αποκτήσουν πρόσβαση στο σύστηµα. Στη συνέχεια, µπορούν 
να χρησιµοποιήσουν συγκεκριµένες δυνατότητες του συστήµατος, όπως ακριβώς ένας 
εσωτερικός χρήστης. Μπορούν επίσης να πραγµατοποιήσουν µια εξερχόµενη εξωτερική 
κατάληψη µέσω της εισερχόµενης εξωτερικής σύνδεσης.

Οι χρήστες µπορούν να χρησιµοποιήσουν τις ακόλουθες δυνατότητες µέσω DISA:

● Άµεσες υπηρεσίες για εσωτερικά:
Υπηρεσίες αποστολής µηνυµάτων κειµένου, ρελέ on/off, νυχτερινής απάντησης on/off, 
απουσίας on/off, κουδουνίσµατος οµάδας on/off, κωδικός κλειδώµατος on/off, µην 
ενοχλείτε on/off, προώθησης κλήσης on/off, αποχώρησης/συµµετοχής σε θηρευτική 
οµάδα, επαναφοράς υπηρεσιών στις αρχικές ρυθµίσεις.

● Συσχετισµένες υπηρεσίες:
Συµβουλευτικό µήνυµα on/off, κουδουνίσµατος οµάδας on/off, κλειδώµατος τηλεφώνου 
on/off, µην ενοχλείτε on/off, προώθησης κλήσης on/off, αποχώρησης/συµµετοχής σε 
θηρευτική οµάδα, επαναφοράς υπηρεσιών στις αρχικές ρυθµίσεις.

Είναι επίσης εφικτή η πρόσβαση σε εσωτερικό µέσω DISA. Στην περίπτωση καθορισµένου 
σχεδίου αριθµοδότησης (όπως π.χ. στη Γαλλία), είναι εφικτή και η εικονική δικτύωση. 

Η γραµµή πρόσβασης DISA µπορεί να διαµορφωθεί σαν αποκλειστική ή να υπάρχει 
πρόσβαση σε αυτήν κατά τη διάρκεια ηµερήσιας ή νυχτερινής λειτουργίας. Οι συγκεκριµένες 
παράµετροι είναι καθορισµένες στα Γενικά flags των καρτελών Γραµµές (Lines)/∆ικτύωση 
(Networking)/Παράµετροι (Parameters) του HiPath 3000/5000 Manager E. Στο πεδίο DISA 
ηµέρα/νύχτα (DISA ηµέρα/νύχτα) µπορούν να διαµορφωθούν παράµετροι του δέκτη κώδικα 
(Code Receiver - CR) για κάθε γραµµή.

Μπορείτε να κάνετε µία από τις ακόλουθες επιλογές:

● Η γραµµή έχει πάντοτε συνδεδεµένο δέκτη κώδικα (CR)

● Η γραµµή έχει συνδεδεµένο δέκτη κώδικα µόνο κατά τη διάρκεια της ηµέρας

● Η γραµµή έχει συνδεδεµένο δέκτη κώδικα µόνο κατά τη διάρκεια της νύχτας 

● Η γραµµή δεν έχει σύνδεση δέκτη κώδικα

Η εξωτερική γραµµή DISA απολύεται µε την ολοκλήρωση κάθε λειτουργίας/δυνατότητας. Εάν 
πρέπει να πραγµατοποιηθεί άλλη λειτουργία, ο χρήστης πρέπει να πραγµατοποιήσει εκ νέου 
εισαγωγή στο σύστηµα.
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Τα τηλέφωνα που είναι εξουσιοδοτηµένα για πρόσβαση στο σύστηµα µέσω DISA πρέπει να 
διαµορφωθούν πρώτα στη ∆ιαχείριση συστήµατος. 

Μια εξωτερική γραµµή DISA µπορεί να είναι διεπιλογικός αριθµός ή εξωτερική γραµµή LS/GS. 
Εάν η εξωτερική γραµµή DISA είναι διεπιλογικός αριθµός, ο αριθµός αυτός προγραµµατίζεται 
στο πεδίο Παράµετροι συστήµατος (System parameters). Το πεδίο επιτρέπει την εισαγωγή έως 
και 12 ψηφίων. Εάν η εξωτερική γραµµή είναι LS/GS, αυτή προγραµµατίζεται στο πεδίο 
Εκχωρήσεις κουδουνίσµατος (Ringing assignments).

Απαιτείται κωδικός πρόσβασης για σύνδεση στο σύστηµα. Αυτός ο κωδικός πρόσβασης 
αποτελείται από τον αριθµό κλήσης του εσωτερικού και από το PIN του κωδικού κλειδώµατος 
του τηλεφώνου. Ο κωδικός πρόσβασης που εισάγετε επιβεβαιώνεται µόνο µετά από τη λήξη 
ενός χρονοµετρητή ή πιέζοντας το πλήκτρο #. Η συγκεκριµένη επιλογή αφορά όλο το σύστηµα 
και πραγµατοποιείται στο πεδίο Παράµετροι συστήµατος (System Parameters). 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Αναλογική εξωτερική 
γραµµή
Νυχτερινή υπηρεσία

Οι αναλογικές εξωτερικές γραµµές µπορούν να προγραµµατιστούν 
για πρόσβαση DISA. Μπορούν να χρησιµοποιηθούν σαν κανονικές 
αναλογικές εξωτερικές γραµµές κατά τη διάρκεια της ηµέρας και στη 
συνέχεια να γίνει αλλαγή τους σε λειτουργία DISA, όταν 
ενεργοποιηθεί η λειτουργία νυχτερινής απάντησης.

Εξαγωγή δεδοµένων 
κλήσεων

Οι κλήσεις DISA είναι ειδικά επισηµασµένες στην εξαγωγή 
δεδοµένων κλήσεων.

Ταχυκλητική επιλογή 
συστήµατος

Μπορεί να χρησιµοποιηθεί η µνήµη της ταχυκλητικής επιλογής του 
συστήµατος µέσω DISA.

Εξωτερική γραµµή Η εξωτερική γραµµή απολύεται κάθε φορά που ενεργοποιείτε την 
υπηρεσία.
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4.2.8 Συνθήκες απόρριψης

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Συνθήκες απόρριψης (Intercept Conditions) του Manager 
E

Ορισµός

Η απόρριψη προωθεί τις εισερχόµενες κλήσεις σε άλλο προορισµό. Εάν ο αρχικός προορισµός 
είναι άκυρος ή εάν υπάρχουν περιορισµοί, η κλήση απορρίπτεται.

Οι χρήστες µπορούν να καθορίσουν τα ακόλουθα σαν προορισµούς απόρριψης:

● Μεταλλακτική κονσόλα σε Η/Υ (PC AC)

● Τηλέφωνα

● Θηρευτική οµάδα

● Ανακοίνωση (εξωτερική συσκευή ανακοινώσεων) 

Εάν στο σύστηµα έχει διαµορφωθεί περιοχή απόρριψης ή µεταλλακτική κονσόλα, κατά τη 
διάρκεια µιας απόρριψης, οι κλήσεις κατευθύνονται στη συγκεκριµένη περιοχή απόρριψης. Εάν 
δεν έχει διαµορφωθεί περιοχή απόρριψης, οι απορριφθείσες κλήσεις σηµατοδοτούνται στο 
τηλέφωνο που διαθέτει εκχώρηση κλήσεων για την απορριφθείσα εξωτερική γραµµή.

Κατά τη διάρκεια απορρίψεων, ενεργοποιείται η διαχείριση κλήσεων βάσει του τηλεφώνου 
απόρριψης. Εάν είναι αδύνατη η πρόσβαση στην περιοχή απόρριψης, η κλήση σηµατοδοτείται 
στο νυχτερινό κουδούνι, εάν έχει διαµορφωθεί. ∆ιαφορετικά, η κλήση παραµένει σε σειρά 
αναµονής στην περιοχή απόρριψης.

Οι χρήστες µπορούν να ενεργοποιήσουν τη δυνατότητα απόρριψης σύµφωνα µε τους 
ακόλουθους περιορισµούς:

● Απόρριψη αναπάντητης 

Εάν η κλήση είναι αναπάντητη, ακολουθεί τις εισαγωγές της διαχείρισης κλήσεων. Εάν 
υπάρχει πρόσβαση στο τέλος των στοιχείων της ∆ιαχείρισης κλήσεων (CM), το σύστηµα 
καθορίζει εάν πρέπει να συµβεί απόρριψη µετά από ένα χρονικό όριο ή όχι. Οι κλήσεις 
απορρίπτονται εάν δεν µπορεί να γίνει σύνδεση λόγω µη διαθέσιµων τηλεφώνων.

● Απόρριψη κατειληµµένου, εάν δεν είναι εφικτή η περαιτέρω προώθηση. 

Εάν ένα τηλέφωνο είναι κατειληµµένο, το σύστηµα καθορίζει εάν είναι εφικτή η αναµονή 
κλήσης ή όχι.

Εάν η αναµονή κλήσης δεν είναι εφικτή (ασφάλεια σηµατοδότησης ή κριτήριο απόρριψης), 
η κλήση ακολουθεί τις εισαγωγές της διαχείρισης κλήσεων. Εάν η κλήση δεν µπορεί να 
σηµατοδοτηθεί σε κάνενα τηλέφωνο, το σύστηµα καθορίζει εάν θα πρέπει να απορριφθεί 
ή να απολυθεί.
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Γενικά, η απόρριψη κατειληµµένου αφορά µόνο την πρώτη κλήση, όχι τις συνδέσεις 
µεταγωγής ή τις εξερχόµενες συνδέσεις. Η επανάκληση ενός εξωτερικού τηλεφώνου δεν 
απορρίπτεται αµέσως όταν το τηλέφωνο προορισµού είναι κατειληµµένο. Αντ’ αυτού, 
ενεργοποιείται η αναµονή κλήσης.

● Απόρριψη, εάν επιλέχθηκε ηµιτελής ή άκυρος αριθµός 

Όταν έχει επιλεγεί εσφαλµένος αριθµός τηλεφώνου, το σύστηµα καθορίζει εάν η κλήση θα 
πρέπει να απορριφθεί ή να απολυθεί. Σε περίπτωση ψευδο-διεπιλογής, γίνεται πάντοτε 
απόλυση των κλήσεων.

● Απόρριψη, εάν δεν έγινε επιλογή αριθµού 

Εάν δεν έχει επιλεγεί αριθµός τηλεφώνου εντός ενός χρονικού ορίου, το σύστηµα καθορίζει 
εάν η κλήση θα πρέπει να απορριφθεί ή να απολυθεί. Εάν δεν έχει διαµορφωθεί περιοχή 
απόρριψης, η απόρριψη ακολουθεί την εκχώρηση κλήσεων ανά εξωτερική γραµµή.

● Απόρριψη, εάν υπάρχουν διαδοχικές προωθήσεις 

∆εν είναι εφικτή η αλυσιδωτή προώθηση κλήσεων. Η απόπειρα έναρξης της 
συγκεκριµένης διαδικασίας απορρίπτεται µε την ενεργοποίηση. Για παράδειγµα: Εάν ένα 
τηλέφωνο έχει ενεργοποιηµένη την εξωτερική προώθηση κλήσης και ο προορισµός 
κλήσεων έχει επίσης προωθήσει τις κλήσεις του, έχετε µια περίπτωση αλυσιδωτών 
προωθήσεων. Το σύστηµα δεν παρέχει αυτή τη δυνατότητα. Εάν έχει ενεργοποιηθεί το 
συγκεκριµένο flag, οι κλήσεις αυτές απορρίπτονται.

● Εκτροπή του κωδικού κλειδώµατος 

Εάν ο κωδικός κλειδώµατος µιας συσκευής είναι ενεργός, και επιλέξει τον κωδικό µιας 
οµάδας γραµµών από αυτό το τηλέφωνο, η κλήση προωθείται αυτόµατα στη θέση 
απόρριψης. Η λειτουργία εκτροπής του κωδικού κλειδώµατος ορίζεται µεµονωµένα για 
κάθε τηλέφωνο µέσω της οθόνης Flags των παραµέτρων Εγκατάσταση τηλεφώνου (Set 
up Station).

Μπορεί να διαµορφωθεί µία περιοχή απόρριψης για ηµερήσια λειτουργία. Κατά τη διάρκεια της 
νυχτερινής υπηρεσίας µπορεί να διαµορφωθεί ο ίδιος ή διαφορετικός προορισµός σαν περιοχή 
απόρριψης.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Θηρευτική οµάδα Οι απορρίψεις δεν µπορεί να επεκτείνονται πέρα από µια θηρευτική 

οµάδα. Η κλήση προωθείται στο πρώτο τηλέφωνο της θηρευτικής και 
παραµένει πάντοτε µέσα σε αυτήν.

Απόλυση Οι κλήσεις µε τον αναγνωριστικό αρίθµό υπηρεσίας ”Υπηρεσία 
δεδοµένων (data service)” (µήνυµα ISDN) δεν απορρίπτονται, αλλά 
απολύονται.

Ηµιτελής επιλογή ∆εν λαµβάνεται υπόψη στην περίπτωση κεντρικής περιοχής 
απόρριψης.

Σύστηµα κοινής 
χρήσης

Όταν έχει διαµορφωθεί µια υπηρεσία κοινής χρήσης συστήµατος, οι 
χρήστες µπορούν να διαµορφώσουν µόνο απορρίψεις για όλο το 
σύστηµα. Αυτό σηµαίνει ότι η απόρριψη αναπάντητης 
(για παράδειγµα) ισχύει για όλους του χρήστες του συστήµατος.
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4.2.9 Τονική διεπιλογή

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Τονική διεπιλογή (Dual-Tone Multifrequency Direct Inward 
Dialing) του Manager E

Ορισµός

Αυτή η δυνατότητα επιτρέπει στους χρήστες να χρησιµοποιούν διεπιλογή (DID) σε µη 
διεπιλογικές εξωτερικές γραµµές, όπως π.χ. αναλογικές εξωτερικές γραµµές. Αυτός ο τύπος 
ψευδο-διεπιλογής αποκτάται µε επιθεµατική επιλογή διτονικών πολυσυχνοτικών ψηφίων 
(DTMF).

Οι εξωτερικές κλήσεις που φθάνουν στο σύστηµα µέσω της συγκεκριµένης δυνατότητας 
απολύονται µετά από ένα χρονικό όριο, εάν δεν απαντηθούν. Η ενέργεια αυτή εµποδίζει το 
πάγωµα των αναλογικών εξωτερικών γραµµών. Ο χρονοµετρητής Απόλυση εάν δεν 
ακολουθήσει επιλογή (Release if no dialing) ενεργοποιείται όταν απαντήσει η εξωτερική 
γραµµή. Ο προκαθορισµένος χρόνος είναι 10 δευτερόλεπτα. 

Μια ανακοίνωση ενηµερώνει τους καλούντες ότι µπορούν να χρησιµοποιήσουν διεπιλογή. Το 
σύστηµα διαθέτει µια προσαρµοσµένη ανακοίνωση. Αυτή η δυνατότητα απαιτεί εξωτερική 
συσκευή ανακοινώσεων.

Λειτουργία 

Ο χρήστης καλεί τον αριθµό της εξωτερικής γραµµής που είναι επισηµασµένος σαν Τονική 
διεπιλογή (DTMF DID). Το σύστηµα απαντά. ∆εν παρουσιάζεται τόνος στο χρήστη. Ο χρήστης 
επιλέγει τον αριθµό τηλεφώνου και συνδέεται. Εάν η κλήση δεν απαντηθεί εντός 60 
δευτερολέπτων (σταθερή τιµή), η εξωτερική γραµµή απολύεται αυτόµατα. 

Εάν έχει διαµορφωθεί ηχογραφηµένη ανακοίνωση για καλούντες, µπορεί να εµφανιστεί ένα 
ακουστικό µήνυµα στον καλούντα και εκείνος µπορεί να αρχίσει την επιλογή. Κατά τη διάρκεια 
της ανακοίνωσης, είναι συνδεδεµένος ένας δέκτης κώδικα για ανίχνευση της επιλογής.
Η συσκευή ανακοινώσεων είναι συνδεδεµένη µε µια αναλογική θύρα και πρέπει να έχει τη 

δυνατότητα παρουσίασης ενός ανοικτού βρόχου στο σύστηµα στο τέλος του 
µηνύµατος.

Αναφερθείτε στο Κεφ. 4.2.10, "Ανακοίνωση πριν από την απάντηση" για περισσότερες 
πληροφορίες.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Πλακέτα αναλογικών εξωτερικών γραµµών
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Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Απαιτήσεις SW V5.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Τονική διεπιλογή Εάν η εισερχόµενη κλήση δεν απαντηθεί εντός 60 δευτερολέπτων, η 

εξωτερική γραµµή απολύεται.
Απόρριψη Η εξωτερική γραµµή απολύεται 30 δευτερόλεπτα µετά την απόρριψη 

της κλήσης.

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300
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4.2.10 Ανακοίνωση πριν από την απάντηση

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Ανακοίνωση πριν από την απάντηση (Announcement 
Before Answering) του Manager E

Ορισµός

Η συγκεκριµένη δυνατότητα αναπαράγει µια ανακοίνωση για εξωτερικούς καλούντες από µια 
προαιρετική εξωτερική συσκευή ανακοινώσεων. Αυτό ισχύει τόσο για αναλογικές όσο και για 
ψηφιακές εξωτερικές γραµµές.

Η ανακοίνωση µπορεί να αναπαραχθεί είτε παράλληλα µε το κουδούνισµα είτε µόνο εάν η 
κλήση έχει τεθεί στη σειρά αναµονής της συσκευής ανακοινώσεων. Η ανακοίνωση αρχίζει µετά 
από ένα προγραµµατιζόµενο χρονικό διάστηµα και µπορεί να γίνει ταυτόχρονη ακρόασή της 
από αρκετούς καλούντες.

Οι χρήστες µπορούν να διαµορφώσουν µια ανακοίνωση η οποία θα αναπαράγεται προτού 
απαντήσουν ένα τηλέφωνο που έχει απορριφθεί. Για το σκοπό αυτό, οι χρήστες συνδέονται µε 
µια συσκευή ανακοινώσεων, η οποία έχει δυνατότητα απάντησης σε µια εισερχόµενη κλήση και 
προώθησής της σε συγκεκριµένο τηλέφωνο. Η συγκεκριµένη δυνατότητα διαµορφώνεται µε τη 
διαχείριση κλήσεων.

Οι χρήστες πρέπει να διαµορφώσουν τις συνδροµητικές θύρες που είναι συνδεδεµένες σε 
συσκευές ανακοινώσεων σαν αυτόµατοι τηλεφωνητές. Εάν η συσκευή ανακοινώσεων είναι 
συνδεδεµένη σε µια αναλογική θύρα, πρέπει να έχει δυνατότητα ανοικτού βρόχου προς το 
σύστηµα στο τέλος του µηνύµατος.

Η δυνατότητα UCD µπορεί να χρησιµοποιηθεί και για την έναρξη της ανακοίνωσης µόνο µετά 
από ένα προγραµµατιζόµενο χρονικό διάστηµα. Μπορεί να γίνει ταυτόχρονη ακρόαση της 
ανακοίνωσης από αρκετούς καλούντες.

Η δυνατότητα µπορεί να χρησιµοποιηθεί για να παρουσιάσει στους καλούντες ένα εταιρικό 
µήνυµα προτού απαντηθεί, π.χ., από τη µεταλλακτική ή από µια οµάδα. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW TMEW2 ή 

αναλογική 
θύρα

TIEL ή 
αναλογική 
θύρα

Αναλογική θύρα

Απαιτήσεις SW V5.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Αριθµός καλούντων σε ταυτόχρονη 
ακρόαση µιας ανακοίνωσης

32 32 32 32

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Οµάδα/τηλέφωνο Εάν η θύρα ανακοινώσεων έχει εισαχθεί σαν προορισµός 

προώθησης αναπάντητης κλήσης (call forwarding - no answer), εάν 
η οµάδα ή το τηλέφωνο είναι κατειληµµένα, γίνεται αναπαραγωγή 
της κατάλληλης ανακοίνωσης. Στη συνέχεια η κλήση προωθείται στο 
επόµενο τηλέφωνο. ∆ιαφορετικά, ισχύουν τα προγραµµατισµένα 
κριτήρια απόρριψης.

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300
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4.2.11 Φραγή κλήσεων ανάστροφης χρέωσης ανά εξωτερική γραµµή 
(µόνο για Βραζιλία) 

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Φραγή κλήσεων ανάστροφης χρέωσης ανά εξωτερική 
γραµµή (Collect Call Barring per Trunk) του Manager E

Ορισµός

Αυτή η δυνατότητα εξασφαλίζει την αυτόµατη απόλυση εισερχόµενων κλήσεων ανάστροφης 
χρέωσης. Οι χρήστες µπορούν να τη διαµορφώσουν µεµονωµένα για κάθε αναλογική 
εξωτερική γραµµή (έναρξη βρόχου). Εάν είναι ενεργοποιηµένη η συγκεκριµένη δυνατότητα για 
µια εξωτερική γραµµή, το σύστηµα ανοίγει το βρόχο για 2 δευτερόλεπτα (προκαθορισµένη 
τιµή), ένα δευτερόλεπτο (προκαθορισµένη τιµή) µετά την αποδοχή µιας εισερχόµενης κλήσης. 
Η ενέργεια αυτή εξασφαλίζει την απόλυση των κλήσεων ανάστροφης χρέωσης στο δίκτυο, ενώ 
άλλες κλήσεις παραµένουν ανεπηρέαστες.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

>
∆εν εγγυούνται όλες οι τηλεπικοινωνιακές εταιρίες παροχής υπηρεσιών ότι ο 
καλούµενος θα λάβει την πληροφορία για την αναγνώριση κλήσης ανάστροφης 
χρέωσηςστο προτόκολλο ISDN καναλιού D. Κλήσεις ανάστροφης χρέωσης δεν είναι 
εφικτές σε αυτήν την περίπτωση. 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x –
Απαιτήσεις HW Αναλογική εξωτ. γραµµή (έναρξης βρόχου) –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη –

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Φραγή κλήσεων 
ανάστροφης χρέωσης 
ανά εξωτερική γραµµή

Μόνο για Βραζιλία. Η ρύθµιση αυτή δεν ισχύει σε όλες τις άλλες 
χώρες.
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4.2.12 Φραγή κλήσεων ανάστροφης χρέωσης ανά Τηλέφωνο

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Φραγή κλήσεων ανάστροφης χρέωσης ανά τηλέφωνο 
(Collect Call Barring per Station) του Manager E

Ορισµός

Η δυνατότητα αυτή επιτρέπει την αυτόµατη απόλυση εισερχόµενων κλήσεων ανάστροφης 
χρέωσης στο δίκτυο. Οι χρήστες µπορούν να τη διαµορφώσουν ξεχωριστά για κάθε τηλέφωνο, 
ακόµη και σε συνδυασµό µε λειτουργίες όπως π.χ. προώθηση, ανάληψη ή απόρριψη κλήσεων.

Οι χρήστες µπορούν επίσης να προγραµµατίσουν φραγή κλήσεων ανάστροφης χρέωσης για 
όλο το σύστηµα. Αυτό ισχύει εάν ένας καλών επιλέξει µια θηρευτική οµάδα αντί ένα 
µεµονωµένο τηλέφωνο ή εσφαλµένο αριθµό.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη – x x –
Απαιτήσεις HW – TMAMF TMAMF

(HiPath 3550 µόνο)
–

Απαιτήσεις SW – V1.0 ή νεότερη V1.2 ή νεότερη –

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Φραγή κλήσεων 
ανάστροφης χρέωσης 
ανά εξωτερική γραµµή

Οι κλήσεις εξωτερικών γραµµών (αναλογικές εξωτερικές γραµµές) 
δεν επηρεάζονται ούτε από τις παραµέτρους του συστήµατος για 
φραγή κλήσεων ανάστροφης χρέωσης ούτε από τη ρύθµιση που έχει 
γίνει για τα τηλέφωνα. 

Φραγή κλήσεων 
ανάστροφης χρέωσης 
ανά εξωτερική γραµµή

Μόνο για χώρες µε MFC-R2 που προσφέρουν τη συγκεκριµένη 
δυνατότητα. 
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4.2.13 Αναλογική διεπιλογή µε MFC-R2

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Αναλογική διεπιλογή MFC-R2 (Analog direct Inward 
Dialing MFC-R2) του Manager E

Ορισµός

Η εξωτερική γραµµή MFC-R2 είναι µια διασύνδεση αναλογικής εξωτερικής γραµµής για 
διεπιλογή, η οποία επιτρέπει στους εξωτερικούς καλούντες να έχουν άµεση πρόσβαση σε 
εσωτερικά χωρίς τη βοήθεια της µεταλλακτικής κονσόλας. 

Το σύστηµα υποστηρίζει MFC-R2 (SMFC) σαν προκαθορισµένη ρύθµιση, MFC-R2 µε 
αναγνώριση καλούντα, τονική επιλογή και παλµική επιλογή. ∆εν είναι εφικτή η ταυτόχρονη 
χρήση τονικής επιλογής και MFC-R2 (µε ή χωρίς αναγνώριση καλούντα). 

Για την εφαρµογή της δυνατότητας CLIP για εισερχόµενες κλήσεις, µπορείτε να εισάγετε τον 
αριθµό του καλούντα όταν είναι ενεργή η MFC-R2 (SMFC). Κατά τη λήψη κλήσεων για τις 
οποίες η εξωτερική γραµµή παρέχει τις συγκεκριµένες πληροφορίες, ο αριθµός του καλούντα 
εµφανίζεται στην οθόνη του τηλεφώνου του καλούµενου.

Η συγκεκριµένη δυνατότητα πρέπει να διαµορφωθεί για κάθε εξωτερική γραµµή (παράµετρος 
µεθόδου σηµατοδοσίας καθορισµένη σε MFC-R2 µε αναγνώριση καλούντα). 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x –
Απαιτήσεις HW TMAMF TMAMF TMAMF

(HiPath 3550 µόνο)
–

Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.2 ή νεότερη –
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Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Αναλογική διεπιλογή 
µε MFC-R2

∆ιαθέσιµη µόνο στη Βραζιλία, Ινδία, Μαλαισία, Σιγκαπούρη και 
χώρες ATEA. Η ρύθµιση αυτή δεν ισχύει σε όλες τις άλλες χώρες.
Οι χώρες ATEA που παρατίθενται παρακάτω απαιτούν αρχικοποίηση 
χώρας µε το διεθνή κωδικό χώρας = 21. Επιπλέον, η παράµετρος 
PAR_05 (System status - System-wide - Boards: πίνακας MFC/R2) 
πρέπει να οριστεί σε HiPath 3000/5000 Manager E λειτουργία ειδικού 
τεχνικού. 
● Αίγυπτος = 05h (προκαθορισµένη ρύθµιση) 
● Νιγηρία = 06h
● Οµάν = 07h
● Σαουδική Αραβία = 08h
● Συρία = 09h
● Τυνισία = 0Ah
● Ηνωµένα Αραβικά Εµιράτα = 0Bh

Αναγνώριση καλούντα Εµφανίζεται όπως ακριβώς έχει ληφθεί από την εξωτερική γραµµή. 
Το σύστηµα δεν προσθέτει ψηφία (όπως π.χ. κωδικούς πρόσβασης 
εξωτερικών γραµµών ή διευκρινιστικά ψηφία) ούτε αφαιρεί ψηφία 
(όπως π.χ. τον τοπικό κωδικό περιοχής που παρέχεται από το 
κέντρο πόλεως). Παροµοίως, δεν µπορεί να γίνει άµεση επανάκληση 
του εµφανιζόµενου αριθµού τηλεφώνου ούτε αυτός εµφανίζεται στον 
κατάλογο καλούντων. 

Αναγνώριση καλούντα ∆εν διατίθεται στη Σιγκαπούρη.
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4.2.14 Κεντρική υπηρεσία µεταλλακτικής κονσόλας (CAS) (µόνο για 
Η.Π.Α.) 

Ορισµός 

Η συγκεκριµένη δυνατότητα επιτρέπει τη διατήρηση εξωτερικών ζευκτικών γραµµών T1 όταν η 
µεταλλακτική κονσόλα του κεντρικού ΤΚ απαντήσει σε µια κλήση η οποία ξεκίνησε από ένα 
περιφερειακό ΤΚ και το εσωτερικό προορισµού της οποίας βρίσκεται επίσης στο ίδιο 
περιφερειακό ΤΚ. Χωρίς τη δυνατότητα CAS, το συγκεκριµένο σενάριο θα υποχρέωνε το 
σύστηµα να χρησιµοποιήσει 2 κανάλια T1 για κάθε κλήση η οποία µεταβιβάστηκε εκ νέου στο 
περιφερειακό. Η δυνατότητα CAS θα διατηρήσει τα κανάλια T1, απολύοντας τα κανάλια T1 
αφού µεταβιβαστεί η κλήση, έτσι ώστε να µη χρησιµοποιούνται κανάλια T1 κατά τη διάρκεια της 
κλήσης µετά τη µεταβίβαση.

Η τυπική εφαρµογή της δυνατότητας CAS για αλυσίδα καταστηµάτων αποτελείται από το CAS 
του περιφερειακού ΤΚ (υποκατάστηµα), το CAS του κεντρικού ΤΚ και τουλάχιστον δύο 
ζευκτικές γραµµές οι οποίες λειτουργούν σαν εξωτερικές γραµµές σύνδεσης απόλυσης RLT. 

Το τυπικό RLT είναι ένα κανάλι µιας κάρτας T1 του περιφερειακού ΤΚ, το οποίο έχει 
απεικονιστεί σε ένα ιδιωτικό δίκτυο προς ένα κέντρο CAS που θα απαντηθεί από µια δεξαµενή 
τηλεφωνητών.

Ένα τυπικό υποκατάστηµα (περιφερειακό ΤΚ) θα είχε µια κάρτα T1 µε τα πρώτα 8-12 κανάλια 
απεικονισµένα σαν εξωτερικές ζευτικές γραµµές προς ένα διανοµέα (hub) µεταφοράς 
τυποποιηµένης κίνησης ζευκτικών γραµµών. ∆ύο ή περισσότερα από τα υπόλοιπα κανάλια της 
ίδιας κάρτας T1 έχουν απεικονιστεί σαν RLT. 

Παράδειγµα εισερχόµενης κλήσης: Ένας πελάτης καλεί το περιφερειακό ΤΚ στον κύριο 
διεπιλογικό αριθµό. Στη συνέχεια, το περιφερειακό ΤΚ κατευθύνει τη συγκεκριµένη διεπιλογική 
κλήση προς ένα RLT. Το RLT µεταφέρει την κλήση στο κέντρο CAS και ο τηλεφωνητής του 
κέντρου CAS απαντά στην κλήση Ο τηλεφωνητής ανακαλύπτει το λόγο για τον οποίο καλεί ο 
πελάτης και στη συνέχεια µεταβιβάζει την κλήση στο κατάλληλο εσωτερικό του περιφερειακού 
ΤΚ. 

Εάν όλα τα RLT είναι κατειληµµένα, τότε η κλήση θα τεθεί σε σειρά αναµονής. Ο καλών θα 
ακούσει το ηχογραφηµένο µήνυµα "όλοι οι τηλεφωνητές είναι κατειληµµένοι. Παρακαλώ 
περιµένετε". Όταν ελευθερωθεί ένα RLT, τότε η κλήση που βρίσκεται σε αναµονή οδηγείται στο 
RLT.

Η διαδικασία µεταβίβασης αποτελείται από:

1. Ο τηλεφωνητής του κέντρου CAS πιέζει το πλήκτρο "CAS flash” αφού συζητήσει µε τον 
πελάτη και ανακαλύψει τον αριθµό εσωτερικού στον οποίο θα µεταβιβάσει την κλήση. 

2. Το CAS του κεντρικού ΤΚ µεταδίδει ένα πάτηµα του πλήκτρου "hook switch flash" µέσω 
του RLT. 
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3. Το περιφερειακό ΤΚ αναγνωρίζει το "hook switch flash", θέτει τη διεπιλογική εξωτερική 
γραµµή σε συγκράτηση και επιστρέφει τον επιλογικό τόνο στον τηλεφωνητή του κέντρου 
CAS.

4. Ο τηλεφωνητής του κέντρου CAS επιλέγει τον αριθµό του εσωτερικού τηλεφώνου 
προορισµού.

5. Το περιφερειακό ΤΚ λαµβάνει τον αριθµό εσωτερικού και το τηλέφωνο αρχίζει να 
κουδουνίζει.

6. Στο σηµείο αυτό, ο τηλεφωνητής του κέντρου CAS µπορεί 

●να παραµείνει στην κλήση σε αναµονή απάντησης και να πραγµατοποιήσει 
µεταβίβαση µε επίβλεψη. ∆ιαφορετικά, 

●µπορεί να απολύσει την κλήση και να επιτρέψει την ολοκλήρωση της 
µεταβίβασης σαν µεταβίβαση χωρίς επίβλεψη.

7. Όταν ο τηλεφωνητής του κέντρου CAS απολύσει την κλήση, απολύεται το RLT και το 
περιφερειακό ΤΚ τερµατίζει τη µεταβίβαση. 

8. Η διεπιλογική εξωτερική γραµµή συνδέεται απευθείας µε το εσωτερικό τηλέφωνο 
προορισµού. 

9. Το κανάλι RLT είναι ελεύθερο και έτοιµο για την επόµενη κλήση. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x –
Απαιτήσεις HW DIU2U TMST1 TST1
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

–

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
CAS του 
περιφερειακού ΤΚ 
(υποκατάστηµα) 

Το HiPath 3000 υποστηρίζει το CAS του περιφερειακού ΤΚ 
(υποκατάστηµα) της εφαρµογής. 

CAS του κεντρικού ΤΚ 
(κεντρικό) 

Η υποστήριξη του CAS του κεντρικού ΤΚ (κέντρο) της εφαρµογής 
εξασφαλίζεται από άλλο τύπου ΤΚ (π. χ. Κέντρο Rolm 9005 ή 
Lucent) το οποίο υποστηρίζει το κέντρο όπου βρίσκονται οι 
συµµετέχοντες στην εφαρµογή. 



feature04.fm

P31003-H3550-L403-2-3D18, 12/04
HiPath 3000/HiPath 5000 V5.0, Περιγραφή δυνατοτήτων 4-49
       

    ∆υνατότητες εξωτερικής κίνησης
∆υνατότητες εξερχόµενης εξωτερικής κίνησης

4.3 ∆υνατότητες εξερχόµενης εξωτερικής κίνησης

4.3.1 Επανεπιλογή

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Επανεπιλογή αριθµού (Number redial) (LNR) του 
Manager E

Ορισµός

Κάθε φορά που οι χρήστες πραγµατοποιούν µια εξερχόµενη κλήση, αποθηκεύεται ο 
επιλεγµένος αριθµός. Στα τηλέφωνα optiset E ή optiPoint µε οθόνη, το σύστηµα αποθηκεύει 
τους τελευταίους τρεις επιλεγµένους αριθµούς. 
Για να ανακτήσετε ένα συγκεκριµένο αριθµό και να τον χρησιµοποιήσετε για την 
πραγµατοποίηση µιας άλλης κλήσης, πιέστε το πλήκτρο Επανεπιλογή (Redial).
Πίεστε µία φορά το πλήκτρο για να επιλέξετε τον τελευταίο επιλεγµένο αριθµό.
Πιέστε δύο φορές το πλήκτρο για να επιλέξετε τον προτελευταίο επιλεγµένο αριθµο.
Πιέστε τρεις φορές το πλήκτρο για να επιλέξετε τον αριθµό που αποθηκεύτηκε για περισσότερο 
χρονικό διάστηµα. 
Στα τηλέφωνα optiset E ή optiPoint χωρίς οθόνη, το σύστηµα αποθηκεύει µόνο τον τελευταίο 
επιλεγµένο αριθµό. 

Γα την έκδοση V1.2 και νεότερες, το σύστηµα χρησιµοποιεί και τη µνήµη επανεπιλογής του 
τελευταίου αριθµού για να αποθηκεύσει τους κωδικούς λογαριασµού ACCT που έχουν 
εισαχθεί. Αυτό συµβαίνει µόνο εάν έχουν οριστεί τα κατάλληλα flags σε όλο το σύστηµα. 

Επανεπιλογή του τελευταίου αριθµού

Αυτή η δυνατότητα ισχύει µόνο σε τύπους τηλεφώνου optiset E ή optiPoint 500 χωρίς οθόνη. 
Ωστόσο, χρησιµοποιεί το ίδιο πλήκτρο δυνατοτήτων (Επανεπιλογή [Redial]) µε εκείνο που 
χρησιµοποιεί η δυνατότητα Εκτεταµένη επανεπιλογή (Expanded redial) για τηλέφωνα µε 
οθόνη.

Γίνεται αποθήκευση µόνο των εξωτερικών κλήσεων. Γίνεται επεγγραφή κάθε νέας εξερχόµενης 
κλήσης στον προηγούµενο αποθηκευµένο αριθµό. Αυτό συµβαίνει επίσης εάν χρησιµοποιηθεί 
ταχυκλητική επιλογή συστήµατος ή προσωπική. Όταν χρησιµοποιείτε LCR, στη µνήµη LNR 
αποθηκεύεται µόνο ο αριθµός που επιλέχθηκε από το τηλέφωνο.

Η κλήση σε ένα χρήστη συστήµατος δικτύου µε σύνδεση CorNet-N αποθηκεύεται στη µνήµη 
LNR. Παροµοίως, αποθηκεύεται και µια εξωτερική κλήση που κατευθύνεται µέσω CorNet-N σε 
µια εξωτερική γραµµή ενός άλλου κόµβου.

Εάν είναι ενεργοποιηµένος ο κωδικός κλειδώµατος, δεν µπορεί να ενεργοποιηθεί αυτή η 
δυνατότητα.

Κάθε φορά που οι χρήστες πραγµατοποιούν και επιλέγουν έναν εξωτερικό προορισµό, γίνεται 
αποθήκευση του αριθµού. Εάν ο προορισµός ήταν κατειληµµένος ή δεν απαντά, οι χρήστες 
µπορούν να πιέσουν το πλήκτρο επανεπιλογής για να επιλέξουν εκ νέου τον ίδιο αριθµό. 
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Η συγκεκριµένη δυνατότητα µπορεί να ενεργοποιηθεί µόνο από το πλήκτρο Επανεπιλογή 
(Redial). ∆εν είναι εφικτός ο κωδικός πρόσβασης δυνατοτήτων.

Εκτεταµένη επανεπιλογή

Η συγκεκριµένη δυνατότητα ισχύει µόνο στα τηλέφωνα optiset E ή optiPoint 500 µε οθόνη. 
Ωστόσο, χρησιµοποιεί το ίδιο πλήκτρο δυνατοτήτων (Επανεπιλογή [Redial]) µε τη δυνατότητα 
Επανεπιλογή τελευταίου αριθµού (Last number redial) για τηλέφωνα χωρίς οθόνη. 

Το σύστηµα αποθηκεύει τις τρεις τελευταίες εξωτερικές κλήσεις που επιλέχθηκαν από ένα 
τηλέφωνο µε οθόνη. Η µνήµη εκτεταµένης επανεπιλογής λειτουργεί µε τη µέθοδο first-in-first-
out (FIFO). ∆ηλαδή, ο αριθµός της τέταρτης εξωτερικής κλήσης που πραγµατοποιήθηκε από 
το τηλέφωνο αυτό τίθεται στην κορυφή του πίνακα επανεπιλογής, ενώ η παλιότερη κλήση 
αφαιρείται από τη µνήµη και ούτω καθεξής.

Γίνεται αποθήκευση µόνο των εξωτερικών κλήσεων. Αυτό συµβαίνει επίσης εάν 
χρησιµοποιηθεί ταχυκλητική επιλογή συστήµατος ή προσωπική.

Γίνεται αποθήκευση της κλήσης σε ένα χρήστη συστήµατος δικτύου µε σύνδεση CorNet-N. 
Παροµοίως, αποθηκεύεται και µια εξωτερική κλήση που κατευθύνεται µέσω CorNet-N σε µια 
εξωτερική γραµµή ενός άλλου κόµβου.

Εάν είναι ενεργοποιηµένος ο κωδικός κλειδώµατος, δεν µπορεί να ενεργοποιηθεί αυτή η 
δυνατότητα.

Κάνενα ψηφίο που επιλέγεται πέραν του αρχικού προορισµού, (για παράδειγµα, ψηφία που 
έχουν αποσταλεί σε ένα συνδεδεµένο σύστηµα φωνητικού ταχυδροµείου) δεν αποθηκεύεται 
στη µνήµη της εκτεταµένης επανεπιλογής. Στην περίπτωση κλήσης κατευθυνόµενης µέσω 
LCR, αποθηκεύεται µόνο ο αριθµός που έχει επιλεχθεί από το τηλέφωνο.

Η συγκεκριµένη δυνατότητα µπορεί να ενεργοποιηθεί µόνο από το πλήκτρο Επανεπιλογή 
(Redial). ∆εν είναι εφικτός ο κωδικός πρόσβασης δυνατοτήτων.

Για την πρόσβαση στον τελευταίο επιλεγµένο αριθµό, ο χρήστης πιέζει µία φορά το πλήκτρο 
Επανεπιλογή (Redial) και µετά από σύντοµη καθυστέρηση, γίνεται επιλογή του αριθµού. 
Εναλλακτικά, ο χρήστης µπορεί να εµφανίσει τις τρεις τελευταίες εισαγωγές, εάν πιέσει 
συνεχώς το πλήκτρο Επανεπιλογή (Redial) και διαλέξει τον αριθµό που θα επιλεγεί εκ νέου.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW τηλέφωνο µε οθόνη
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Μέγιστο µήκος αποθηκευµένου 
αριθµού

25 ψηφία + κωδικός πρόσβασης εξωτερικών γραµµών

Μέγιστος αριθµός εισαγωγών 3 3 3 3

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
LNR Τα τονικά σήµατα δεν θεωρούνται επιλογικές πληροφορίες και δεν 

αποθηκεύονται.
Αυτό δεν ισχύει σε κινητά τηλέφωνα, τα οποία αποθηκεύουν τονικά 
σήµατα στην εσωτερική µνήµη επανεπιλογής. 

LNR Μετά τη σύνδεση στον αρχικό προορισµό δεν αποθηκεύονται τα 
περαιτέρω επιλεγµένα ψηφία.

Κωδικός κλειδώµατος Εάν είναι ενεργός ο κωδικός κλειδώµατος, δεν µπορείτε να 
χρησιµοποιήσετε επανεπιλογή.

Εσωτερικές κλήσεις Οι εσωτερικές κλήσεις δεν επηρεάζουν τη µνήµη της επανεπιλογής.
Ταχυκλητική επιλογή 
συστήµατος

Οι ταχυκλητικοί αριθµοί επεγγράφουν τη µνήµη της επανεπιλογής.

Τηλέφωνα χωρίς 
οθόνη

Μπορεί να γίνει αποθήκευση µόνο του τελευταίου επιλεγµένου 
αριθµού.

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300
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4.3.2 Ταχυκλητική επιλογή συστήµατος

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Ταχυκλητική επιλογή συστήµατος (System Speed Dialing 
- SSD) του Manager E

Ορισµός

Οι χρήστες µπορούν να αποθηκεύσουν στη µνήµη του συστήµατος τους αριθµούς τηλεφώνων 
που επιλέγουν συχνά. Για ευκολία, το σύστηµα χρησιµοποιεί ένα σύντοµο κωδικό για την 
απεικόνιση κάθε αριθµού τηλεφώνου, έτσι ώστε ο χρήστης να µη χρειαστεί να επιλέξει 
ολόκληρο τον αριθµό.

Οι ταχυκλητικοί αριθµοί είναι προκαθορισµένοι στο σύστηµα. Οι χρήστες µπορούν να 
επιλέξουν τους κωδικούς από το τηλέφωνο οποιουδήποτε συνδροµητή το οποίο είναι 
εκχωρηµένο σε µια ταχυκλητική οµάδα συστήµατος.

Χρησιµοποιήστε το πλήκτρο Επανεπιλογή (Redial) ή το πλήκτρο δίεση (#) για να 
προγραµµατίσετε παύση επιλογής και τονική αλλαγή.

● Μπορεί να γίνει αποθήκευση µόνο εξωτερικών κλήσεων. 

● Μπορεί να γίνει συσχετισµός ονόµατος µε κάθε προορισµό. 

● Εάν είναι ενεργοποιηµένος ο κωδικός κλειδώµατος, δεν µπορεί να ενεργοποιηθεί αυτή η 
δυνατότητα.

● Η ταχυκλητική επιλογή του συστήµατος πραγµατοποιεί υπέρβαση των κανόνων 
περιορισµών χρεωστικών κλήσεων µέσω COS.

● Η δυνατότητα ταχυκλητικής επιλογής του συστήµατος αφορά όλο το σύστηµα και δεν 
µπορεί να διασπαστεί, για παράδειγµα, στην περίπτωση υπηρεσίας κοινής χρήσης 
συστήµατος.

● Ο προκαθορισµένος κωδικός πρόσβασης είναι *7 ακολουθούµενος από τον αριθµό 
ευρετηρίου (ταχυκλητική επιλογή συστήµατος). 

● Στο τηλέφωνο optiset E ή optiPoint 500 µπορεί να γίνει προγραµµατισµός πλήκτρου 
δυνατοτήτων. Το πλήκτρο εξοµειώνει την επιλογή του κωδικού πρόσβασης (*7). Στη 
συνέχεια, ο χρήστης προτρέπεται (στην οθόνη) να εισάγει τον αριθµό ευρετηρίου 
(ταχυκλητική επιλογή συστήµατος). 

● Η επιθεµατική επιλογή είναι επίσης εφικτή: 

– Χειροκίνητη επιθεµατική επιλογή 
Επιλέγοντας τον κωδικό πρόσβασης (*7) και εισάγοντας τον αριθµός του ευρετηρίου 
(ταχυκλητική επιλογή) ο χρήστης µπορεί να επιλέξει επιπλέον αριθµούς. Αυτοί οι 
αριθµοί προστίθενται στον αριθµό που αποθηκεύεται στο ευρετήριο και επιλέγεται. 
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– Αυτόµατη επιθεµατική επιλογή (V4.0 SMR-9 ή νεότερη) 
Κατά τη διαµόρφωση της ταχυκλητικής επιλογής συστήµατος αποφασίζεται εάν θα 
αποστέλλονται µόνο οι αριθµοί που έχουν εισαχθεί ή θα υπάρχει η δυνατότητα 
αυτόµατης επιθεµατικής επιλογής. Για να ενεργοποιήσετε την αυτόµατη επιθεµατική 
επιλογή, πρέπει να εισαχθεί ένα διαχωριστικό (πλήκτρο "–") κατά την αποθήκευση 
µιας ταχυκλητικής επιλογής συστήµατος. Όταν κληθεί ένας ταχυκλητικός αριθµός 
συστήµατος µε διαχωριστικό, επιλέγονται πρώτα οι αριθµοί πριν το διαχωριστικό. Οι 
ακόλουθοι αριθµοί αποθηκεύονται προσωρινά και αρχίζει ο χρονοµετρητής. Εάν το 
επίθεµα δεν επιλεχθεί χειροκίνητα πριν λήξει ο καθορισµένος χρόνος, καλούνται οι 
προσωρινά αποθηκευµένοι αριθµοί. 

Παράδειγµα: SSD = 722–0 
Εάν όντως κληθεί ένας διεπιλογικός αριθµός (DID) (χειροκίνητη επιθεµατική επιλογή) 
αφότου έχει επιλεχθεί το SSD και πριν λήξει ο καθορισµένος χρόνος, επιλέγεται αυτόµατα 
το 0 (αυτόµατη επιθεµατική επιλογή). 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη
Ταχυκλητικές εισαγωγές 
συστήµατος

1000 1000 1000 300

Μέγιστο µήκος 
ταχυκλητικών εισαγωγών 
συστήµατος

25 ψηφία +
6ψήφιος κωδικός πρόσβασης 

εξωτερικών γραµµών

25 ψηφία 25 ψηφία

Μέγιστος αριθµός 
χαρακτήρων ανά όνοµα

16 16 16 16

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Αριθµοί εξωτερικών 
τηλεφώνων

Οι ταχυκλητικοί προορισµοί µπορούν να περιέχουν µόνο αριθµούς 
εξωτερικών τηλεφώνων.

Αριθµοί εξωτερικών 
τηλεφώνων

Ο αριθµός εξωτερικού τηλεφώνου πρέπει να συµπεριλαµβάνει την 
οµάδα εξωτερικών γραµµών ή τον κωδικό κατάληψης.
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Αντιστοιχία αριθµών 
τηλεφώνων σε 
ονόµατα

Μπορείτε να εκχωρήσετε όνοµα σε κάθε ταχυκλητικό προορισµό.

Σύστηµα κοινής 
χρήσης

Σε περίπτωση υπηρεσίας κοινής χρήσης συστήµατος µέσω 
περιορισµών χρεωστικών κλήσεων, το σύστηµα δεν ελέγχει εάν 
είναι εξουσιοδοτηµένες οι καταλήψεις εξωτερικών γραµµών. Εάν 
χρησιµοποιείται ταχυκλητική επιλογή, το σύστηµα πραγµατοποιεί 
αυτόµατη κατάληψη της επόµενης ελεύθερης εξωτερικής γραµµής, 
ανεξάρτητα από το εάν ο χρήστης είναι εξουσιοδοτηµένος για την 
κατάληψη της συγκεκριµένης εξωτερικής γραµµής ή όχι. Σαν 
αποτέλεσµα, µπορεί να εµφανιστεί ένας εσφαλµένος αριθµός 
συστήµατος στον προορισµό.
Γι’ αυτό, οι χρήστες θα πρέπει να εκτελούν την υπηρεσία κοινής 
χρήσης συστήµατος µόνο µέσω οµάδων ITR.

Τηλέφωνο εισόδου Το τηλέφωνο εισόδου δεν µπορεί να έχει πρόσβαση σε 
ταχυκλητικούς αριθµούς.

Manager T Όταν χρησιµοποιείτε το Manager T, εισάγετε πρώτα τον αριθµό 
ευρετηρίου (ταχυκλητικός αριθµός) και κατόπιν το σχετικό όνοµα. 
Μπορείτε να εισάγετε το όνοµα ενός συγκεκριµένου ευρετηρίου µόνο 
εάν ο αριθµός έχει εκχωρηθεί εκ των προτέρων. 
∆εν µπορορείτε να εισάγετε ονόµατα σε συσκευές µε οθόνη δύο 
γραµµών. 

Μη επιτρεπόµενα 
ψηφία

Τόσο το Manager T όσο και το HiPath 3000/5000 Manager E 
ελέγχουν το πρώτο ψηφίο (τα πρώτα ψηφία) του ταχυκλητικού 
αριθµού τον οποίο προγραµµατίζετε µε τα προκαθορισµένα ή 
ισχύοντα ψηφία που χρησιµοποιούνται στη βάση δεδοµένων σας για 
κωδικούς εξωτερικής πρόσβασης. Για παράδειγµα: Μπορεί να µην 
επιτρέπεται η εισαγωγή του ταχυκλητικού αριθµού 71 510 555 1212, 
εάν τα ψηφία 7 ή 71 ή 715 δεν είναι κωδικοί πρόσβασης ΚΠ.

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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4.3.3 Ταχυκλητική επιλογή συστήµατος σε συστήµατα κοινής χρήσης

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Ταχυκλητική επιλογή συστήµατος σε συστήµατα κοινής 
χρήσης (System Speed Dialing In Tenant Systems) του Manager E

Ορισµός

Η συγκεκριµένη δυνατότητα σας επιτρέπει να επιλέγετε συγκεκριµένους ταχυκλητικούς 
προορισµούς, ανάλογα µε τις οµάδες περιορισµού εσωτερικής κίνησης (ITR). Για να γίνει αυτό, 
µπορείτε να εκχωρήσετε µια σειρά ταχυκλητικών αριθµών σε οµάδες περιορισµού εσωτερικής 
κίνησης, µέσω του HiPath 3000/5000 Manager E ή της διαχείρισης του συστήµατος. 

Όταν ένας χρήστης επιλέξει έναν ταχυκλητικό αριθµό, το σύστηµα αναγνωρίζει την οµάδα ITR 
του αριθµού, η οποία καθορίζει εάν ο χρήστης είναι εξουσιοδοτηµένος για την επιλογή του 
συγκεκριµένου αριθµού. Εάν όχι, εµφανίζεται µήνυµα σφάλµατος και απορρίπτεται η απόπειρα 
επιλογής.

Οι σειρές ταχυκλητικών αριθµών στις οµάδες ITR µπορούν να αλληλοεπικαλύπτονται.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη
Ταχυκλητικές εισαγωγές 
συστήµατος 

1000 1000 1000 300

Μέγιστο µήκος 
ταχυκλητικών εισαγωγών 
συστήµατος 

25 ψηφία +
6ψήφιος κωδικός πρόσβασης 

εξωτερικών γραµµών

25 ψηφία 25 ψηφία

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Αριθµοί εξωτερικών 
τηλεφώνων

Οι ταχυκλητικοί προορισµοί µπορούν να περιέχουν µόνο αριθµούς 
εξωτερικών τηλεφώνων.

Αριθµοί εξωτερικών 
τηλεφώνων

Ο αριθµός εξωτερικού τηλεφώνου πρέπει να συµπεριλαµβάνει την 
οµάδα εξωτερικών γραµµών ή τον κωδικό κατάληψης.
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Αντιστοιχία αριθµών 
τηλεφώνων σε 
ονόµατα

Μπορείτε να εκχωρήσετε όνοµα σε κάθε ταχυκλητικό προορισµό.

Σύστηµα κοινής 
χρήσης

Σε περίπτωση υπηρεσίας κοινής χρήσης συστήµατος µέσω 
περιορισµών χρεωστικών κλήσεων, το σύστηµα δεν ελέγχει εάν είναι 
εξουσιοδοτηµένες οι καταλήψεις εξωτερικών γραµµών. Εάν 
χρησιµοποιείται ταχυκλητική επιλογή, το σύστηµα πραγµατοποιεί 
αυτόµατη κατάληψη της επόµενης ελεύθερης εξωτερικής γραµµής, 
ανεξάρτητα από το εάν ο χρήστης είναι εξουσιοδοτηµένος για την 
κατάληψη της συγκεκριµένης εξωτερικής γραµµής ή όχι. Σαν 
αποτέλεσµα, µπορεί να εµφανιστεί ένας εσφαλµένος αριθµός 
συστήµατος στον προορισµό.
Γι’ αυτό, οι χρήστες θα πρέπει να εκτελούν την υπηρεσία κοινής 
χρήσης συστήµατος µόνο µέσω οµάδων ITR.

Τηλέφωνο εισόδου Το τηλέφωνο εισόδου δεν µπορεί να έχει πρόσβαση σε 
ταχυκλητικούς αριθµούς.

Οµάδες ITR ∆εν µπορείτε να εισάγετε περισσότερες από µία σειρά ταχυκλητικών 
αριθµών για την ίδια οµάδα ITR.

Οµάδες ITR Από προκαθορισµένη ρύθµιση, όλοι οι ταχυκλητικοί αριθµοί είναι 
εκχωρηµένοι στην οµάδα ITR 1. 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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4.3.4 Προσωπικές ταχυκλητικές επιλογές του συστήµατος

Ορισµός

Ο χρήστης µπορεί να δηµιουργήσει έναν ξεχωριστό ταχυκλητικό κατάλογο για τους αριθµούς 
που επιλέγει συχνά.

Οι χρήστες µπορούν να εισάγουν εξωτερικούς αριθµούς στη βάση δεδοµένων του συστήµατος. 
Η πρόσβαση εξαρτάται από τα δικαιώµατα πρόσβασης της επιλογής τηλεφώνου. Οι χρήστες 
πρέπει να εισάγουν τον κωδικό της οµάδας γραµµών πριν από τον αριθµό τηλεφώνου

Υπάρχει µόνο ένας κατάλογος µέχρι 10 αριθµών ανά τηλέφωνο. Τα συστήµατα HiPath 3000 
διαθέτουν µια δεξαµενή επιλογικών εισαγωγών, η οποία είναι κοινόχρηστη µε τη δυνατότητα 
Προγραµµατιζόµενα πλήκτρα (Repdial). Το σύστηµα ∆ΕΝ αφιερώνει 10 ταχυκλητικές 
εισαγωγές ανά τηλέφωνο. Οποιεσδήποτε αχρησιµοποίητες εισαγωγές παραµένουν στη 
δεξαµενη εισαγωγών και µπορούν να χρησιµοποιηθούν από άλλα τηλέφωνα. Συνεπώς, ο 
χρήστης του τηλεφώνου µπορεί να µην έχει δυνατότητα προγραµµατισµού µιας εισαγωγής στο 
τηλέφωνο, παρόλο που δεν έχουν χρησιµοποιηθεί όλες οι εισαγωγές του καταλόγου. Αυτό θα 
µπορούσε να υποδηλώσει ότι η δεξαµενή εισαγωγών του συστήµατος έχει καταναλωθεί 
πλήρως.

Όλοι οι τύποι τηλεφώνων έχουν πρόσβαση στη συγκεκριµένη δυνατότητα. 

Οι προσωπικοί ταχυκλητικοί αριθµοί είναι αποθηκευµένοι στο σύστηµα, αλλά πρέπει να 
εισαχθούν από το µεµονωµένο χρήστη µέσω του τηλεφώνου. Η ∆ιαχείριση του συστήµατος 
δεν µπορεί να εισάγει τους αριθµούς αυτούς για το χρήστη. Μπορεί να γίνει αποθήκευση µόνο 
εξωτερικών κλήσεων. Μπορεί να γίνει συσχετισµός ονόµατος µε κάθε προορισµό. 

Εάν είναι ενεργοποιηµένος ο κωδικός κλειδώµατος, δεν µπορεί να ενεργοποιηθεί αυτή η 
δυνατότητα.

Χρησιµοποιήστε το πλήκτρο Επανεπιλογή (Redial) ή το πλήκτρο δίεση (#) για να 
προγραµµατίσετε παύση επιλογής και λειτουργία τονικής αλλαγής.

Η προσωπική ταχυκλητική επιλογή περιορίζεται από τους κανόνες περιορισµών χρεωστικών 
κλήσεων COS.

Ο προκαθορισµένος κωδικός πρόσβασης είναι *7 ακολουθούµενος από τον αριθµό 
ευρετηρίου. Συνεπώς, οι αριθµοί της συντετµηµένης ταχυκλητικής επιλογής είναι: *7*0 µέχρι 
*7*9.

Στο τηλέφωνο optiset E ή optiPoint µπορεί να γίνει προγραµµατισµός πλήκτρου δυνατοτήτων. 
Το πλήκτρο εξοµειώνει την επιλογή του κωδικού πρόσβασης (*7). Στη συνέχεια, ο χρήστης 
προτρέπεται (τηλέφωνο µε οθόνη) να εισάγει τον αριθµό ευρετηρίου. Πρόκειται για το ίδιο 
πλήκτρο που χρησιµοποιείται για την επιλογή του κωδικού πρόσβασης για ταχυκλητική 
επιλογή συστήµατος.

Ο κωδικός της οµάδας γραµµών πρέπει να εισαχθεί πριν από τον αριθµό τηλεφώνου. ∆εν 
µπορούν να εκχωρηθούν ονόµατα σε προσωπικούς ταχυκλητικούς αριθµούς.
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∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Μέγιστος αριθµός προσωπικών 
ταχυκλητικών επιλογών ανά 
τηλέφωνο

10 10 10 10

Μέγιστο µήκος προσωπικής 
ταχυκλητικής επιλογής

25 ψηφία + κωδικός πρόσβασης εξωτερικών γραµµών

Μέγιστος αριθµός ταχυκλητικών 
εισαγωγών στο σύστηµα

2000 2000 2000 300

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Τηλέφωνα χωρίς 
οθόνη

Μετά την εισαγωγή του αριθµού τηλεφώνου, τα τηλέφωνα χωρίς 
οθόνη πρέπει να περιµένουν τον τόνο επιβεβαίωσης.

Αναλογικά τηλέφωνα 
(µε DP), τηλέφωνα S0

∆εν είναι εφικτή η προσωπική ταχυκλητική επιλογή. 

Αριθµοί εσωτερικών, 
δυνατότητες

∆εν µπορείτε να αποθηκεύσετε αριθµούς εσωτερικών και 
δυνατότητες στον κατάλογο προσωπικών ταχυκλητικών επιλογών.

Τηλέφωνα optiset E ή 
optiPoint 

Στην περίπτωση των τηλεφώνων optiset E ή optiPoint, οι χρήστες 
µπορούν να αποθηκεύσουν ταχυκλητικούς προορισµούς µέσω 
κωδικών ή των προγραµµατιζόµενων πλήκτρων του τηλεφώνου.

Προγραµµατιζόµενα 
πλήκτρα, µνήµη 
προσωπικών 
ταχυκλητικών 
επιλογών

Οι προσωπικοί ταχυκλητικοί προορισµοί µπορούν να εκχωρηθούν 
µέχρι να εξαντληθεί η ταχυκλητική µνήµη του συστήµατος. Η 
ταχυκλητική µνήµη χρησιµοποιείται τόσο για προγραµµατιζόµενα 
πλήκτρα όσο και για προσωπικούς ταχυκλητικούς προορισµούς.

Αναλογικά τηλέφωνα 
περιστρεφόµενης 
επιλογής

∆εν είναι εφικτή η προσωπική ταχυκλητική επιλογή.



feature04.fm

P31003-H3550-L403-2-3D18, 12/04
HiPath 3000/HiPath 5000 V5.0, Περιγραφή δυνατοτήτων 4-59
       

    ∆υνατότητες εξωτερικής κίνησης
∆υνατότητες εξερχόµενης εξωτερικής κίνησης

4.3.5 Είδος κατάληψης εξωτερικών γραµµών και Απλοποιηµένη 
επιλογή

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Είδος κατάληψης εξωτερικών γραµµών και Απλοποιηµένη 
Επιλογή (Trunk Seizure Type and Simplified Dialing) του Manager E

Ορισµός

Τα συστήµατα HiPath 3000/HiPath 5000 επιτρέπουν την κατάληψη εξωτερικών γραµµών µέσω 
των πλήκτρων γραµµής ή των πλήκτρων κλήσης στα τηλέφωνα optiset E ή optiPoint.

Η κατάληψη εξωτερικών γραµµών είναι επίσης εφικτή από οποιοδήποτε τηλέφωνο µέσω των 
κωδικών εξωτερικών γραµµών ή οµάδας γραµµών. Για να πραγµατοποιηθεί κατάληψη της 
δεύτερης εξωτερικής γραµµής µέσω πλήκτρου γραµµής ή κλήσεων, πρέπει να είναι ενεργή η 
Prime Line και να έχει εκχωρηθεί δεύτερη οµάδα εξωτερικών γραµµών.

∆εν είναι εφικτή η κατάληψη εξωτερικών γραµµών µέσω κωδικού οµάδας γραµµών µε 
εισαγωγή του κωδικού οµάδας γραµµών και πάτηµα του πλήκτρου οµάδας γραµµών.

Όταν το σύστηµα δεχθεί αίτηση κατάληψης, αναζητεί διαθέσιµη εξωτερική γραµµή στην οµάδα 
εξωτερικών γραµµών. Εάν υπάρχει διαθέσιµη εξωτερική γραµµή, πραγµατοποιείται κατάληψή 
της.

Απλοποιηµένη επιλογή 

Η δυνατότητα Απλοποιηµένη επιλογή είναι µια δυνατότητα για όλο το σύστηµα η οποία 
επιτρέπει στους χρήστες να επιλέγουν απευθείας εξωτερικούς προορισµούς χωρίς τη χρήση 
των πλήκτρων Γραµµής (Trunk) ή πλήκτρο Οµάδας γραµµών (Trunk group). Το σύστηµα 
επιλέγει αυτόµατα τον κωδικό εξωτερικής πρόσβασης. Με τη συγκεκριµένη ρύθµιση, µόνο µία 
εξερχόµενη οµάδα εξωτερικών γραµµών είναι εφικτή. Για να επιλέξει εσωτερικά τηλέφωνα, ο 
χρήστης πρέπει πρώτα να πιέσει το πλήκτρο Εσωτερικό (Internal) και να επιλέξει τον αριθµό 
τηλεφώνου. 

Όταν ∆ΕΝ είναι ενεργή η συγκεκριµένη δυνατότητα του συστήµατος, ισχύει η αντίστροφη 
λειτουργία. ∆ηλαδή, µπορεί να γίνει απευθείας επιλογή των εσωτερικών, ενώ οι εξωτερικές 
συνδέσεις απαιτούν το πλήκτρο Γραµµής (Trunk), πλήκτρο Οµάδας Γραµµής (Trunk Group) ή 
κωδικό πρόσβασης. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Σύνδεση εξωτερικών γραµµών
Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη
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Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Εξωτερικές γραµµές Πρέπει να χρησιµοποιήσετε τη διαχείριση συστήµατος για να 

ακυρώσετε µη υφιστάµενες ή από φυσικής πλευράς αποσυνδεµένες 
εξωτερικές γραµµές.

Αντικατάσταση COS Εάν ενεργοποιήσετε τον κωδικό κλειδώµατος, δεν µπορείτε να 
πραγµατοποιήσετε κατάληψη εξωτερικής γραµµής.

Τηλέφωνο εισόδου ∆εν µπορείτε να πραγµατοποιήσετε κατάληψη µιας εξωτερικής 
γραµµής από ένα τηλέφωνο εισόδου.

Συγκράτηση/
στάθµευση

∆εν µπορεί να πραγµατοποιηθεί στάθµευση ούτε θέση σε 
συγκράτηση µιας εξωτερικής γραµµής της οποίας δεν έχει γίνει 
επιλογή ή έχει γίνει µερική επιλογή.

Απλοποιηµένη 
επιλογή (Prime Line)

Τα τηλέφωνα optiset E entry, optiset E basic και optiPoint 500 δεν 
µπορούν να χρησιµοποιήσουν τη συγκεκριµένη δυνατότητα. 

Απλοποιηµένη 
επιλογή (Prime Line)

Με την απλοποιηµένη επιλογή µπορείτε να προγραµµατίσετε 
εξωτερικές γραµµές διαφορετικών οµάδων εξωτερικών γραµµών. 
∆εν µπορείτε να καθορίσετε υπερχείλιση από την οµάδα εξωτερικών 
γραµµών 1 σε άλλη οµάδα.
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4.3.6 Οµαδική επιλογή

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Οµαδική επιλογή (Block dialing) του Manager E

Ορισµός

Με την οµαδική επιλογή, τα επιλεγµένα ψηφία συνδυάζονται για το σχηµατισµό οµάδας, 
αποθηκεύονται στο σύστηµα και προωθούνται όταν αναγνωρισθούν σαν πλήρη. 

Εάν εντός συγκεκριµένης χρονικής περιόδου (χρονοµετρητής: Τέλος Επιλογής-ατελής (End of 
Dial on Incomplete), ο προκαθορισµένος χρόνος είναι 15 δευτερόλεπτα), το σύστηµα 
ερµηνεύει τον αριθµό που έχει εισαχθεί τελευταία σαν το τελευταίο ψηφίο της οµάδας.

Όταν λήξει ο χρονοµετρητής (όταν αναγνωριστεί το τελευταίο επιλεγµένο ψηφίο), αρχίζει 
αυτόµατα η επιλογή. Η επιλογή µπορεί επίσης να ξεκινήσει χειροκίνητα µε την εισαγωγή του 
κωδικού τέλους επιλογής (#).

Στην περίπτωση PRI, η οµαδική επιλογή στο κέντρο πόλεως είναι υποχρεωτική. Η οµαδική 
επιλογή χρησιµοποιείται σε δίκτυα CorNet-N. 

Σχετικά θέµατα

● Κεφ. 5.1, "∆ιαδροµή ελάχιστου κόστους (LCR) (Όχι για Η.Π.Α.)" στη σελ. 5-1 

● Κεφ. 5.2, "∆ιαδροµή ελάχιστου κόστους (µόνο για Η.Π.Α.)" στη σελ. 5-15

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Σύνδεση ψηφιακών εξωτερικών γραµµών
Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
CorNet-N Η οµαδική επιλογή χρησιµοποιείται σε δίκτυα CorNet-N.
QSig Η οµαδική επιλογή χρησιµοποιείται σε δίκτυα QSig.
Η.Π.Α., PRI Η οµαδική επιλογή απαιτείται µε το PRI στις Η.Π.Α.
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4.3.7 Ανίχνευση επιλογικού τόνου

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Ανίχνευση επιλογικού τόνου (Dial Tone Detection) του 
Manager E

Ορισµός

Το σύστηµα συνδέει πάντοτε αναλογικές συνδέσεις εξωτερικών γραµµών στη διαδικασία 
Ανίχνευση επιλογικού τόνου (Dial Tone Detection). Το σύστηµα ελέγχει την εξωτερική γραµµή 
για να προσδιορίσει εάν υπάρχει ο ακουστικός τόνος. Οι επιλογικές πληροφορίες δεν 
µεταδίδονται στην εξωτερική γραµµή µέχρις ότου πραγµατοποιηθεί ο συγκεκριµένος έλεγχος.

Ο λόγος είναι ότι ο χρόνος µέχρι τη λήψη του επιλογικού τόνου ΚΠ µπορεί να διαφέρει, ανάλογα 
µε τον πάροχο και την κατάσταση του δικτύου.

Πραγµατοποιείται ανίχνευση επιλογικού τόνου:

● Μετά από κατάληψη εξωτερικών γραµµών

● Μετά την επιλογή διαχειρίσιµων ψηφίων (για παράδειγµα, διευκρινιστικό ψηφίο στον 
κεντρικό τηλεπικοινωνιακό server (ΤΚ), LCR)

● Όταν γίνεται παρακολούθηση δεύτερου επιλογικού τόνου

Η ανίχνευση επιλογικού τόνου µπορεί να µην είναι κατάλληλη, για παράδειγµα, σε περιβάλλον 
Centrex, όπου ο χρήστης πρέπει να ακούσει διαφορετικούς τόνους (σαν ένδειξη 
ενεργοποίησης προώθησης κλήσης ΚΠ, κλπ.). Σε τέτοιες περιπτώσεις, πρέπει να 
απενεργοποιηθεί το flag Επίβλεψη εξωτ. γραµµών (Ανίχνευση επιλογικού τόνου) (Trunk 
Supervision ((Dial Tone Detection)). Στη συνέχεια, µπορεί να προγραµµατιστεί καθυστέρηση 
κατάληψης εξωτερικών γραµµών πριν αρχίσει η επιλογή. Εάν η επιτήρηση γραµµής είναι 
ενεργοποιηµένη, το σύστηµα περιµένει µέχρις ότου ανιχνευτεί ένας επιλογικός τόνος, ακόµη 
και άν έχετε επιλέξει Καµία παύση (No pause) σε αυτό το πεδίο.

Οι επιλογές καθυστέρησης κατάληψης εξωτερικών γραµµών είναι Όχι παύση (No pause), 1, 3, 
6 ή 9 δευτερόλεπτα.

Εάν ενεργοποιηθεί η δυνατότητα Επίβλεψη εξωτ. γραµµών (Trunk supervision) και δεν 
ανιχνευθεί επιλογικός τόνος (χρονοµετρητής: Χρόνος παρακολούθησης επιλογικού τόνου (Dial 
tone monitoring time), προκαθορισµένη ρύθµιση 10 δευτερόλεπτα), η συγκεκριµένη γραµµή 
τίθεται εκτός λειτουργίας, εάν δεν υπάρχει επιλογικός τόνος µετά την κατάληψη. Κατόπιν, το 
σύστηµα ελέγχει σε κυκλικά διαστήµατα εάν υπάρχει ξανά επιλογικός τόνος. Εάν υπάρχει, η εν 
λόγω γραµµή τίθεται πάλι εντός λειτουργίας. Χρόνος παρακολούθησης επιλογικού τόνου.
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∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Πλακέτα αναλογικών εξωτερικών γραµµών
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Ακουστικός τόνος Εάν δεν είναι εφικτή ή επιθυµητή η παρακολούθηση ακουστικού 

τόνου, µπορείτε να διαµορφώσετε Παύση πριν από την επιλογή 
(Pause before dial).

Ακουστικός τόνος Μπορείτε να τροποποιήσετε την παρακολούθηση δεύτερου 
ακουστικού τόνου και το χρόνο παρακολούθησης ακουστικού τόνου, 
µόνο µέσω του HiPath 3000/5000 Manager E. 
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4.3.8 Αναγνώριση τέλους επιλογής

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Αναγνώριση τέλους επιλογής (End-of-Dialing Recognition) 
του Manager E

Ορισµός

Όπως στην περίπτωση της οµαδικής επιλογής, το τέλος επιλογής σηµατοδοτείται είτε αυτόµατα 
µετά τη λήξη του χρονοµετρητή είτε χειροκίνητα όταν ο χρήστης εισάγει τον κωδικό τέλους 
επιλογής (#).

Ο χρονοµετρητής που είναι ενεργοποιηµένος στην περίπτωση αυτή είναι ο Τέλος επιλογής σε 
περίπτωση ηµιτελούς επιλογής (End-of-dial on incomplete dialing). Εάν δεν συνεχιστεί η 
επιλογή εντός του καθορισµένου χρονικού ορίου, προκαλείται αυτόµατα τέλος επιλογής. Η 
προκαθορισµένη ρύθµιση είναι 15 δευτερόλεπτα.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Σύνδεση εξωτερικών γραµµών 
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Χρόνος τέλους 
επιλογής

Όσο περισσότερος είναι ο χρόνος τέλους επιλογής, τόσο 
περισσότερος χρόνος χρειάζεται για να µεταδοθεί το τελευταίο ψηφίο 
σε µια αναλογική εξωτερική γραµµή.
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4.3.9 ∆ιαδικασία επιλογής εξωτερικής γραµµής

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Μέθοδος επιλογής εξωτ. γραµµών (Trunk Dialing Method) 
του Manager E

Ορισµός

Οι µέθοδοι επιλογής που χρησιµοποιούνται γενικά είναι:

● Παλµική επιλογή (DP)

● Τονική επιλογή (DTMF)

Στην περίπτωση της παλµικής επιλογής αναλύονται παλµοί, ενώ στην περίπτωση της τονικής 
επιλογής αναλύονται τόνοι.

Όταν το σύστηµα χρησιµοποιεί πλακέτες αναλογικών εξωτερικών γραµµών, η µέθοδος 
σηµατοδοσίας ανιχνεύεται αυτόµατα εφόσον ο χρήστης δεν έχει διαµορφώσει µέθοδο 
σηµατοδοσίας ή Παύση πριν από την επιλογή (Pause before dial). ∆ιαφορετικά, η µέθοδος 
σηµατοδοσίας µπορεί να καθοριστεί ανά εξωτερική γραµµή. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Πλακέτα αναλογικών εξωτερικών γραµµών
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Μέθοδος επιλογής Κατά την εγκατάσταση της εξωτερικής γραµµής στο ΤΚ 

(τηλεπικοινωνιακός server), ενεργοποιείται η τονική µέθοδος.
Κατάληψη αναλογικής 
γραµµής

Εάν διαµορφώσετε τη δυνατότητα Παύση πριν από την επιλογή 
(Pause before dial), ενεργοποιείται η παλµική µέθοδος 
σηµατοδοσίας.

Επαναφορά ισχύος 
(πτώση ισχύος)

Η ανιχνευόµενη µέθοδος σηµατοδοσίας αποθηκεύεται µέχρι την 
επόµενη επαναφορά ισχύος (πτώση ισχύος).
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4.3.10 ∆ιαµορφώσιµος περιορισµός κλήσεων

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης ∆ιαµορφώσιµος περιορισµός κλήσεων (Configurable Toll 
Restriction) του Manager E

Ορισµός

Σε κάθε χρήστη τηλεπικοινωνιακού server µπορούν να εκχωρηθούν διαφορετικοί περιορισµοί 
κλήσεων. Κάθε φορά που ένα τηλέφωνο επιχειρεί να πραγµατοποιήσει κατάληψη µιας 
εξωτερικής γραµµής, ελέγχεται η κατηγορία υπηρεσίας (COS) του συγκεκριµένου τηλεφώνου 
(περιορισµός κλήσεων). Το σύστηµα κάνει διάκριση µεταξύ 15 διαφορετικών κατηγοριών 
υπηρεσίας: 

● 0 = όχι πρόσβαση σε εξωτερικές γραµµές 

● 1 = απαγορευµένη πρόσβαση εξερχόµενων κλήσεων 

● 2 έως 7 = επιτρεπόµενοι κατάλογοι 

● 8 έως 13 = απαγορευµένοι κατάλογοι 

● 14 = ελεύθερη πρόσβαση εξωτερικών γραµµών 

Ο ακόλουθος κατάλογος περιγράφει τις κατηγορίες υπηρεσίας µε περισσότερες λεπτοµέρειες. 

● Όχι πρόσβαση σε εξωτερικές γραµµές (No trunk access)
Οι χρήστες µπορούν να πραγµατοποιήσουν µόνο εσωτερικές κλήσεις. Μπορούν επίσης να 
χρησιµοποιήσουν ταχυκλητικούς προορισµούς.

● Απαγορευµένη πρόσβαση εξερχόµενων κλήσεων (εξουσιοδοτηµένη εισερχόµενη)
Οι χρήστες µπορούν να απαντήσουν µόνο σε εξωτερικές κλήσεις. Μπορούν επίσης να 
χρησιµοποιήσουν ταχυκλητικούς προορισµούς.

● Κατάλογοι επιτρεπόµενων αριθµών (Allowed numbers lists)
Αυτοί οι κατάλογοι καθορίζουν ποιοι αριθµοί επιτρέπεται να καλούνται. Εάν δεν έχουν 
εισαχθεί αριθµοί σε έναν επιτρεπόµενο κατάλογο, το τηλέφωνο λειτουργεί σαν τηλέφωνο 
µε απαγορευµένη πρόσβαση εξερχόµενων κλήσεων.

● Κατάλογοι απαγορευµένων αριθµών
 Αυτοί οι κατάλογοι καθορίζουν τους αριθµούς τηλεφώνων τους οποίους δεν επιτρέπεται 
να επιλέξει ο χρήστης. Εάν δεν έχουν εισαχθεί αριθµοί σε έναν απαγορευµένο κατάλογο, 
το τηλέφωνο λειτουργεί σαν τηλέφωνο µε ελεύθερη πρόσβαση εξωτερικών γραµµών. 

● Ελεύθερη πρόσβαση εξωτερικών γραµµών
Οι χρήστες µπορούν να απαντήσουν και να πραγµατοποιήσουν εισερχόµενες και 
εξερχόµενες κλήσεις χωρίς περιορισµό.
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Οι κατάλογοι επιτρεπόµενων αριθµών περιέχουν τις ακολουθίες ψηφίων οι οποίες µπορούν να 
εµφανιστούν στην αρχή ενός αριθµού κλήσης. Το µέγιστο µήκος της ακολουθίας ψηφίων είναι 
επτά ψηφία (0,9, *,#). Μπορούν να πραγµατοποιηθούν µέχρι 100 εισαγωγές αριθµών στον 
επιτρεπόµενο κατάλογο υπ’ αρ. 1 και καθένας από τους καταλόγους 2-6 περιέχει µέχρι 10 
εισαγωγές.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Σύνδεση εξωτερικών γραµµών
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Αριθµός κατηγοριών υπηρεσίας 15 15 15 15
Αριθµός χαρακτήρων στις εισαγωγές 
καταλόγων

25 25 25 25

Συνολικός αριθµός επιτρεπόµενων 
καταλόγων

6 6 6 6

Μεγάλοι επιτρεπόµενοι κατάλογοι 
100 εισαγωγών

1 1 1 1

Μικροί επιτρεπόµενοι κατάλογοι 10 
εισαγωγών

5 5 5 5

Συνολικός αριθµός απαγορευµένων 
καταλόγων

6 6 6 6

Μεγάλοι απαγορευµένοι κατάλογοι,
50 εισαγωγές

1 1 1 1

Μικροί απαγορευµένοι κατάλογοι,
10 εισαγωγές

5 5 5 5

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
SSD Μπορείτε να χρησιµοποιήσετε ταχυκλητικούς προορισµούς 

συστήµατος, ανεξάρτητα από το COS.
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Κατηγορία υπηρεσίας Οι κατηγορίες υπηρεσίας περιορισµών χρεωστικών κλήσεων 
ρυθµίζουν τους απαγορευµένους ή τους επιτρεπόµενους καταλόγους 
που χρησιµοποιούνται για τα τηλέφωνα κάθε οµάδας γραµµών. Οι 
κατηγορίες υπηρεσίας ισχύουν για τηλέφωνα δεδοµένων και φωνής. 

ΤΚ/CorNet-N/QSig Εάν η οµάδα εξωτερικών γραµµών για δικτύωση είναι καθορισµένη 
στον τηλεπικοινωνιακό server (ΤΚ), δεν πραγµατοποιείται ο έλεγχος 
των περιορισµών χρεωστικών κλήσεων.

CorNet-N/QSig Σε δικτύωση, θα πρέπει να εισάγετε τον κωδικό πρόσβασης 
εξωτερικών γραµµών του κεντρικού ΤΚ σαν δεύτερο κωδικό 
πρόσβασης εξωτερικών γραµµών έτσι ώστε να ελέγχεται ο 
περιορισµός κλήσεων όταν γίνει κατάληψη µιας εξωτερικής γραµµής 
του κεντρικού ΤΚ.

Κατηγορίες υπηρεσίας 
για δύο συστήµατα 
δικτύου

Όταν υπάρχει εξωτερική κατάληψη ενός τηλεφώνου από το 
δορυφορικό ΤΚ (µε COS 2-13) στο κύριο ΤΚ, ο πρώτος 
απαγορευµένος κατάλογος του κύριου ΤΚ πραγµατοποιεί πάντοτε 
την κατάληψη. 
Για το λόγο αυτό, αφήστε ελεύθερη την πρώτη απαγορευµένη 
γραµµή του κεντρικού ΤΚ για τον καθορισµό των τηλεφώνων από το 
δορυφορικό ΤΚ. 
Το σύστηµα κρατά τα COS 0, 1 και 14 του δορυφορικού ΤΚ. 

LCR Γίνεται διάκριση µεταξύ κατηγοριών υπηρεσίας και της κατηγορίας 
υπηρεσίας του LCR. Εάν έχουν διαµορφωθεί και τα δύο, ισχύουν και 
τα δύο.
Εάν παρόλα αυτά, διαµορφωθεί µια διαδροµή υπερχείλισης στον 
πίνακα διαδροµών του LCR και ένα εσωτερικό λαµβάνει µια κλήση µε 
εξωτερική προώθηση κλήσης, δεν γίνεται ανάλυση εξουσιοδότησης 
εάν η κλήση πηγαίνει απευθείας στην διαδροµή υπερχείλισης 

Κωδικός κλειδώµατος Μετά την ενεργοποίηση του κωδικού κλειδώµατος, µπορείτε να 
µειώσετε την κατηγορία υπηρεσίας, όχι όµως να επιλέξετε ανώτερη 
κατηγορία υπηρεσίας.

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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4.3.11 Οµάδες περιορισµού κίνησης

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Οµάδες περιορισµού κίνησης (Traffice Restriction Groups) 
του Manager E

Ορισµός

Για όλα τα τηλέφωνα του συστήµατος παρέχονται πολλαπλές οµάδες περιορισµού κίνησης 
(ITR), οι οποίες είναι επίσης γνωστές σαν οµάδες σύνδεσης (CON). Οι συγκεκριµένες οµάδες 
καθορίζουν πληροφορίες σχετικά µε τον περιορισµό κλήσεων και µε την οµάδα εξωτερικών 
γραµµών (εισερχόµενων ή εξερχόµενων) για τηλέφωνα και εξωτερικές γραµµές.

Ένας πίνακας ITR καθορίζει εάν ένα τηλέφωνο:

● Είναι εξουσιοδοτηµένο για την κατάληψη µιας εξωτερικής γραµµής

● Μπορεί να πραγµατοποιήσει κατάληψη µιας εξωτερικής γραµµής µόνο στην εισερχόµενη 
ή µόνο στην εξερχόµενη κατεύθυνση

● Μπορεί να πραγµατοποιήσει κατάληψη µιας εξωτερικής γραµµής τόσο στην εισερχόµενη 
όσο και στην εξερχόµενη κατεύθυνση

● Είναι εξουσιοδοτηµένο για την κατάληψη συγκεκριµένων ταχυκλητικών προορισµών

● Μπορεί να έχει εσωτερική πρόσβαση σε ένα άλλο τηλέφωνο

Ο πίνακας CON επιτρέπει ή εµποδίζει την κίνηση µεταξύ τηλεφώνων/γραµµών µέσα σε ένα 
υποσύστηµα και µεταξύ υποσυστηµάτων. Ο πίνακας CON διαµορφώνεται για όλο το σύστηµα. 

Η προκαθορισµένη ρύθµιση του συστήµατος εκχωρεί όλα τα τηλέφωνα και τις εξωτερικές 
γραµµές στην οµάδα ITR 1. ∆ηλάδή, όλα τα τηλέφωνα επιτρέπεται να πραγµατοποιούν 
κατάληψη όλων των εξωτερικών γραµµών του συστήµατος. Στον πίνακα εισέγεται ο 
συνδυασµός σύνδεσης των έξι οµάδων µε άλλες οµάδες.

Οι περιορισµοί κλήσεων συστηµάτων κοινής χρήσης θα καθοριστούν µε το ITR (CON).

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Αριθµός οµάδων ITR 6 6 6 6
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Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Οµάδα ITR Όλα τα τηλέφωνα και οι εξωτερικές γραµµές είναι εκχωρηµένες στην 

οµάδα ITR 1 από προκαθορισµένη ρύθµιση.
Συσκευές MOH Μπορούν να οριστούν έως έξι συσκευές MOH για τις έξι πιθανές 

οµάδες ITR. Αυτό σηµαίνει ότι οι αναλογικές διασυνδέσεις που 
χρησιµοποιούνται για σύνδεση αποτελούν µέρος των οµάδων ITR. Η 
συσκευή MOH που χρησιµοποιείται εξαρτάται από την οµάδα ITR 
του τηλεφώνου που θέτει την κλήση σε συγκράτηση. 

Πηγή Μουσικής 
αναµονής (MOH)

∆εν µπορείτε να χρησιµοποιήσετε τη λογική θύρα "0" σαν πηγή 
Μουσικής αναµονής (MOH). 
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4.3.12 Ιδιωτική εξωτερική γραµµή

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Ιδιωτική εξωτ. γραµµή (Private Trunk) του Manager E

Ορισµός

Η δυνατότητα ιδιωτικής εξωτερικής γραµµής παρέχει σε ένα τηλέφωνο άµεση πρόσβαση σε 
εξωτερική γραµµή µέσω ενός προγραµµατιζόµενου πλήκτρου δυνατοτήτων.

Οι χρήστες µπορούν να προγραµµατίσουν περιορισµούς κλήσεων για ιδιωτικές εξωτερικές 
γραµµές µέσω της δυνατότητας οµάδων περιορισµού κίνησης (ITR) ή µέσω διαµόρφωσης 
ξεχωριστής οµάδας γραµµών.

Θα πρέπει να δοθεί προσοχή κατά τη διαµόρφωση ιδιωτικής εξωτερικής γραµµής. Εξ ορισµού, 
µια ιδιωτική εξωτερική γραµµή προϋποθέτει ότι θα τερµατίσει µόνο σε ένα τηλέφωνο. Ωστόσο, 
επειδή οι δυνατότητες εφαρµόζονται ανά συσκευή, η ενεργοποίηση κάποιων δυνατοτήτων θα 
µπορούσε να επηρεάσει τη λειτουργία της ιδιωτικής εξωτερικής γραµµής, για παράδειγµα οι 
δυνατότητες DND, προώθηση κλήσης, απόρριψη κλήσης. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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4.3.13 Σειρά αναµονής εξωτερικών γραµµών

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Σειρά αναµονής εξωτ. γραµµών (Trunk Queuing) του 
Manager E

Ορισµός

Εάν οι χρήστες λάβουν σήµα κατειληµµένου µετά από αίτηση κατάληψης εξωτερικης γραµµής 
(επειδή δεν υπάρχει ελεύθερη εξωτερική γραµµή), µπορούν να χρησιµοποιήσουν µια 
διαδικασία σειράς αναµονής σε µια κατειληµµένη εξωτερική γραµµή (κράτηση γραµµής). Μόλις 
γίνει διαθέσιµη η εξωτερική γραµµή, το σύστηµα καλεί εκ νέου τον πρώτο χρήστη στη σειρά 
αναµονής. Ο χρήστης ακούει τον επιλογικό τόνο ΚΠ και µπορεί να πραγµατοποιήσει την 
εξωτερική σύνδεση. 

Εάν η επιχειρούµενη κλήση πραγµατοποιήθηκε µέσω LCR, δεν είναι εφικτή η ενεργοποίηση 
της σειράς αναµονής εξωτερικών γραµµών.

Όταν όλες οι εξωτερικές γραµµές ενός πλήκτρου Οµάδας Γραµµών (Trunk group) δείχνουν 
κατειληµµένες, µπορεί να ενεργοποιηθεί η σειρά αναµονής εξωτερικών γραµµών.

Εάν το τηλέφωνο του χρήστη είναι κατειληµµένο την ώρα της επανάκλησης, η εξωτερική 
γραµµή θα επικρουστεί στο κατειληµµένο τηλέφωνο και εάν η επίκρουση δεν απαντηθεί εντός 
του προκαθορισµένου διαστήµατος των 20 δευτερολέπτων, η κράτηση ακυρώνεται και η 
εξωτερική γραµµή προσφέρεται στο επόµενο τηλέφωνο του καταλόγου που βρίσκεται στη 
σειρά αναµονής. 

Εάν ο χρήστης είχε ενεργοποιήσει το DND προτού δεχθεί επανάκληση από µια εξωτερική 
γραµµή που βρίσκεται σε σειρά αναµονής, η κράτηση της εξωτερικής γραµµής ακυρώνεται και 
η εξωτερική γραµµή προσφέρεται στο επόµενο τηλέφωνο του καταλόγου που βρίσκεται στη 
σειρά αναµονής. 

Εάν ο χρήστης είχε ενεργοποιήσει προώθηση κλήσης (CFNR ή CF), η εξωτερική γραµµή που 
πραγµατοποιεί επανάκληση θα αγνοήσει την προώθηση κλήσης και θα συνεχίσει να 
κουδουνίζει στο τηλέφωνο που υπέβαλε την αίτηση. Εάν δεν απαντηθεί εντός του 
προκαθορισµένου διαστήµατος των 20 δευτερολέπτων, η κράτηση της εξωτερικής γραµµής 
ακυρώνεται.

∆εν µπορεί να γίνει ανάληψη µιας εξωτερικής γραµµής που πραγµατοποιεί επανάκληση ούτε 
από την οµάδα Ανάληψης κλήσης (Call pickup - group) ούτε µέσω Ανάληψη κλήσης - 
κατευθυνόµενη (Call pick up - Directed).

Εάν γίνει κράτηση µιας εξωτερικής γραµµής η οποία εµφανίζεται σε ένα ή περισσότερα 
τηλέφωνα, η λυχνία του πλήκτρου Γραµµής (Trunk) αναβοσβήνει στο ρυθµό της επανάκλησης 
στο τηλέφωνο που ενεργοποίησε την αίτηση σειράς αναµονής. Η λυχνία θα είναι συνεχώς 
αναµµένη σε όλες τις υπόλοιπες περιπτώσεις.

Μόνο µία αίτηση σειράς αναµονής/κράτησης είναι εφικτή ανά τηλέφωνο. Εάν επιχειρηθεί 
δεύτερη κράτηση, αυτή πραγµατοποιεί επεγγραφή στην πρώτη.
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Το flag όλου του συστήµατος, Κράτηση εξωτ. γραµµής (Trunk reservation) ενεργοποιεί/
απενεργοποιεί τη συγκεκριµένη δυνατότητα

Αυτή η δυνατότητα µπορεί να ενεργοποιηθεί µε έναν από τους εξής δύο τρόπους:

● Χειροκίνητη κράτηση (για τηλέφωνα µε οθόνη)

● Αυτόµατη κράτηση (για κάθε άλλο τύπο τηλεφώνων)

Κράτηση εξωτ. γραµµών—Αυτόµατη

Όταν ενεργοποιηθεί το συγκεκριµένο flag και εάν δεν έχει εκχωρηθεί ελεύθερη εξωτερική 
γραµµή σε ένα τηλέφωνο µετά τις συνηθισµένες διαδικασίες απλοποιηµένης επιλογής (τυχαία 
ή συγκεκριµένη), σηµατοδοτείται ένας τόνος κατειληµµένου στο τηλέφωνο. Μετά από ορισµένο 
χρονικό διάστηµα (5 δευτερόλεπτα), παρουσιάζεται ένας τόνος θετικής αναγνώρισης και γίνεται 
κράτηση της εξωτερικής γραµµής, εφόσον το τηλέφωνο έχει το ανάλογο δικαίωµα κλήσης ΚΠ.

Κράτηση εξωτερικών γραµµών—Χειροκίνητη

● Η συγκεκριµένη δυνατότητα είναι διαθέσιµη µόνο στα τηλέφωνα µε οθόνη.

● Η δυνατότητα αυτή δεν χρειάζεται να διαµορφωθεί στη βάση δεδοµένων. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

>
∆εν είναι εφικτή η κράτηση εξωτερικών γραµµών σε κατάσταση hands-free. Στην 
περίπτωση αυτή, το σύστηµα διακόπτει την πραγµατοποίηση κλήσεων όταν 
αναγνωρίσει ότι έχει γίνει κατάληψη της γραµµής. 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Εξωτερική γραµµή σε 
σειρά αναµονής

Ένα τηλέφωνο µπορεί να τεθεί σε σειρά αναµονής µόνο σε µία 
εξωτερική γραµµή.

Σειρά αναµονής εξωτ. 
γραµµών

Η σειρά αναµονής εξωτερικών γραµµών δεν ισχύει για S0 (όχι για 
Η.Π.Α.). 

Αυτόµατη επανάκληση Η επανάκληση δεν ακολουθεί τη διαχείριση κλήσεων.
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Λειτουργία µεγαφώνου Οι χρήστες µπορούν επίσης να χρησιµοποιήσουν τη σειρά αναµονής 
εξωτερικών γραµµών σε λειτουργία µεγαφώνου.

Εξωτερική γραµµή Εάν υπάρχει ένας αριθµός τηλεφώνων στη σειρά αναµονής µιας 
εξωτερικής γραµµής, η εξωτερική γραµµή εκχωρείται µε τη σειρά 
λήψης των αιτήσεων.

LCR Εάν είναι ενεργό το LCR, οι εξωτερικές γραµµές δεν µπορούν να 
τεθούν σε σειρά αναµονής. 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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4.3.14 Προσωρινή απόκρυψη εµφάνισης αριθµών τηλεφώνων

Ορισµός

Η συγκεκριµένη δυνατότητα εµποδίζει τον καλούντα ή τον καλούµενο να λάβει την εµφάνιση 
του αριθµού τηλεφώνου. Η δυνατότητα είναι σχεδιασµένη σαν λειτουργία αντικατάστασης. 
∆ηλαδή, η αντικατάσταση ισχύει µέχρι να ακυρωθεί εκούσια (επανειληµµένες αντικαταστάσεις).

Η συγκεκριµένη δυνατότητα ισχύει µόνο σε εισερχόµενες κλήσεις ή εξερχόµενες κλήσεις σε µια 
σύνδεση δηµόσιου δικτύου ISDN. Μπορεί να οριστεί το flag για όλο το σύστηµα Απόκρυψη 
αριθµού κλήσης on (Call Number suppression on) για την απόκρυψη της εµφάνισης 
αναγνώρισης καλούντα του συστήµατος. Η προκαθορισµένη ρύθµιση είναι off. ∆ηλαδή, δεν 
γίνεται απόκρυψη του αριθµού.

Η δυνατότητα είναι σχεδιασµένη σαν λειτουργία αντικατάστασης. ∆ηλαδή, η αντικατάσταση 
ισχύει µέχρι να ακυρωθεί εκούσια (επανειληµµένες αντικαταστάσεις). 

Όλοι οι τύποι τηλεφώνων µπορούν να ενεργοποιήσουν τη συγεκριµένη δυνατότητα.

Η οθόνη Flags είναι µία από τις τρεις οθόνες της διαδροµής Κατάσταση συστήµατος (System 
Status) του HiPath 3000/5000 Manager E, που παρέχει πληροφορίες κατάστασης ανάλογα µε 
τα τηλέφωνα (και όχι ανάλογα µε το σύστηµα). Μπορείτε να χρησιµοποιήσετε την οθόνη Flags 
για να διαπιστώσετε εάν ένα τηλέφωνο έχει ενεργοποιηµένη την Απόκρυψη αριθµών (Number 
Suppression) ή όχι.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

>
Το flag για όλο το σύστηµα "Υπέρβαση καταστολής αριθµού κλήσης" (Call Number 
Suppression Override) δεν ισχύει στις Η.Π.Α. 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Μετάδοση αριθµών 
τηλεφώνων

Η προσωρινή απόκρυψη αριθµών τηλεφώνων πρέπει να 
υποστηρίζεται από την εξωτερική γραµµή.
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Απόκρυψη εµφάνισης 
αριθµών τηλεφώνων 
για όλο το σύστηµα

Εάν έχει ενεργοποιηθεί η απόκρυψη εµφάνισης αριθµών τηλεφώνων 
σε όλα τα τηλέφωνα (CLIR και COLR), δεν µπορεί να γίνει υπέρβασή 
της.

CLIR Είναι δυνατό να αγνοηθεί µια ενεργοποιηµένη ρύθµιση CLIR και να 
εµφανιστεί ο αριθµός του τηλεφώνου που καλεί. Αυτό µπορεί να 
φανεί χρήσιµο σε επείγουσες κλήσεις και σε παρόµοιες περιπτώσεις.

Προκαθορισµένοι 
κωδικοί πρόσβασης

*86 για απόκρυψη, #86 για εµφάνιση του αριθµού

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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4.3.15 Απαγορευµένος κατάλογος για εξωτερικές γραµµές χωρίς ψηφία 
επιλογής

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Απαγορευµένος κατάλογος για εξωτερικές γραµµές χωρίς 
ψηφία επιλογής (Denied List for Undialed Trunks) του Manager E

Ορισµός

Η συγκεκριµένη δυνατότητα περιορίζει τα δικαιώµατα πρόσβασης επιλογής µιας εξωτερικής 
γραµµής από την µεταλλακτική κονσόλα. Η µεταλλακτική κονσόλα µπορεί να πραγµατοποιήσει 
κατάληψη µιας εξωτερικής γραµµής και να τη µεταβιβάσει σε ένα εσωτερικό. Η δυνατότητα 
αυτή περιορίζει τα δικαιώµατα πρόσβασης επιλογής µιας εξωτερικής γραµµής από την 
µεταλλακτική κονσόλα. Ο χρήστης που δέχεται τη µεταβιβασµένη εξωτερική γραµµή δεν θα 
µπορεί να έχει πρόσβαση στους προορισµούς που απαγορεύονται από το επίπεδο της 
κατηγορίας υπηρεσίας (COS). 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Κατηγορία υπηρεσίας Ισχύει η κατηγορία υπηρεσίας του επιλεγµένου τηλεφώνου 

αναφοράς.
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4.3.16 Εκχώρηση ταχυκλητικών αριθµών σε οµάδες ITR

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Εκχώρηση ταχυκλητικών αριθµών σε οµάδες ITR 
(Assigning Speed-Dialing Numbers to ITR Groups) του Manager E

Ορισµός

Μπορείτε να εκχωρήσετε συγκεκριµένο ταχυκλητικό αριθµό σε συγκεκριµένο χρήστη ή σε 
συγκεκριµένη εξωτερική γραµµή.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Αριθµός ταχυκλητικών 
οµάδων

Μπορείτε να διαµορφώσετε µέχρι έξι ταχυκλητικές οµάδες (από 
KWZx έως KWZy), συµπεριλαµβανοµένων των υπερκαλυπτόµενων.
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4.3.17 Απόρριψη σε Κλειδωµένο Τηλέφωνο

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Απόρριψη σε κλειδωµένο τηλέφωνο (Telephone Lock 
Intercept) του Manager E

Ορισµός

Εάν ένα τηλέφωνο µε ενεργοποιηµένο το κλείδωµα τηλεφώνου (κωδικός κλειδώµατος-lock 
code) επιλέξει τον κωδικό µιας οµάδας γραµµών, το σύστηµα προωθεί αµέσως την κλήση στον 
προορισµό απόρριψης που έχει εισαχθεί. Εάν το τηλέφωνο πραγµατοποιήσει µια κλήση σε 
έναν προορισµό για τον οποίο δεν είναι εξουσιοδοτηµένο, το υποδεικνυόµενο εσωτερικό 
σηµατοδοτείται. 

Η λειτουργία "Απόρριψη σε κλειδωµένο τηλέφωνο (Telephone Lock Intercept)" µπορεί να 
διαµορφωθεί ξεχωριστά για κάθε τηλέφωνο µέσω της δυνατότητας "Εγκατάσταση τηλεφώνου 
(Set up station)": Παράµετροι (Parameters)". 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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4.3.18 Επιλογή από πληκτρολόγιο

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Επιλογή από πληκτρολόγιο (Keypad-Dialing) του 
Manager E

Ορισµός

Σε ορισµένες χώρες, οι υπηρεσίες της εταιρίας παροχής δικτύου ελέγχονται µέσω επιλογής 
από πληκτρολόγιο αντί του λειτουργικού ελέγχου. Για να ενεργοποιήσετε αυτές τις υπηρεσίες 
του κέντρου πόλεως, µπορείτε να χρησιµοποιήσετε τη λεγόµενη "διασύνδεση διέγερσης" 
(stimulus interface) του HiPath 3000/HiPath 5000. 

Ο χρήστης επιβεβαιώνει την κίνηση µηνυµάτων µέσω της οθόνης. Σαν αποτέλεσµα, µπορεί να 
γίνει επιλογή από πληκτρολόγιο µόνο στα τηλέφωνα optiset E και optiPoint µε οθόνη, στα 
κινητά τηλέφωνα (Hicom cordless EM) µε περιήγηση µενού optiset E ή optiPoint και στα 
τηλέφωνα IP µε διασυνδέσεις διέγερσης. 

Ένα εξουσιοδοτηµένο τηλέφωνο µπορεί να ενεργοποιήσει την επιλογή από πληκτρολόγιο 
µέσω του µενού υπηρεσιών ή του κωδικού *503. Αυτό είναι εφικτό µόνο στην κατάσταση 
ηρεµίας. Στη συνέχεια, το τηλέφωνο πρέπει να διαλέξει την εξωτερική γραµµή ISDN την οποία 
µπορεί να χρησιµοποιήσει η δυνατότητα. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

>
Οι ενέργειες που πραγµατοποιούνται µε την επιλογή από πληκτρολόγιο δεν 
υπόκεινται σε έλεγχο συστήµατος. Το HiPath 3000/HiPath 5000 δεν µπορεί να 
εµποδίσει την ακατάλληλη χρήση, όπως π.χ. χρεωστική απάτη κλήσεων ή φραγή 
εξωτερικών γραµµών.  
Ο πελάτης πρέπει να ενηµερωθεί ότι η Siemens AG δεν αποδέχεται καµία ευθύνη 
για ζηµιές που προκύπτουν από την ακατάλληλη χρήση της συγκεκριµένης 
δυνατότητας! 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Σύνδεση ψηφιακών εξωτερικών γραµµών

Τηλέφωνο optiset E ή optiPoint µε οθόνη, κινητό τηλέφωνο (Hicom 
cordless) µε περιήγηση σε µενού optiset E ή optiPoint ή τηλέφωνο 

IP µε διασύνδεση διέγερσης
Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V1.2 ή νεότερη V1.2 ή νεότερη V1.2 ή νεότερη
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Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Κωδικός κλειδώµατος ∆εν µπορεί να χρησιµοποιηθεί επιλογή από πληκτρολόγιο όταν έχει 

ενεργοποιηθεί ο κωδικός κλειδώµατος. 
Τερµατικά ISDN ∆εν υποστηρίζονται τηλέφωνα ISDN. 
Υπηρεσίες Κάθε εταιρία παροχής υπηρεσιών δικτύου καθορίζει τις υπηρεσίες 

που µπορούν να χρησιµοποιηθούν µε επιλογή από πληκτρολόγιο. 
Αναλυτική καταγραφή 
κλήσεων

Ανάλογα µε τα µηνύµατα που αποστέλλονται από το κέντρο πόλεως 
(όπως π.χ. κατά τη σύνδεση), οι εισαγωγές µε επιλογή από 
πληκτρολόγιο µπορεί να έχουν συνέπειες για την αναλυτική 
καταγραφή κλήσεων. Εκδίδεται πρωτόκολλο του αριθµού του 
τηλεφώνου που χρησιµοποιεί την επιλογή από πληκτρολόγιο, της 
γραµµής που χρησιµοποιείται και του χρονικού διαστήµατος κατά το 
οποίο εκτελέστηκε η δυνατότητα. 
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4.3.19 E911 υπηρεσία επειγουσών κλήσεων για τις Η.Π.Α. (µόνο για 
Η.Π.Α.) 

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Υπηρεσία επειγουσών κλήσεων E911για τις Η.Π.Α. 
(Emergency Call Service E911 for the USA) του Manager E

Ορισµός

Η εκτεταµένη υπηρεσία επειγουσών κλήσεων E911 καθιστά εφικτή τη µετάδοση πληροφοριών 
σχετικά µε τη φυσική θέση ενός τηλεφώνου επιπλέον του αριθµού τηλεφώνου. Άρα, είναι 
διαθέσιµος όχι µόνο ο αριθµός του τηλεφώνου που θέτει την κλήση στο κέντρο επειγουσών 
κλήσεων, αλλά και η θέση του. 

Αυτό απαιτεί την εκχώρηση ενός αναγνωριστικού αριθµού θέσης LIN σε κάθε συνδροµητική 
γραµµή µε έγκυρο διεπιλογικό αριθµό. Ο αριθµός LIN είναι ένας σαφής αριθµός, µέχρι 12 
ψηφία, ο οποίος αντιστοιχεί στο 10ψήφιο NANP (Βορειοαµερικάνικο σχέδιο αριθµοδότησης). 
Στις συνδροµητικές γραµµές που από φυσικής πλευράς βρίσκονται κοντά η µία µε την άλλη, 
δίνεται το ίδιο LIN. To κέντρο επειγουσών κλήσεων διαθέτει µια βάση δεδοµένων η οποία 
περιέχει όλα τα LIN και χρησιµοποιεί το µεταδιδόµενο LIN για προσδιορισµό του ονόµατος και 
της διεύθυνσης εκείνου που πραγµατοποιεί την επείγουσα κλήση. 

H V1.2 και νεότερη έκδοση του HiPath 3000/HiPath 5000 υποστηρίζει τη συγκεκριµένη 
δυνατότητα για αναλογικές (πρωτόκολλο έναρξης βρόχου) και ψηφιακές εξωτερικές γραµµές 
(∆ιασύνδεση πρωτεύοντα ρυθµού PRI). 

>
Σηµείωση για τη λειτουργία µετάθεσης (Hoteling) 
(βλ. Κεφ.  8.11, στη σελ. 8-22) 
Σε συστήµατα µε ενεργοποιηµένη τη δυνατοτητα E911 επείγουσας υπηρεσίας για 
Η.Π.Α.:
● V3.0 SMR-7 ή νεότερη: η δυνατότητα µετάθεσης εξασφαλίζει ότι το LIN 

παραµένει εκχωρηµένο στη φυσική θύρα.
● V3.0 SMR-6 και νεότερη: δεν επιτρέπεται να χρησιµοποιήσετε τη δυνατότητα 

µετάθεσης εάν το σύστηµα έχει περισσότερους από έναν αναγνωριστικό αριθµό 
θέσης (LIN).

7
Κίνδυνος
Η γρήγορη βοήθεια µετά από µια επείγουσα κλήση είναι εφικτή µόνο όταν είναι 
διαθέσιµες έγκυρες πληροφορίες όσον αφορά τη θέση του καλούντα ο οποίος έχει 
πρόβληµα. Για το λόγο αυτό, πρέπει να είναι πάντοτε εξασφαλισµένη η σωστή 
εκχώρηση των LIN στο διαθέσιµο διεπιλογικό αριθµό.
Εάν ο πελάτης αναλάβει τη διαχείριση του συστήµατος, τότε αναλαµβάνει και την 
ευθύνη για τη σωστή εκχώρηση των LIN. Στην περίπτωση αυτή, ο πελάτης πρέπει 
να ενηµερωθεί ότι η Siemens AG δεν αποδέχεται ευθύνη για ζηµιές που 
προκύπτουν από την ακατάλληλη χρήση της συγκεκριµένης δυνατότητας. 
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Οι αναλογικές εξωτερικές γραµµές απαιτούν συµπληρωµατικό µετατροπέα (όπως π.χ. ο 
Telident STS) για αντιστοίχιση των µεταδιδόµενων τονικών χαρακτήρων (πρωτόκολλο LS) στο 
πρωτόκολλο CAMA το οποίο χρησιµοποιείται για την Υπηρεσία επειγουσών κλήσεων ECS. 

Σχήµα 4-1 Εκτεταµένη υπηρεσία επειγουσών κλήσεων E911 (µόνο για Η.Π.Α.)

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα για διαθέσιµες 
αναλογικές εξωτερικές γραµµές

– – x x

Απαιτήσεις HW – – αναλογική (LS) σύνδεση 
εξωτερικών γραµµών

Απαιτήσεις SW – – V1.2 ή 
νεότερη

V1.2 ή 
νεότερη

∆υνατότητα για διαθέσιµες 
ψηφιακές εξωτερικές γραµµές

x x x –

Απαιτήσεις HW σύνδεση ψηφιακών (PRI) εξωτ. γραµµών
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.2 ή 
νεότερη

V1.2 ή 
νεότερη

–

PRI

CorNet-N

Αναλογικές

∆ηµό
σιο

κέντρο

Βάση δεδοµένων µε 
Αυτόµατο αναγνωριστικό 

αριθµό θέσης ALI
Μετατροπέας

Το τηλέφωνο 
στέλνει την 

PRI

CorNet-N

Αναλογικές

Κέντρο 
επειγουσών
κλήσεων

HiPath 3000/HiPath 5000

HiPath 3000/HiPath 5000
∆ηµόσιο

τηλεπικοινωνιακό δίκτυο
PRI

PRI

CAMA

Αναλογικές
Έναρξη βρόχου (HKZ)
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Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
E911 υπηρεσία 
επειγουσών κλήσεων

µόνο για Η.Π.Α.
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4.3.20 Απόλυση γραµµής για Κλήσεις έκτακτης ανάγκης (V4.0 SMR-9 ή 
νεότερη) 

Ορισµός 

Μπορούν να προγραµµατιστούν οι αριθµοί κλήσεων έκτακτης ανάγκης για όλο το σύστηµα. 
Εάν µια συσκευή καλέσει έναν αριθµό επείγουσας ανάγκης αλλά δεν υπάρχουν ελεύθερες 
γραµµές, απολύεται µία από τις συνδέσεις ΚΠ και εκχωρείται αυτόµατα στη συσκευή που 
ζήτησε την κλήση έκτακτης ανάγκης. Αφορά την περίπτωση όπου οι γραµµές δεν έχουν ακόµη 
καταληφθεί για κλήσεις επείγουσας ανάγκης. 

Το HiPath 3000/5000 Manager E είναι υπεύθυνο για την αναγνώριση των αριθµών επείγουσας 
ανάγκης στο σχέδιο επιλογής. Αυτό σηµαίνει ότι οποιοσδήποτε αριθµός του σχεδίου επιλογής 
µπορεί να αναγνωριστεί σαν αριθµός επείγουσας ανάγκης. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Σύνδεση ψηφιακών εξωτερικών γραµµών
Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V4.0 ή νεότερη

SMR-9
V4.0 ή νεότερη

SMR-9
V4.0 ή νεότερη

SMR-9

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
∆ιαδροµή 
ελάχιστου κόστους 
(LCR)

Η ∆ιαδροµή ελάχιστου κόστους πρέπει να ενεργοποιηθεί για αυτήν τη 
δυνατότητα (καθορισµός flag "Ενεργοποίηση (Activate) LCR"). 

Κατάσταση 
κουδουνισµού 

∆εν απολύνται οι γραµµές σε κατάσταση κουδουνισµού. 

Αποσύνδεση
Εξωτερικές γραµµές

Οι κλήσεις επείγουσας ανάγκης απολύονται µέσω της δυνατότητας 
Απόλυση γραµµής (Release trunk) (*43). 

Σύνδεση αναλογικών
εξωτερικών 
γραµµών 

Αυτή η δυνατότητα δεν υποστηρίζει συνδέσεις αναλογικών γραµµών. 

∆ικτύωση Αυτή η δυνατότητα υποστηρίζει µόνο απευθείας συνδέσεις ψηφιακών 
γραµµών. ∆εν είναι εφικτό για όλον τον κόµβο. 
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4.3.21 Αυτόµατη ολοκλήρωση κλήσεων σε περίπτωση αναπάντητης 
(CCNR) στη διασύνδεση των εξωτερικών γραµµών   

Ορισµός 

Μπορείτε να χρησιµοποιήσετε τη συγκεκριµένη λειτουργία µόνο εάν την υποστηρίζει το 
δηµόσιο κέντρο. 

Ένας εσωτερικός συνδροµητής ο οποίος αποκτά πρόσβαση σε ένα διαθέσιµο εξωτερικό 
συνδροµητή µπορεί να ενεργοποιήσει αίτηση ολοκλήρωσης µιας κλήσης στην εξωτερική 
γραµµή. Σαν αποτέλεσµα, το σύστηµα παρακολουθεί τη σύνδεση του καλούµενου 
συνδροµητή. Μόλις ο καλούµενος συνδροµητής πραγµατοποιήσει έναρξη µιας σύνδεσης και 
κατόπιν τερµατίσει τη σύνδεση αυτή, το σύστηµα επιχειρεί να δηµιουργήσει σύνδεση µεταξύ 
των δύο συνδροµητών. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Σύνδεση εξωτερικών γραµµών 
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V3.0 ή 
νεότερη
SMR-3

V3.0 ή 
νεότερη
SMR-3

V3.0 ή 
νεότερη
SMR-3
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4.3.22 CLIP χωρίς απόκρυψη 

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης CLIP χωρίς απόκρυψη (CLIP no screening) του Manager 
E

Ορισµός 

Το βασικό χαρακτηριστικό της συγκεκριµένης δυνατότητας είναι ότι ο "Αριθµός συστήµατος - 
εξερχόµενες (System number - outgoing)" του HiPath 3000/HiPath 5000 δεν χρειάζεται να είναι 
ίδιος µε τον "∆ιεθνή / εθνικό αριθµό συστήµατος - εισερχόµενες (International/national system 
number - incoming)". 

Για να επιτευχθεί αυτό, η παράµετρος "Αριθµός συστήµατος (System number)" που έχει 
χρησιµοποιηθεί µέχρι τώρα διαιρείται σε "Αριθµός συστήµατος - εισερχόµενες (System number 
- incoming)" και "Αριθµός συστήµατος - εξερχόµενες (System number - outgoing)" για τις 
εκδόσεις V3.0 SMR 3 και νεότερες. 

Οι εισερχόµενες και εξερχόµενες κλήσεις χρησιµοποιούν συνήθως τον ίδιο αριθµό συστήµατος. 
Στην περίπτωση αυτή, η εισαγωγή στην περιοχή "Αριθµός συστήµατος - εξερχόµενες (System 
number - outgoing)" είναι είτε χωρίς περιεχόµενο είτε ίδια µε εκείνη της περιοχής "Αριθµός 
συστήµατος- εισερχόµενες (System number - incoming)". Εάν δεν συµβαίνει αυτό, µπορείτε

● να εισάγετε ένα διαφορετικό αριθµό στην περιοχή "Αριθµός συστήµατος - εξερχόµενες 
(System number - outgoing)". 

● να xρησιµοποιήσετε την παράµετρο διαδροµής "Αρ. και τύπος, εξερχόµενη (No. and type, 
outgoing)" για να καθορίσετε εάν η εισαγωγή "Αριθµός συστήµατος - εξερχόµενες (System 
number - outgoing)" περιέχει τον αριθµό τηλεφώνου χωρίς κωδικό περιοχής 
(συνδροµητικός), µε κωδικό περιοχής (εθνικός) ή µαζί µε το διεθνή κωδικό της χώρας 
(διεθνής). 

Μπορείτε επίσης να ενεργοποιήσετε το flag "Απόκρυψη αριθµού τηλεφώνου (Suppress station 
number)" για ειδικές εφαρµογές πελατών. Η ενέργεια αυτή αποτρέπει το σύστηµα από το να 
αποστείλει το διεπιλογικό αριθµό του τηλεφώνου µαζί µε την εισαγωγή "Αριθµός τηλεφώνου - 
εξερχόµενες (Station number - outgoing)". 

Παράδειγµα: Επιθυµείτε να αποτρέψετε τους πελάτες από άµεση πρόσβαση σε ένα µέλος του 
προσωπικού υπηρεσίας, στο οποίο η πρόσβαση γίνεται κεντρικά µε ένα γενικό αριθµό 
υπηρεσίας. Για να αποκρύψετε το διεπιλογικό αριθµό του, εισάγετε το γενικό αριθµό υπηρεσίας 
σαν "Αριθµός συστήµατος - εξερχόµενες (System number - outgoing)" και ενεργοποιήστε το 
flag "Απόκρυψη αριθµού τηλεφώνου (Suppress station number)". Συνεπώς, οι καλούµενοι 
συνδροµητές βλέπουν µόνο το γενικό αριθµό υπηρεσίας στην οθόνη τους σαν CLIP. 

Σε περιβάλλον Centrex, ως επί το πλείστον εισάγετε τον αριθµό της οµάδας Centrex σαν 
"Αριθµός συστήµατος - εξερχόµενες (System number - outgoing)" και απενεργοποιείτε το flag 
"Απόκρυψη αριθµού τηλεφώνου (Suppress station number)". Ο καλούµενος συνδροµητής, 
εποµένως, βλέπει τον αριθµό Centrex και το διεπιλογικό αριθµό του τηλεφώνου σαν CLIP.
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∆υνατότητες εξερχόµενης εξωτερικής κίνησης

Εάν η εισαγωγή στην περιοχή "Αριθµόςσυστήµατος - εξερχόµενες (System number - 
outgoing)" δεν έχει περιεχόµενο, το σύστηµα στέλνει αυτόµατα τις εισαγωγές στην περιοχή 
"Αριθµός συστήµατος - εισερχόµενες (System number - incoming)".

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Σύνδεση ψηφιακών εξωτερικών γραµµών
Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V3.0 ή νεότερη

SMR-3
V3.0 ή νεότερη

SMR-3
V3.0 ή νεότερη

SMR-3

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
CLIP χωρίς απόκρυψη Πρέπει να διαµορφώσετε την επιλογή "no screening" για τη σύνδεση 

των εξωτερικών γραµµών στο δηµόσιο κέντρο. 
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    Περιγραφή δυνατοτήτων για ∆ιαδροµή Ελάχιστου Κόστους
∆ιαδροµή ελάχιστου κόστους (LCR) (Όχι για Η.Π.Α.)

5 Περιγραφή δυνατοτήτων για ∆ιαδροµή Ελάχιστου 
Κόστους

5.1 ∆ιαδροµή ελάχιστου κόστους (LCR) (Όχι για Η.Π.Α.) 

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης ∆ιαδροµή ελάχιστου κόστους (Least Cost Routing - LCR) 
του Manager E

Ορισµός

Η διαδροµή ελάχιστου κόστους παρέχει στο HiPath 3000/HiPath 5000 αυτόµατο έλεγχο της 
διαδροµής µιας εξερχόµενης κλήσης. Η διαδροµή αυτή µπορεί να είναι µεταξύ διαφορετικών 
φορέων δηµόσιου ή ιδιωτικού δικτύου. Βάσει πινάκων διαδροµών, το σύστηµα επιδιώκει την 
πιο οικονοµική διαδροµή της εξερχόµενης κλήσης.

Το σύστηµα πραγµατοποιεί κατάληψη µιας εξωτερικής γραµµής µόνο µετά τη σάρωση των 
πινάκων διαδροµών. Το σύστηµα στέλνει επιλογικό τόνο σαν λειτουργία του επιλογικού 
σχεδίου, έτσι ώστε το τηλέφωνο να ενηµερωθεί για την προϋπόθεση ετοιµότητας επιλογής. Τα 
επιλεγµένα σήµατα αποθηκεύονται σε προσωρινή µνήµη µέχρι να σαρωθούν οι πίνακες 
διαδροµών. Μόνο τότε το σύστηµα πραγµατοποιεί τη σύνδεση. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Αριθµός κατηγοριών υπηρεσίας 
LCR

15 15 15 15

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
LCR Eάν έχουν καταληφθεί όλες οι οικονοµικές διαδροµές σύνδεσης, το 

LCR µετάγεται αυτόµατα σε προκαθορισµένες λιγότερο οικονοµικές 
διαδροµές. Το σύστηµα µπορεί να σηµατοδοτήσει στο χρήστη το 
γεγονός αυτό τόσο οπτικά όσο και ακουστικά.
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LCR Ο επιλεγµένος αριθµός τηλεφώνου εµφανίζεται στην οθόνη µέχρι να 
ληφθούν πληροφορίες του αριθµού τηλεφώνου από τον άλλο 
συνοµιλητή.

LCR Εάν είναι ενεργοποιηµένο το LCR, το σύστηµα ελέγχει την πιο 
οικονοµική διαδροµή για κάθε κατάληψη εξωτερικής γραµµής (µε 
εξαίρεση όταν γίνει επιλογή του κωδικού µιας εξωτερικής γραµµής).

LCR Μπορεί να γίνει µετάδοση ψηφίων είτε µεµονωµένα είτε οµαδικά, 
ανάλογα µε τη µέθοδο πρόσβασης και το επιλογικό σχέδιο.  

LCR Αν εισαχθεί ο κωδικός λογαριασµού, τότε ισχύει για την 
πραγµατοποίηση όλης της σύνδεσης.

LCR Για το LCR χρησιµοποιούνται επίσης οι επιτρεπόµενοι και 
απαγορευµένοι κατάλογοι. Ο έλεγχος των περιορισµών χρεωστικών 
κλήσεων αναφέρεται στη συνέχεια στα ψηφία που έχουν επιλεγεί 
από το τηλέφωνο χωρίς να ληφθεί υπόψη ο κωδικός της οµάδας 
γραµµών.

Κατηγορία υπηρεσίας 
του LCR

Η κατηγορία υπηρεσίας του LCR καθορίζει την πιθανότητα ένα 
τηλέφωνο να χρησιµοποιήσει τη διαδροµή που προτείνεται στον 
πίνακα διαδροµών.

Prime Line 
(Απλοποιηµένη 
επιλογή)

Όταν είναι ενεργή η Prime Line, δεν είναι εφικτό το LCR.

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός



feature05.fm

P31003-H3550-L403-2-3D18, 12/04
HiPath 3000/HiPath 5000 V5.0, Περιγραφή δυνατοτήτων 5-3
       

    Περιγραφή δυνατοτήτων για ∆ιαδροµή Ελάχιστου Κόστους
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5.1.1 Τύποι φορέων

Καθώς σε πολλές περιπτώσεις οι µεµονωµένοι πάροχοι παρέχουν ειδικές συνδέσεις και 
συνθήκες µε διαφορετικά τιµολόγια (µερικές φορές µε διαφορετικές µεθόδους σηµατοδοσίας), 
µπορεί να χρησιµοποιηθεί η διαδροµή ελάχιστου κόστους για την αυτόµατη επιλογή της πιο 
οικονοµικής σύνδεσης ή του πιο οικονοµικού πάροχου για κάθε εξερχόµενη κλήση.

Οι ακόλουθοι τύποι φορέων και δικτύων είναι διαθέσιµοι για την υλοποίηση της διαδροµής 
ελάχιστου κόστους (LCR).

5.1.1.1 Mercury Communications Limited Single Stage

Ορισµός

Με το συγκεκριµένο τύπο LCR, χρησιµοποιείται ένα πρόθεµα για την επιλογή του επιθυµητού 
πάροχου δικτύου και στη συνέχεια γίνεται επιλογή του αριθµού τηλεφώνου.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
MCL single-stage Η επιλογή πραγµατοποιείται στο κανάλι D (µε ISDN) ή σαν κανονική 

επιλογή (σε αναλογικές εξωτερικές γραµµές).
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5.1.1.2 Mercury Communications Limited Two Stage

Ορισµός

Με το συγκεκριµένο τύπο διαδροµής ελάχιστου κόστους, το σύστηµα αρχικά διαλέγει τον 
πάροχο, µέσω ενός διαµορφώσιµου κωδικού πρόσβασης (όπως συµβαίνει µε το single stage). 
Στη συνέχεια, το σύστηµα περιµένει και τη σύνδεση (συγχρονισµός κατά τη διάρκεια ενός 
χρονικού ορίου).

Μετά τη σύνδεση, το σύστηµα µεταδίδει έναν κωδικό εξουσιοδότησης και τον αριθµό του 
τηλεφώνου προορισµού σαν τονικά σήµατα στο κανάλι B.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
MCL Με συγχρονισµό κατά τη διάρκεια ενός χρονικού ορίου, πρέπει να 

προγραµµατίσετε παύση 2 έως 12 δευτερολέπτων.
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5.1.1.3 Dial-In Control Server (DICS)

Ορισµός 

Με το συγκεκριµένο τύπο διαδροµής ελάχιστου κόστους, το σύστηµα χρησιµοποιεί τον πίνακα 
διαδροµών για να προσδιορίσει εάν η κλήση θα πρέπει να πραγµατοποιηθεί µέσω του DICS ή 
του δηµόσιου δικτύου. Εάν χρησιµοποιείται το DICS, το σύστηµα το επιλέγει µέσω ενός 
διαµορφώσιµου κωδικού πρόσβασης και ενός κωδικού εξουσιοδότησης και µεταδίδει τον 
αριθµό του τηλεφώνου που επιλέχθηκε από το τηλέφωνο στην υποδιευθυνσιοδότηση (στο 
κανάλι D). Το DICS ελέγχει την εξουσιοδότηση βάσει των πληροφοριών CLIP και του 
µεταδοθέντος κωδικού εξουσιοδότησης.

Εάν δεν υπάρχει DICS κατά τη διάρκεια πραγµατοποίησης της πρώτης σύνδεσης, το σύστηµα 
κατευθύνει εκ νέου τη σύνδεση στο δηµόσιο δίκτυο. Αυτή η εναλλακτική πρόσβαση πρέπει να 
διαµορφωθεί.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Απόκρυψη αριθµού 
τηλεφώνου

∆εν µπορεί να γίνει ενεργοποίηση προσωρινής ή µόνιµης 
απόκρυψης αριθµών τηλεφώνων.

ISDN/
Υποδιευθυνσιοδότηση 
(SUB addressing)

Πρέπει να εφαρµόζεται ή να προσφέρεται η δυνατότητα ISDN SUB 
στο δηµόσιο δίκτυο.

Αναλογική εξωτερική 
γραµµή

Το DICS µπορεί να χρησιµοποιηθεί µόνο µε ISDN.
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5.1.1.4 Εταιρικό δίκτυο (CN)

Ορισµός

Το εταιρικό δίκτυο είναι ένα εναλλακτικό δίκτυο, όπως π.χ. ένα δίκτυο που ανήκει σε εταιρία και 
συνδέεται απευθείας στο HiPath 3000/HiPath 5000.

Η λειτουργία LCR προσδιορίζει την αντίστοιχη οµάδα εξωτερικών γραµµών βάσει του 
επιλεγµένου αριθµού τηλεφώνου και στη συνέχεια κατευθύνει την κλήση είτε µέσω της οµάδας 
γραµµών στο δηµόσιο κέντρο είτε µέσω της οµάδας γραµµών στο εταιρικό δίκτυο. 
Εάν χρειαστεί, το σύστηµα µετατρέπει τον αριθµό τηλεφώνου.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

5.1.1.5 Κύριος πάροχος δικτύου

Ορισµός

Όταν καταλαµβάνεται µια γραµµή µέσω του κύριου πάροχου δικτύου, η απλοποιηµένη επιλογή 
(Simplified Dialing) πραγµατοποιείται µε οµαδική αποστολή ψηφίων (en bloc) ή µε αποστολή 
κάθε ψηφίου χωριστά στο δηµόσιο δίκτυο. 

Εάν ο κύριος πάροχος δικτύου ήταν η µέθοδος που επιλέχθηκε από τον πίνακα κανόνων 
επιλογής, δεν πραγµατοποιείται προώθηση στον πίνακα οµάδων εξωτερικών γραµµών για 
εισαγωγές µετά τη διαµόρφωση της διαδροµής σαν κύριο πάροχο δικτύου. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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5.1.2 Πίνακες διαδροµών

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Πίνακες διαδροµών (RoutingTables) του Manager E

Ορισµός

Οι πίνακες διαδροµών αξιολογούν τα ψηφία που έχει επιλέξει ο χρήστης και καθορίζουν τον 
αριθµό τηλεφώνου που θα πρέπει να επιλέξει το σύστηµα. Στην πορεία, τα ψηφία 
τροποποιούνται όπως είναι απαραίτητο. Η τροποποίηση αυτή µπορεί να σηµαίνει ότι γίνεται 
επανάληψη, απόκρυψη, προσθήκη ή εκ νέου διάταξη ψηφίων. Είναι επίσης πιθανή η 
προσθήκη παύσης επιλογής και αλλαγής της µεθόδου σηµατοδοσίας. Γίνεται διάκριση µεταξύ 
των εξής τύπων πινάκων διαδροµών:

● Πίνακας κανόνων επιλογής: Αυτός ο πίνακας προσδιορίζει τον τρόπο µετατροπής και 
επιλογής από το σύστηµα των ψηφίων που επιλέγει ο χρήστης. Μπορούν να καθοριστούν 
οι εξής ειδικοί χαρακτήρες:

A: Επανάληψη υπόλοιπων πεδίων (µετάδοση). Αυτό το γράµµα προκαλεί τη µετάδοση 
όλων των επόµενων πεδίων ψηφίων. Το σηµείο αναφοράς είναι ο τελευταίος δείκτης 
πεδίου πριν από το "A". Ο συνδυασµός E1A επιτρέπεται µόνο στην αρχή µιας 
συµβολοσειράς.

D (n): Επιλογή ακολουθίας ψηφίων (1 έως 25 ψηφία). Αυτό το γράµµα µπορεί να εισαχθεί 
πολλές φορές και σε οποιαδήποτε θέση της συµβολοσειράς.

E (n): Πεδίο επανάληψης από το σχέδιο επιλογής (από 1 έως 10 φορές). Αυτό το γράµµα 
µπορεί να εισαχθεί πολλές φορές και σε οποιαδήποτε θέση της συµβολοσειράς. Το "E" 
µπορεί να εµφανιστεί επίσης µε οποιαδήποτε σειρά σε σχέση µε το (n). Ένα συγκεκριµένο 
πεδίο µπορεί να εκτελεστεί πολλές φορές, ακόµη και στην ακολουθία. Με εξαίρεση το "E1", 
αυτό το γράµµα µπορεί να περιβληθεί από οποιαδήποτε παράµετρο.

P (n): Παύση (1 έως 60 φορές η µονάδα παύσης για όλο το σύστηµα). Αυτό το γράµµα 
µπορεί να εισαχθεί πολλές φορές και σε οποιαδήποτε θέση της συµβολοσειράς.

M (n): Κωδικός εξουσιοδότησης (1 έως 16). Αυτό το γράµµα δεν πρέπει να βρίσκεται στην 
τελευταία θέση.

S: ∆ιακόπτης, αλλάζει τις µεθόδους σηµατοδοσίας από παλµική σε τονική (µε CONNECT, 
PROGRESS ή CALL PROC µε PI). Αυτό το γράµµα µπορεί να εισαχθεί µόνο µία φορά στη 
συµβολοσειρά και δεν µπορεί να βρεθεί στην τελευταία θέση. ∆εν µπορεί να 
χρησιµοποιηθεί η παράµετρος "C" µετά το "S".

U: Χρήση µεθόδου σηµατοδοσίας υποδιευθυνσιοδότησης. Αυτό το γράµµα µπορεί να 
εισαχθεί µόνο µία φορά στη συµβολοσειρά και δεν µπορεί να βρεθεί στην τελευταία θέση. 
Γίνεται εκ νέου επιλογή των επόµενων χαρακτήρων στο INFO. ∆εν µπορούν να 
χρησιµοποιηθούν οι παράµετροι "S", "P" και "C" µετά το "U".
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C: Κωδικός πρόσβασης. Αυτό το γράµµα µπορεί να εισαχθεί µόνο µία φορά στη 
συµβολοσειρά. Οι επόµενοι χαρακτήρες µεταδίδονται χωρίς παύση επιλογής και 
χρησιµοποιούνται για πρόσβαση πάροχου single stage, two-stage, DICS, BRI και PRI (όχι 
για Η.Π.Α.).

● Κωδικός εξουσιοδότησης: Ο κωδικός εξουσιοδότησης διαιρείται σε αναγνωριστικό 
αριθµό πάροχου και αναγνωριστικό αριθµό πελάτη. Ο κωδικός αριθµός του πάροχου 
(carrier ID) καταχωρείται σαν µια εισαγωγή στον πίνακα εξουσιοδότησης κωδικών. Ο 
κωδικός αριθµός πελάτη (customer ID) καταχωρείται σαν µια εισαγωγή στον πίνακα 
εξουσιοδότησης κωδικών. Η εισαγωγή κωδικών εξουσιοδότησης στον κανόνα επιλογής 
αποτελείται στη συνέχεια από τους δύο κωδικούς εξουσιοδότησης. Υποστηρίζεται µόνο 
"προστατευµένος" κωδικός εξουσιοδότησης (εµφανίζεται µε "*****").

● Κατηγορία υπηρεσίας: Σε κάθε τηλέφωνο εκχωρείται µια κατηγορία υπηρεσίας (COS). 
Το τηλέφωνο µπορεί στη συνέχεια να πραγµατοποιήσει κατάληψη µιας διαδροµής µόνο 
εάν η κατηγορία υπηρεσίας του είναι ανώτερη ή ίση µε το COS του πίνακα διαδροµών. Για 
παράδειγµα, ένα τηλέφωνο µε COS 7 δεν µπορεί να πραγµατοποιήσει κατάληψη µιας 
διαδροµής µε COS 8.

● Χρονοδιάγραµµα: Μπορούν να διαµορφωθούν έως οκτώ χρονικές ζώνες ανά ηµέρα για 
κάθε ηµέρα της εβδοµάδας για έλεγχο του LCR. Πραγµατοποιείται αναζήτηση βάσει του 
αναγνωριστικού αριθµού του χρονοδιαγράµµατος που έχουν εισαχθεί στον πίνακα 
διαδροµών για τον προσδιορισµό του εάν η τρέχουσα ώρα ταυτίζεται µε την τιµή που έχει 
εισαχθεί στο χρονοδιάγραµµα. Σε αυτήν την περίπτωση και εάν υπάρχει η σωστή 
κατηγορία υπηρεσίας, πραγµατοποιείται επιλογή σύµφωνα µε τον κανόνα επιλογής που 
έχει εισαχθεί στον πίνακα διαδροµών.

● Πίνακας διαδροµών: Μπορούν να δηµιουργηθούν µέχρι 254 πίνακες διαδροµών µε 16 
διαδροµές ο καθένας. Κάθε διαδροµή ενός πίνακα διαδροµών περιγράφεται από ένα 
συνδυασµό της οµάδας γραµµών, του κανόνα εξερχόµενης επιλογής, των περιορισµών 
κλήσεων, του χρονοδιαγράµµατος, και µιας δυνατότητας για προειδοποίηση αναφορικά µε 
µια ακριβότερη διαδροµή.
Ο πίνακας σαρώνεται από την αρχή έως το τέλος. Το σύστηµα πραγµατοποιεί έλεγχο για 
να προσδιορίσει εάν η οµάδα εξωτερικών γραµµών είναι ελεύθερη και εάν το τηλέφωνο 
διαθέτει την απαραίτητη κατηγορία υπηρεσίας. Σε αυτήν την περίπτωση, το σύστηµα 
πραγµατοποιεί επιλογή σύµφωνα µε τον κανόνα επιλογής και το χρονοδιάγραµµα που έχει 
εισαχθεί στον πίνακα διαδροµών.
Ανάλογα µε την εισαγωγή του πίνακα διαδροµών, µπορεί να σταλεί µια ειδοποίηση στο 
τηλέφωνο, η οποία ενηµερώνει το χρήστη ότι η κλήση κατευθύνεται στον προορισµό της 
αυτήν τη στιγµή. Η ειδοποίηση αυτή µπορεί να σηµατοδοτηθεί από ένα προειδοποιητικό 
τόνο και ένα µήνυµα οθόνης. Η οθόνη εµφανίζει το όνοµα του κανόνα επιλογής.
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● Σχέδιο επιλογής: Κάθε επιλεγµένος αριθµός τηλεφώνου εξωτερικής κίνησης ελέγχεται µε 
το σχέδιο επιλογής για µέχρι 30 θέσεις (συµπεριλαµβάνεται διαχωριστής πεδίων και 
κωδικός οµάδας γραµµών). Εάν ο επιλεγµένος αριθµός ταυτίζεται µε µια εισαγωγή του 
σχεδίου επιλογής, το LCR χρησιµοποιείται σύµφωνα µε τον πίνακα διαδροµών του 
σχεδίου επιλογής.

Για να χρησιµοποιήσει όλες τις διαθέσιµες δυνατότητες (όπως π.χ. οπισθόκληση) σε 
συνάρτηση µε το LCR, ο κωδικός της οµάδας γραµµών πρέπει να χωριστεί από τον 
επιλεγµένο αριθµό τηλεφώνου µε παύλα (–) στο σχέδιο επιλογής (υπόδειγµα εισαγωγής 
του σχεδίου επιλογής: 0–CZ). 

Ισχύουν οι εξής εισαγωγές αριθµών τηλεφώνων:

0...9: Επιτρεπόµενα ψηφία

-: ∆ιαχωριστής πεδίων

X: Πραγµατοποιείται αναζήτηση βάσει του αναγνωριστικού αριθµού του 
χρονοδιαγράµµατος που έχουν εισαχθεί στον πίνακα διαδροµών για τον 
προσδιορισµό του εάν η τρέχουσα ώρα ταυτίζεται µε την τιµή που έχει εισαχθεί στο 
χρονοδιάγραµµα. 

N: Οποιοδήποτε ψηφίο από 2 έως 9

Z: Ένα ή περισσότερα ψηφία που ακολουθούν µέχρι το τέλος επιλογής

C: Προσοµοιωµένος επιλογικός τόνος (µπορεί να εισαχθεί µέχρι τρεις φορές)

Για να πραγµατοποιήσετε φραγή εξερχόµενων εξωτερικών κλήσεων, εισάγετε µια παύλα 
(–) στο πεδίο Πίνακας διαδροµών (Routing table) του σχεδίου επιλογής.

Παράδειγµα: 

Μη συγχέετε το ενωτικό σηµείο (–) του πεδίου Επιλεγµένα ψηφία (Dialed digits), το οποίο 
χωρίζει τις οµάδες ψηφίων του αριθµού, µε την παύλα του πεδίου "Πίνακας διαδροµών (Path 
table)", το οποίο πραγµατοποιεί φραγή των αριθµών.

>
Η πρώτη εισαγωγή του σχεδίου επιλογής δεν χρειάζεται να είναι κωδικός µιας 
οµάδας γραµµών. Μπορεί να είναι και ο αριθµός τηλεφώνου ενός συστήµατος 
δικτύου. 

Επιλεγµένα ψηφία
(κωδικός + αριθµός 

τηλεφώνου)

Πίνακας 
διαδροµών

Επεξήγηση

9C1-900-XXX-XXX – Η παύλα (–) πραγµατοποιεί φραγή όλων των 
αριθµών που αρχίζουν από 900.

9C1-976-123-3456 – Η παύλα (–) πραγµατοποιεί φραγή µόνο του 
αριθµού 976-123-3456.
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Σχήµα 5-1 Υπόδειγµα διαγράµµατος ροής LCR (όχι για Η.Π.Α.)

Ο επιλεγµένος αριθµός κλήσης χρησιµοποιείται σαν κριτήριο για τη διαδροµή σύνδεσης που 
θα χρησιµοποιηθεί. Το σύστηµα µπορεί να αξιολογήσει µέχρι 24 ψηφία της ακολουθίας ψηφίων 
και µέχρι 9 διαχωριστές πεδίων. Η ακολουθία ψηφίων που µπορεί να επιλεγεί µπορεί να 
αποτελείται από έως 32 ψηφία. Η αξιολόγηση µπορεί να πραγµατοποιηθεί ανάλογα µε τον 
προορισµό και την ώρα, καθώς και ανάλογα µε την κατηγορία υπηρεσίας (COS) του LCR του 
τηλεφώνου.

Το σύστηµα περιέχει 254 πίνακες διαδροµών µε 16 διαδροµές ο καθένας. Η κατηγορία 
υπηρεσίας του LCR αξιολογείται ιεραρχικά για το LCR.

Ο κανόνας εξωτερικής επιλογής περιγράφεται στο HiPath 3000/5000 Manager E µε το όνοµά 
του, το οποίο αποτελείται από έως 16 χαρακτήρες και στη ∆ιαχείριση συστήµατος µε το 
ευρετήριό του.

Το τηλέφωνο µπορεί να ακυρώσει την αυτόµατη εκλογή, πραγµατοποιώντας απευθείας 
κατάληψη µιας γραµµής (Υπέρβαση εκλογής πάροχου - CSO). Η κατηγορία υπηρεσίας του 
LCR δεν µπορεί να µεταβιβαστεί µεταξύ συστηµάτων δικτύου CorNet-N.

A

Χρονοδι
άγραµµ

A

15

Προϋπόθεση
Κατηγορία 

10

Τόνος

Προειδο
-ποίηση

Καµία

BT

Κανόνας εξ. 
επιλ.

MCL

∆ιαδροµ

Οµάδα 
εξ. 

∆ιαδροµ1

Ανάλυση ψηφίων

3 - 1728134 - Z

Επιλεγµένα 
ψηφία

1

Πίνακας
διαδροµών

Σχέδιο επιλογής

Τύπος

Πίνακας κανόνων επιλογής

Κύριος πάροχος δικτύου

MCL Single Stage

MCL two stage

DICS

DICS

Κύριος πάροχος δικτύου

CN

Όνοµα

BT

MCL Easy

MCL

Telliance 1

Telliance 2

Telekom

SCN

Κανόνας εξωτερικής 
επιλογής

A

D132A

D131P6SM1A

D904711UM2A

D904811UM2A

A

D900A

A

Χρονοδι
άγραµµα 

Πίνακας διαδροµών

A

15

Προϋπόθεση
Κατηγορία 
υπηρεσίας
10

Τόνος

Προειδο
-ποίηση

Καµία

BT

Κανόνας εξ. επιλ.
(όνοµα)

MCL

∆ιαδροµή 1

Οµάδα εξ. 
γραµµών

∆ιαδροµή 1

1

2

...

50

1

2
...
514

1

254
...

Επιλογή (Dialing)
(εάν η οµάδα εξωτερικών 
γραµµών είναι ελεύθερη και 
η κατηγορία υπηρεσίας και 
το χρονοδιάγραµµα 
κατάλληλα )
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Γενική αρχή λειτουργίας

Το σύστηµα αναλύει τον επιλεγµένο αριθµό για να καθορίσει εάν τα ψηφία που έχουν εισαχθεί 
είναι έγκυρα. Εάν αναγνωρισθούν τα ψηφία, σαρώνεται ένας πίνακας αναφοράς διαδροµών για 
επιλογές οµάδων διαδροµών. Μόλις επιλεγεί η οµάδα διαδροµών, ελέγχεται η διαθεσιµότητα 
της διαδροµής µε το χρονοδιάγραµµα. Εάν είναι διαθέσιµη η οµάδα διαδροµών, η απαίτηση 
LCR COS που είναι εκχωρηµένη στην οµάδα διαδροµών συγκρίνεται µε το LCR COS που έχει 
σχέση µε τη συσκευή επιλογής. Εάν το LCR COS που έχει σχέση µε το τηλέφωνο που 
πραγµατοποιεί την επιλογή είναι ίδια ή ανώτερη από το COS της οµάδας διαδροµών, οι 
πίνακες περιορισµών χρεωστικών κλήσεων ελέγχονται για επιπλέον πληροφορίες 
απόκρυψης. Αυτή η διαδικασία επαναλαµβάνεται για κάθε κλήση µέσω της εφαρµογής του 
LCR του συστήµατος.
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Σχήµα 5-2 Γενική ροή LCR

● Το flag για όλο το σύστηµα ενεργοποιεί το LCR µέσω του Manager T ή του HiPath 3000/
5000 Manager E.

● Όταν είναι ενεργοποιηµένο το LCR, ο έλεγχος πραγµατοποιείται για κάθε κατάληψη 
εξωτερικής γραµµής (µε εξαίρεση κατά την επιλογή ενός κωδικού εξωτερικής γραµµής). 

● Eάν έχουν καταληφθεί όλες οι οικονοµικές διαδροµές σύνδεσης, το LCR µετάγεται 
αυτόµατα σε προκαθορισµένες λιγότερο οικονοµικές διαδροµές. Μπορεί να δοθεί ανάλογη 
οπτική και ακουστική σηµατοδότηση στο χρήστη.

Υπάρχουν πίνακες 
περιορισµών 

χρεωστικών κλήσεων 
που σας αποτρέπουν 
από την επιλογή του 

αριθµού της 
επιλεγµένης οµάδας 

διαδροµών.

Όχι: ∆οκιµάστε την 
επόµενη οµάδα 
διαδροµών ή 

επιστρέψτε τόνο 
κατειληµµένου

Επιλέγεται οµάδα 
διαδροµών

Επιλέγεται πίνακας 
διαδροµών

Ο χρήστης επιλέγει 
κωδικό πρόσβασης 

και αριθµό

Είναι διαθέσιµη η 
διαδροµή σας;
Τι ώρα είναι; 

Είναι το LCR COS 
ίδιο ή ανώτερο από 

την απαίτηση;

Όχι: ∆οκιµάστε την 
επόµενη οµάδα 
διαδροµών ή 

επιστρέψτε τόνο 
κατειληµµένου

Ναι: Μεταβείτε στους 
πίνακες περιορισµών 
χρεωστικών κλήσεων 

για ανάλυση

Εισαγωγή κανόνα 
εξερχόµενης 
επιλογής

Γίνεται επεξεργασία 
της κλήσης

Ακριβός τόνος 
προειδοποίησης;
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● Στην περίπτωση εξερχόµενων κλήσεων στο δίκτυο ISDN, ο επιλεγµένος αριθµός συνεχίζει 
να εµφανίζεται στην οθόνη µέχρι να ληφθούν από τον άλλο συνοµιλητή οι πληροφορίες του 
αριθµού προορισµού.

● Μπορεί να γίνει µετάδοση ψηφίων µεµονωµένα είτε οµαδικά, ανάλογα µε τη µέθοδο 
πρόσβασης και το επιλογικό σχέδιο.

● Μόλις γίνει εισαγωγή του κωδικού ενός λογαριασµού, αυτός ισχύει για την 
πραγµατοποίηση ολόκληρης της σύνδεσης.

● Για το LCR χρησιµοποιούνται επίσης οι επιτρεπόµενοι και απαγορευµένοι κατάλογοι. Ο 
έλεγχος περιορισµoύ κλήσεων αναφέρεται στη συνέχεια στα επιλεγµένα ψηφία του 
τηλεφώνου χωρίς τον κωδικό της οµάδας γραµµών.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Αριθµός πινάκων διαδροµών 254 254 254 254
Αριθµός διαδροµών ανά πίνακα 
διαδροµών

16 16 16 16

Αριθµός χρονικών ζωνών 8 8 8 8
Αριθµός κανόνων επιλογής 254 254 254 254
Αριθµός χαρακτήρων ανά κανόνα 
εξωτερικής επιλογής

40 40 40 40

Αριθµός σχεδίων επιλογής 514 514 514 514
Αριθµός επιλεγµένων ψηφίων 
(συµπεριλαµβάνεται ο κωδικός 
οµάδων εξωτερικών γραµµών)

32 32 32 32

Αριθµός αξιολογούµενων ψηφίων 25 25 25 25
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Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
LCR Με την επιλογή ανά ψηφίο, το τελευταίο στοιχείο του κανόνα 

εξερχόµενης επιλογής δεν µπορεί να είναι το E(n). Μπορεί να είναι 
το E(n)A.

∆ικτύωση ∆εν µπορεί να ενεργοποιηθεί βελτιστοποίηση διαδροµών σε 
δικτύωση µε ανοιχτή αριθµοδότηση.

∆ιαδροµή ελάχιστου 
κόστους (LCR)

Εάν εισαχθεί ο "Κύριος πάροχος δικτύου (Main network supplier)" 
σαν το είδος του κανόνα εξωτερικής επιλογής, δεν πραγµατοποιείται 
ανακατεύθυνση στους πίνακες διαδροµών.
Εάν η διαδροµή πρέπει να πραγµατοποιηθεί όταν είναι κατειληµµένη 
η εξωτερική γραµµή ή όταν οι γραµµές S0 έχουν παρεµβολές, ο 
τύπος πρέπει να καθοριστεί σε "Single Stage".
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5.2 ∆ιαδροµή ελάχιστου κόστους (µόνο για Η.Π.Α.)

5.2.1 Εισαγωγή

Το κεφάλαιο αυτό επεξηγεί τους ορισµούς και τις διαδικασίες που χρησιµοποιούνται από τη 
δυνατότητα της διαδροµής ελάχιστου κόστους (LCR) του HiPath 3000 για έλεγχο της 
διαδροµής µέσω της οποίας οι εξερχόµενες κλήσεις κατευθύνονται στο δηµόσιο δίκτυο.

Το σύστηµα αναλύει κάθε κλήση εξωτερικών γραµµών η οποία πραγµατοποιείται µέσω 
διαδροµής ελάχιστου κόστους. Εάν αναγνωρισθούν τα ψηφία, σαρώνεται ένας πίνακας 
αναφοράς διαδροµών για επιλογές οµάδων διαδροµών. Μόλις επιλεγεί η οµάδα διαδροµών, 
ελέγχεται η διαθεσιµότητα της διαδροµής µε το χρονοδιάγραµµα. Εάν είναι διαθέσιµη η οµάδα 
διαδροµών, η απαίτηση LCR COS που είναι εκχωρηµένη στην οµάδα διαδροµών συγκρίνεται 
µε το LCR COS που έχει σχέση µε τη συσκευή επιλογής. Εάν το LCR COS που έχει σχέση µε 
το τηλέφωνο που πραγµατοποιεί την επιλογή είναι ίδια ή ανώτερη από το COS της οµάδας 
διαδροµών, οι πίνακες περιορισµών χρεωστικών κλήσεων ελέγχονται για επιπλέον 
πληροφορίες απόκρυψης. 

Ο επιλεγµένος αριθµός κλήσης χρησιµοποιείται σαν κριτήριο για τη διαδροµή σύνδεσης που 
θα χρησιµοποιηθεί. Το σύστηµα µπορεί να αξιολογήσει µέχρι 24 ψηφία της ακολουθίας ψηφίων 
και µέχρι 9 διαχωριστές πεδίων. Η ακολουθία ψηφίων που µπορεί να επιλεγεί µπορεί να 
αποτελείται από έως 32 ψηφία. Η αξιολόγηση µπορεί να πραγµατοποιηθεί ανάλογα µε 
προορισµό και ανάλογα µε ώρα, καθώς και ανάλογα µε την κατηγορία υπηρεσίας (COS) του 
LCR του τηλεφώνου.

Γενική αρχή λειτουργίας

Το σύστηµα αναλύει τον επιλεγµένο αριθµό για να καθορίσει εάν τα ψηφία που έχουν εισαχθεί 
είναι έγκυρα. Εάν αναγνωρισθούν τα ψηφία, σαρώνεται ένας πίνακας αναφοράς διαδροµών για 
επιλογές οµάδων διαδροµών. Μόλις επιλεγεί η οµάδα διαδροµών, ελέγχεται η διαθεσιµότητα 
της διαδροµής µε το χρονοδιάγραµµα. Εάν είναι διαθέσιµη η οµάδα διαδροµών, η απαίτηση 
LCR COS που είναι εκχωρηµένη στην οµάδα διαδροµών συγκρίνεται µε το LCR COS που έχει 
σχέση µε τη συσκευή επιλογής. Εάν το LCR COS που έχει σχέση µε το τηλέφωνο που 
πραγµατοποιεί την επιλογή είναι ίδια ή ανώτερη από το COS της οµάδας διαδροµών, οι 
πίνακες περιορισµών χρεωστικών κλήσεων ελέγχονται για επιπλέον πληροφορίες 
απόκρυψης. Αυτή η διαδικασία επαναλαµβάνεται για κάθε κλήση µέσω της εφαρµογής του 
LCR του συστήµατος.
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● Το flag για όλο το σύστηµα ενεργοποιεί το LCR µέσω του Manager T ή του HiPath 3000 
Manager E.

● Όταν είναι ενεργοποιηµένο το LCR, ο έλεγχος πραγµατοποιείται για κάθε κατάληψη 
εξωτερικής γραµµής (µε εξαίρεση κατά την επιλογή ενός κωδικού εξωτερικής γραµµής). 

● Eάν έχουν καταληφθεί όλες οι οικονοµικές διαδροµές σύνδεσης, το LCR µετάγεται 
αυτόµατα σε προκαθορισµένες λιγότερο οικονοµικές διαδροµές. Μπορεί να δοθεί ανάλογη 
οπτική και ακουστική σηµατοδότηση στο χρήστη.

Σχήµα 5-3 Γενική ροή LCR (µόνο για Η.Π.Α.)

Υπάρχουν πίνακες 
περιορισµών 

χρεωστικών κλήσεων 
που σας αποτρέπουν 
από την επιλογή του 

αριθµού της 
επιλεγµένης οµάδας 

διαδροµών.

Όχι: ∆οκιµάστε την 
επόµενη οµάδα 
διαδροµών ή 

επιστρέψτε τόνο 
κατειληµµένου

Επιλέγεται οµάδα 
διαδροµών

Επιλέγεται πίνακας 
διαδροµών

Ο χρήστης επιλέγει 
κωδικό πρόσβασης 

και αριθµό

Είναι διαθέσιµη η 
διαδροµή σας;
Τι ώρα είναι; 

Είναι το LCR COS 
ίδιο ή ανώτερο από 

την απαίτηση;

Όχι: ∆οκιµάστε την 
επόµενη οµάδα 
διαδροµών ή 

επιστρέψτε τόνο 
κατειληµµένου

Ναι: Μεταβείτε στους 
πίνακες περιορισµών 
χρεωστικών κλήσεων 

για ανάλυση

Εισαγωγή κανόνα 
εξερχόµενης 
επιλογής

Γίνεται επεξεργασία 
της κλήσης

Ακριβός τόνος 
προειδοποίησης;
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● Στην περίπτωση εξερχόµενων κλήσεων στο δίκτυο ISDN, ο επιλεγµένος αριθµός συνεχίζει 
να εµφανίζεται στην οθόνη µέχρι να ληφθούν από τον άλλο συνοµιλητή οι πληροφορίες του 
αριθµού προορισµού.

● Μπορεί να γίνει µετάδοση ψηφίων µεµονωµένα είτε οµαδικά, ανάλογα µε τη µέθοδο 
πρόσβασης και το επιλογικό σχέδιο.

● Μόλις γίνει εισαγωγή του κωδικού ενός λογαριασµού, αυτός ισχύει για την 
πραγµατοποίηση ολόκληρης της σύνδεσης.

● Για το LCR χρησιµοποιούνται επίσης οι επιτρεπόµενοι και απαγορευµένοι κατάλογοι. Ο 
έλεγχος περιορισµoύ κλήσεων αναφέρεται στη συνέχεια στα επιλεγµένα ψηφία του 
τηλεφώνου χωρίς τον κωδικό της οµάδας γραµµών.

5.2.2 Τύποι φορέων

Καθώς σε πολλές περιπτώσεις οι µεµονωµένοι πάροχοι παρέχουν ειδικές συνδέσεις και 
συνθήκες µε διαφορετικά τιµολόγια (µερικές φορές µε διαφορετικές µεθόδους σηµατοδοσίας), 
µπορεί να χρησιµοποιηθεί η διαδροµή ελάχιστου κόστους για την αυτόµατη επιλογή της πιο 
οικονοµικής σύνδεσης ή του πιο οικονοµικού πάροχου για κάθε εξερχόµενη κλήση.

Οι ακόλουθοι τύποι φορέων και δικτύων είναι διαθέσιµοι για την υλοποίηση της διαδροµής 
ελάχιστου κόστους (LCR). 

● AT&T

● MCI

● Sprint

● Westinghouse

● Η.Π.Α. Government Federal Telephone System FTS-2000

Οι συνδέσεις στον πάροχο του τοπικού κέντρου (LEC) είναι δωρεάν. Η διαχείριση των 
συνδέσεων στον πάροχο του δικτύου µεταξύ κέντρων (IEC) γίνεται από τους πάροχους που 
απαριθµούνται παραπάνω. Το LEC έχει ένα προκαθορισµένο IEC το οποίο χρησιµοποιεί για 
υπεραστικές κλήσεις, εκτός εάν ο χρήστης διαλέξει κάποιον άλλο πάροχο. Για να διαλέξει 
κάποιον άλλον πάροχο, ο χρήστης πρέπει πρώτα να επιλέξει τον κωδικό πρόσβασης πάροχου 
των IEC (CAC) και των κωδικό αναγνώρισης πάροχου (CIC). 

Υπάρχουν δύο διαφορετικοί τύποι σχεδίων αριθµοδότησης CIC: ένα για 3ψήφιο CIC και ένα 
άλλο για 4ψηφίο CIC. Ο τετραψήφιος κωδικός αποτελείται από τον τριψήφιο κωδικό, του 
οποίου προηγείται ο αριθµός 0. Για παράδειγµα, το CIC του MCI είναι 222 ή 0222.

Το CAC ενός τριψήφιου CIC είναι 10 και το CAC ενός τετραψήφιου CIC είναι 101.
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5.2.3 Χρήση εναλλακτικών φορέων

Οι εναλλακτικοί πάροχοι µπορούν να συνδεθούν σε κάθε οµάδα διαδροµών εξωτερικών 
γραµµών. Η επιλογή του πάροχου ορίζεται στο κεφάλαιο κανόνων εξωτερικής επιλογής της 
διαδροµής ελάχιστου κόστους.

5.2.3.1 Υποστηριζόµενες µέθοδοι πρόσβασης πάροχου

Κύριος πάροχος δικτύου

Όταν γίνεται κατάληψη µιας εξωτερικής γραµµής µέσω του κύριου πάροχου δικτύου, το 
σύστηµα µπορεί να χρησιµοποιήσει οµαδική αποστολή ή αποστολή µεµονοµένων ψηφίων στο 
δηµόσιο δίκτυο για να πραγµατοποιήσει την εξερχόµενη κλήση. Παρατηρήστε ότι η 
συγκεκριµένη µέθοδος πρόσβασης χρησιµοποιείται κατά τη διαδροµή κλήσεων µέσω του 
δηµόσιου δικτύου µεταγωγής.

MCL Single-Stage

Το σύστηµα καλεί τον επιλεγµένο πάροχο µέσω ενός προθέµατος και στη συνέχεια επιλέγει τον 
αριθµό προορισµού. Τα ψηφία αποστέλλονται στο κανάλι D όταν χρησιµοποιείται η υπηρεσία 
ISDN ή σαν κανονική επιλογή όταν χρησιµοποιείται η αναλογική υπηρεσία. Μπορεί να 
επιλεχθεί το συγκεκριµένο σε εφαρµογές CorNet για προώθηση στις ευκολίες του δηµόσιου 
δικτύου όσον αφορά εφαρµογές υπέρβασης. 

MCL Two-Stage

Και µε τη συγκεκριµένη µέθοδο, ο σύστηµα καλεί τον επιλεγµένο πάροχο µέσω ενός 
προθέµατος. Μετά από µια σύντοµη φάση συγχρονισµού, αποστέλλει έναν 
προγραµµατιζόµενο κωδικό εξουσιοδότησης και στη συνέχεια τον αριθµό προορισµού, 
χρησιµοποιώντας τονικά ψηφία.

Εταιρικό δίκτυο (CorNet)

Όταν χρησιµοποιείται η µέθοδος εταιρικού δικτύου (CN), το εναλλακτικό δίκτυο συνδέεται 
απευθείας στο HiPath 3000. Αυτό µπορεί να θεωρηθεί σαν εταιρικό δίκτυο. Το LCR καθορίζει 
την οµάδα εξωτερικών γραµµών, αναλύοντας τον αριθµό που έχει επιλέξει ο χρήστης και 
κατευθύνει την κλήση είτε µέσω της οµάδας γραµµών ΚΠ είτε µέσω του εταιρικού δικτύου. Η 
µέθοδος αυτή επιτρέπει την υλοποίηση ανοικτού και κλειστού σχεδίου αριθµοδότησης µέσω 
διαχείρισης ψηφίων.
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Dial-In Control Server

Το σύστηµα καλεί τον επιλεγµένο πάροχου µέσω ενός προθέµατος και καλεί ένα DICS. Ο 
κωδικός εξουσιοδότησης και ο αριθµός προορισµού µεταδίδονται µέσα στα όρια της 
υποδιευθυνσιοδότησης. Οι πληροφορίες επιλογής αποστέλλονται στο κανάλι D.

∆ιασύνδεση πρωτεύοντα ρυθµού

Η επιλογή πάροχου ή τηλεφωνικής υπηρεσίας είναι κωδικοποιηµένη στα παρακάτω 
πληροφοριακά στοιχεία:

● Συγκεκριµένη ευκολία δικτύου

● Πρόσβαση συστήµατος πάροχου του δικτύου 

● Επιλογή διαβιβαστικού δικτύου

Σχέδιο επιλογής του LCR

Ο επιλεγµένος αριθµός προορισµού χρησιµοποιείται σαν κριτήριο για την οµάδα διαδροµών 
που θα χρησιµοποιηθεί. Το σύστηµα µπορεί να αξιολογήσει µέχρι 24  ψηφία της ακολουθίας 
ψηφίων συν τον κωδικό διαδροµής. Το σύστηµα αξιολογεί και κατευθύνει την κλήση βάσει 
χρονοδιαγράµµατος ανάλογα µε την ώρα της ηµέρα και την κατηγορία υπηρεσίας της 
διαδροµής ελάχιστου κόστους του τηλεφώνου.

Αξιολόγηση εξαρτώµενη από τον προορισµό

Η ακολουθία των επιλεγµένων ψηφίων µπορεί να µετατραπεί σε νέα ακολουθία ψηφίων µετά 
την αξιολόγηση. ∆ιαφορετικά, µπορεί να προηγούνται επιπλέον ψηφία, όπως π.χ. οι 
πληροφορίες πάροχου του προορισµού. 

5.2.4 Αξιολόγηση LCR ανάλογα µε την ώρα της ηµέρας

Το χρονοδιάγραµµα δίνει τη δυνατότητα στο σύστηµα να αξιολογήσει τη διαθεσιµότητα µιας 
επιλεγµένης διαδροµής σύµφωνα µε οκτώ χρονικές ζώνες το ανώτερο. Για κάθε µέρα της 
εβδοµάδας, ο αριθµός µπορεί να αξιολογηθεί σε διαστήµατα ώρας:λεπτού σε όλη τη διάρκεια 
της ηµέρας.

5.2.5 Κανόνες επιλογής LCR

Ο επιλεγµένος αριθµός µπορεί να µετατραπεί σε οποιαδήποτε νέα ακολουθία ψηφίων (έως 
40 ψηφία). Το σύστηµα µπορεί να αξιολογήσει έως 514 ακολουθίες ψηφίων που έχουν επιλεγεί 
από το τηλέφωνο. Μπορούν να χρησιµοποιηθούν wildcards στον πίνακα σχεδίου επιλογής του 
LCR. Το σύστηµα υποστηρίζει επίσης 254 κανόνες επιλογής για απαιτήσεις µετατροπής 
ψηφίων.
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5.2.6 Αναγνώριση ακριβής διαδροµής

Εάν η πρώτη επιλογή διαδροµής του πίνακα διαδροµών είναι κατειληµµένη, η λειτουργία LCR 
µπορεί να προωηθηθεί στην επόµενη ακριβή διαδροµή που είναι διαµορφωµένη στον πίνακα 
της οµάδας διαδροµών. Το σύστηµα µπορεί να ενηµερώσει το χρήστη γι’ αυτό µε ακουστικό ή 
οπτικό σήµα ή και τα δύο. Στη συνέχεια, οι χρήστες µπορούν να αποφασίσουν εάν θα ήθελαν 
να χρησιµοποιήσουν την εκχωρηµένη διαδροµή ή να κατεβάσουν το ακουστικό.

5.2.7 Επιλογές υπερχείλισης

Όταν η λειτουργία LCR καθορίσει ότι δεν µπορεί να χρησιµοποιηθεί η προτιµώµενη εξωτερική 
γραµµή ή οµάδα ζευκτικών εξωτερικών γραµµών, µπορεί να διαλέξει µια εναλλακτική οµάδα 
εξωτερικών γραµµών εντός του επιλεγµένου πίνακα οµάδων διαδροµών.

5.2.8 Κατηγορία υπηρεσίας του LCR

Είναι εφικτές έως 15 κατηγορίες υπηρεσίας εξωτερικών γραµµών ανά τηλέφωνο. Η ρύθµιση 
της κατηγορίας υπηρεσίας ελέγχει την πρόσβαση στις διαµορφωµένες οµάδες διαδροµών του 
πίνακα οµάδων διαδροµών του LCR.

5.2.9 Υπέρβαση της επιλογής πάροχου 

Η υπερχείλιση της επιλογής πάροχου (CSO) µπορεί να υλοποιηθεί µέσω επιλεκτικής 
κατάληψης γραµµών. Στην περίπτωση αυτή, µπορεί να πραγµατοποιηθεί σύνδεση µόνο µέσω 
του κύριου πάροχου.

5.2.10 ∆ιαχείριση αριθµών, προορισµών και κωδικών πρόσβασης 
οµάδων εξωτ. γραµµών

Όλοι οι αριθµοί µπορούν να αποθηκευτούν σαν συµβολοσειρά ψηφίων του LCR, µε εξαίρεση 
τους αριθµούς εσωτερικών. Όλοι οι αριθµοί που επέλεξε ένας χρήστης µπορούν να 
εµφανιστούν στην οθόνη χωρίς πληροφορίες διαδροµής. Οι επιλεγµένοι αριθµοί εµφανίζονται 
στην οθόνη µέχρι να ληφθεί επίβλεψη απαντήσεων από το κέντρο πόλεως. Εάν έχουν 
προγραµµατιστεί περισσότεροι του ενός κωδικοί πρόσβασης οµάδων εξωτερικών γραµµών για 
µια οµάδα εξωτερικών γραµµών, ο πρώτος κωδικός πρόσβασης είναι ο προκαθορισµένος.

Εάν, κατά τη διάρκεια µιας εξερχόµενης σύνδεσης, ο αριθµός του καλούµενου αποθηκευτεί 
επίσης στον κατάλογο καλούντων του optiset E ή του optiPoint 500 ή εάν ενεργοποιηθεί η 
οπισθόκληση, γίνεται αποθήκευση του αριθµού που επιλέχθηκε από το χρήστη αντί του 
αριθµού προορισµού που απεστάλη από το σύστηµα. Στην περίπτωση αυτή, αποθηκεύεται 
επίσης ο κωδικός πρόσβασης της οµάδας γραµµών, έτσι ώστε το σύστηµα να µπορεί να 
καλέσει εκ νέου το συνοµιλητή από τον κατάλογο καλούντων µέσω του σωστού κωδικού 
πρόσβασης.
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5.2.11 Συσχετισµός µε άλλες δυνατότητες

Το συγκεκριµένο κεφάλαιο περιγράφει τον τρόπο µε τον οποίο αλληλεπιδρά η εφαρµογή της 
διαδροµής ελάχιστου κόστους µε άλλες δυνατότητες του συστήµατος.

5.2.11.1 ∆υνατότητες ανά τηλέφωνο

● Για σωστή λειτουργία, οι κωδικοί πρόσβασης του LCR πρέπει να προηγούνται των 
αριθµών κλήσης της ταχυκλητικής επιλογής του συστήµατος.

● Η επανάκληση τηλεφώνου θα εισάγει τον κωδικό πρόσβασης που χρησιµοποιήθηκε για 
την αρχική κλήση.

● Για σωστή λειτουργία, τα προγραµµατιζόµενα πλήκτρα εξωτερικών προορισµών πρέπει να 
έχουν τον κωδικό πρόσβασης του LCR.

● Οι εισαγωγές του ηλεκτρονικού σηµειωµαταρίου στα τηλέφωνα optiset E memory πρέπει 
να συµπεριλαµβάνουν κωδικό πρόσβασης LCR.

● Όταν το σύστηµα επιλέγει τη διαδροµή, πρέπει να ενεργοποιηθούν γενικά πλήκτρα 
κλήσης.

● Όταν το σύστηµα επιλέξει τη διαδροµή, θα ενεργοποιηθούν πλήκτρα κλήσης.

● Τα πλήκτρα MUSAP µπορούν να χρησιµοποιηθούν για εξωτερικές κλήσεις µέσω του 
κωδικού πρόσβασης LCR.

● Μπορούν να εισαχθούν τόνοι χειροκίνητα όταν γίνεται λήψη επίβλεψης απαντήσεων.

● Η κατηγορία υπηρεσίας περιορισµών χρεωστικών κλήσεων ελέγχεται σαν τµήµα της 
ανάλυσης του LCR.

5.2.11.2 ∆υνατότητες εξωτερικών γραµµών

● Στις εξωτερικές γραµµές ISDN βασικού ρυθµού µπορεί να υπάρξει πρόσβαση µέσω 
τηλεφώνων στα οποία έχουν εκχωρηθεί τιµές CACH ή PDID. 

● Μπορεί να χρειαστούν επαληθευµένοι υποχρεωτικοί κωδικοί λογαριασµών προτού 
υπάρξει πρόσβαση σε µια επιλεγµένη οµάδα διαδροµών.

● Μπορείτε να διαλέξετε τονική ή παλµική επιλογή βάσει του κανόνα εξωτερικής επιλογής.

Συµπληρωµατικές πληροφορίες σχετικά µε την εγκατάσταση εξωτερικών γραµµών 
δηµόσιου δικτύου

● Η κατηγορία υπηρεσίας που έχει διαµορφωθεί είναι έγκυρη για κλειδωµένα τερµατικά 
(κωδικός κλειδώµατος). 

● Η αποστολή αριθµών ταχυκλητικής επιλογής είναι εφικτή µετά την επιλογή του δικτύου. 
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● Εάν οι αριθµοί ταχυκλητικής επιλογής χρησιµοποιηθούν χωρίς προηγούµενη εκλογή του 
δικτύου, χρησιµοποιείται το προκαθορισµένο δίκτυο (υπέρβαση της επιλογής πάροχου).

● Εάν είναι ενεργοποιηµένο το LCR, δεν υπάρχουν οµάδες γραµµών για υπερχείλιση. 
Μπορεί να καθοριστεί µια εναλλακτική διαδροµή µέσω του πίνακα διαδροµών.

● Όταν ενεργοποιηθεί το LCR, δεν εκτελείται επανάληψη ψηφίων. Αντ’ αυτού, ακολουθούνται 
οι πίνακες διαδροµών.

● Η αναµονή µηνύµατος και η αυτόµατη οπισθόκληση ακολουθούν τους κανόνες του LCR.

● Ο κωδικός λογαριασµού που εισάγει ο χρήστης είναι έγκυρος για τη συνολική σύνδεση, 
ακόµη και αν επιχειρήθηκαν περισσότερες από µία διαδροµές µέσω διαφορετικών οµάδων 
εξωτερικών γραµµών κατά τη διάρκεια πραγµατοποίησης της σύνδεσης.

● Στην περίπτωση συνδέσεων µέσω άλλων εταιριών παροχής δικτύου ή φορέων, η εταιρία 
παροχής ή ο πάροχος δεν µπορεί να µεταδώσει τα πραγµατικά έξοδα σύνδεσης, 
π.χ. µπορεί να στείλει στο HiPath 3000 µόνο τις χρεώσεις του κόµβου επιλογής (όπως π.χ. 
ένα DICS [µόνο Ευρώπη]).

5.2.12 Πίνακες διαδροµών

Οι πίνακες διαδροµών αξιολογούν τα ψηφία που έχει επιλέξει ο χρήστης και καθορίζουν τον 
αριθµό τηλεφώνου που θα πρέπει να επιλέξει το σύστηµα. Στην πορεία, τα ψηφία 
τροποποιούνται όπως είναι απαραίτητο. Η τροποποίηση αυτή µπορεί να σηµαίνει ότι γίνεται 
επανάληψη, απόκρυψη, προσθήκη ή εκ νέου διάταξη ψηφίων. Είναι επίσης πιθανή η 
προσθήκη παύσης επιλογής και αλλαγής της µεθόδου σηµατοδοσίας. Γίνεται διάκριση µεταξύ 
των πινάκων διαδροµών οι οποίοι πραγµατεύονται στις παρακάτω παραγράφους.

5.2.13 Σχέδιο επιλογής του LCR

Στην περίπτωση εξωτερικών κλήσεων, το σύστηµα ελέγχει κάθε επιλεγµένο αριθµό µέχρι 
25 ψηφίων, συµπεριλαµβανοµένων διαχωριστών πεδίων και κωδικών πρόσβασης οµάδων 
εξωτερικών γραµµών. Η εισαγωγή του σχεδίου επιλογής σχετίζεται µε µια οµάδα διαδροµών 
για τον αριθµό προορισµού και το σύστηµα εκχωρεί τη συγκεκριµένη διαδροµή στο τηλέφωνο 
για πραγµατοποίηση της σύνδεσης.

Το σχέδιο επιλογής µπορεί να χωριστεί σε µοναδικά πεδία για λόγους αναγνώρισης και 
διαµόρφωσης µέσω των κανόνων επιλογής. Ο πίνακας δείχνει τους αριθµούς 4922000 και 
14084922000 που έχουν εισαχθεί στον πίνακα σχεδίου επιλογής.
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Ισχύουν οι εξής εισαγωγές αριθµών τηλεφώνων:

Εάν χρησιµοποιηθεί η Prime Line, δεν είναι εφικτό το LCR.

Για να διαλέξει µε ακρίβεια την οµάδα διαδροµών το σχέδιο επιλογής του LCR, οι εισαγωγές 
του σχεδίου επιλογής πρέπει να γίνουν ως εξής. 

Θα πρέπει να γίνουν εισαγωγές µε αύξουσα αριθµητική σειρά από 0 έως 9. Οι συγκεκριµένοι 
αριθµοί που επιλέχθηκαν πρέπει να προηγηθούν των εισαγωγών wildcards, για την αποτροπή 
συγκρούσεων σε ταυτίσεις εισαγωγών wildcards. Ο Πίνακ. 5-1 αποτελεί παράδειγµα της 
προτεινόµενης σειράς εισαγωγών.

Πεδίο 1 Πεδίο 2 Πεδίο 3 Πεδίο 4 Πεδίο 5
9 C 492 – 2000
9 C 1 – 408 – 492 – 2000

6265932
1

Επανεκκίνηση 
πλακετών και 
εκχωρήσεις θυρών 
οι οποίες είναι 
αποθηκευµένες στο 
σύστηµα.

● 0 . . . 9 Επιτρεπόµενα ψηφία
● – ∆ιαχωριστής πεδίων (έως 10 πεδία ανά εισαγωγή στο σχέδιο επιλογής)
● C Προσοµοιωµένος επιλογικός τόνος (µπορεί να εισαχθεί µέχρι τρεις φορές). Η 

εισαγωγή αυτή ερµηνεύεται σαν διαχωριστής πεδίων.
● X Οποιοδήποτε ψηφίο από 0 έως  . . 9
● N Οποιοδήποτε ψηφίο από 2 έως . . 9
● Z Ένα ή περισσότερα ψηφία ακολουθούν πριν από το τέλος επιλογής
● C Προσοµοιωµένος επιλογικός τόνος (µπορεί να εισαχθεί µέχρι τρεις φορές)

>
Παρατηρήσεις: Ο χαρακτήρας # µέσα σε µια συµβολοσειρά επιλογής σηµαίνει 
τέλος της επιλογής ή αλλαγή της µεθόδου σηµατοδοσίας. Αυτός είναι ο λόγος για τον 
οποίο δεν είναι έγκυρες εισαγωγές τα "*" και "#". Μπορούν να χρησιµοποιηθούν οι 
κανόνες επιλογής για την εισαγωγή των * και # στην επιλογική σειρά στο δηµόσιο 
δίκτυο.
Μην συγχέετε το σύµβολο της παύλας (-) στο πεδίο προορισµού, το οποίο λειτουργεί 
σαν διαχωριστής πεδίων, µε την παύλα στο πεδίο του "Πίνακα διαδροµών (Route 
table)", το οποίο λειτουργεί σαν φραγή κλήσεων (αναφερθείτε στον Πίνακ. 5-1).
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Τα πεδία που έχουν διαµορφωθεί από τους διαχωριστές πεδίων "–" και "C" του σχεδίου 
επιλογής µπορούν να υλοποιηθούν επιλεκτικά για επανάληψη, απόκρυψη, ανταλλαγή ή 
εισαγωγή ψηφίων.

Πίνακ. 5-1 Υποδείγµατα εισαγωγών σε πίνακα σχεδίου επιλογής

Αρ. 
εισαγωγής

Επιλεγµένα ψηφία
(κωδικός + αριθµός τηλεφώνου)

Πίνακας 
διαδροµών

1 9C0Z 1
2 9C011Z
3 9C492-5001 1
4 9CNXX- 1
5 9C1-NXX-XXX- 1
6 9C1-900-XXX-XXX -1

1 Στο συγκεκριµένο παράδειγµα, η παύλα (-) απαγορεύει την επιλογή όλων των αριθµών που 
αρχίζουν από 900.

7 9C1-976-123-3456 -2

2 Στο συγκεκριµένο παράδειγµα, η παύλα (-) απαγορεύει µόνο την επιλογή του συγκεκριµένου 
αριθµού (976-123-3456).

...
254
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5.2.13.1 Κανόνες δηµιουργίας εισαγωγών του σχεδίου εισαγωγής του LCR

● Το πρώτο πεδίο θα πρέπει να περιέχει µόνο έναν προγραµµατιζόµενο κωδικό πρόσβασης 
οµάδων εξωτερικών γραµµών. Ο κωδικός αυτός δεν πρέπει να περιέχει wildcards.

● Τα wildcards N και X µπορούν να παρουσιαστούν περισσότερες από µία φορά σε 
οποιοδήποτε πεδίο, εκτός από το πρώτο

● Το wildcard Z µπορεί να συµβεί µόνο στο τελευταίο πεδίο. Αντιπροσωπεύει ένα µη 
καθορισµένο αριθµό επιθεµατικών ψηφίων.

● Η ακολουθία ψηφίων µπορεί να διαιρεθεί σε έως 10 πεδία.

5.2.14 Πίνακας διαδροµών

Ένας πίνακας διαδροµών περιέχει έως 16 διαδροµές. Κάθε διαδροµή περιγράφεται µε 
συνδυασµό των παρακάτω: 

● Οµάδα εξωτ. γραµµών

● Κανόνας εξωτερικής επιλογής

● Περιορισµός κλήσεων

● Χρονοδιάγραµµα 

● Κωδικός ακριβής διαδροµής

∆ιαδροµές

Το σύστηµα περιέχει 254 πίνακες διαδροµών µε 16 διαδροµές ο καθένας. Το LCR αξιολογεί την 
πρόσβαση εξωτερικών γραµµών µε ιεραρχική σειρά.

Σειρά αναζήτησης

Το σύστηµα αναζητά τον πίνακα διαδροµών από την αρχή προς το τέλος. Εάν η εντοπισµένη 
διαδροµή είναι κατειληµµένη ή εάν το τηλέφωνο δεν διαθέτει την κατάλληλη κατηγορία 
υπηρεσίας, το σύστηµα συνεχίζει στην επόµενη διαδροµή.

Κανόνας εξωτερικής επιλογής

Ο κανόνας εξωτερικής επιλογής περιγράφεται στο HiPath 3000/5000 Manager E µε το όνοµά 
του, το οποίο µπορεί να αποτελείται από µέχρι 16 χαρακτήρες και από το ευρετήριό του στη 
διαχείριση συστήµατος.
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Υπέρβαση της επιλογής πάροχου

Οι χρήστες µπορούν να απενεργοποιήσουν την αυτόµατη εκλογή της διαδροµής, διαλέγοντας 
συγκεκριµένο πάροχο (υπέρβαση της επιλογής πάροχου, CSO). Για να λειτουργήσει το CSO, 
ο ζητούµενος πάροχος πρέπει να εµπεριέχεται στο σχέδιο επιλογής και στον πίνακα 
διαδροµών που έχει εκχωρηθεί από το σχέδιο επιλογής και ο χρήστης πρέπει να έχει την 
απαιτούµενη πρόσβαση εξωτερικών γραµµών.

5.2.15 Χρονοδιάγραµµα 

Για τον έλεγχο του LCR, µπορούν να διαµορφωθούν µέχρι οκτώ χρονικές ζώνες ηµερησίως. Οι 
χρονικές αυτές ζώνες είναι προγραµµατιζόµενες για κάθε ηµέρα της εβδοµάδας. Κάθε ηµέρα 
ξεκινά στις 12:00 π.µ. Η εισαγωγή του χρόνου τέλους σε καθεµία από τις στήλες σκιαγραφεί τις 
χρονικές ζώνες. 

5.2.16 Πίνακας κανόνων επιλογής

Ο ακόλουθος πίνακας είναι ένα υπόδειγµα πίνακα κανόνων επιλογής. Ο πίνακας κανόνων 
επιλογής προσδιορίζει τα παρακάτω:

● Τον τρόπο µε τον οποίο το σύστηµα µετατρέπει και επιλέγει τα ψηφία που έχουν εισαχθεί 
από το χρήστη

● Η διαδροµή την οποία θα εκτελέσει η επιλογή

● Η µέγιστη χρονική ποσότητα που διαθέτει η λειτουργία LCR για έλεγχο της επιλογής

● Μπορούν να καθοριστούν µέχρι 254 κανόνες επιλογής, καθένας µέχρι 40 χαρακτήρων. 

Οι κανόνες επιλογής καθορίζονται από τις παρακάτω παραµέτρους:

A: Επανάληψη υπόλοιπων πεδίων (µετάδοση).

D (n): Επιλογή ακολουθίας ψηφίων (1 έως 24 ψηφία).

E (n): Πεδίο επανάληψης (1 έως 10) από το σχέδιο επιλογής. 

M (n): Κωδικός εξουσιοδότησης (1 έως 16). Αυτό το γράµµα δεν πρέπει να βρίσκεται στην 
τελευταία θέση.

P (n): Παύση (1 έως 60 φορές η µονάδα παύσης για όλο το σύστηµα).

S: ∆ιακόπτης, αλλάζει τις µεθόδους σηµατοδοσίας από παλµική σε τονική (µε CONNECT, 
PROGRESS ή CALL PROC µε PI). 

C: Κωδικός πρόσβασης

U: Χρήση µεθόδου σηµατοδοσίας υποδιευθυνσιοδότησης. 

N (n): ∆ίκτυο SFG (1 έως 5) ή αριθµός ζώνης εκποµπής (1)
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Οι κανόνες επιλογής παρέχουν πρόσβαση σε διαφορετικούς πάροχους µέσω µετατροπής 
ψηφίων. Οι κανόνες επιλογής δηµιουργούν τα πεδία του σχεδίου επιλογής επιλεκτικά για τις 
παρακάτω λειτουργίες:

● Επανάληψη ψηφίων

● Απόκρυψη ψηφίων

● Ανταλλαγή ψηφίων

● Εισαγωγή ψηφίων

● Εισαγωγή παύσεων

● Αλλαγή της µεθόδου σηµατοδοσίας

● Ανίχνευση επιλογικού τόνου.

Χρήση της παραµέτρου A

Η παράµετρος A εξασφαλίζει τη µετάδοση όλων των επόµενων πεδίων ψηφίων. Το σηµείο 
αναφοράς είναι ο τελευταίος δείκτης πεδίου πριν από την παράµετρο A. Η παράµετρος A 
µπορεί να εµφανιστεί περισσότερες από µία φορές στη συµβολοσειρά και να τοποθετηθεί σε 
οποιαδήποτε θέση. Ο συνδυασµός AA έχει το ίδιο αποτέλεσµα µε την παράµετρο A. Ο 
συνδυασµός E1A επιτρέπεται µόνο στην αρχή µιας συµβολοσειράς.

Χρήση της παραµέτρου D

Η παράµετρος D (n) µπορεί να εµφανιστεί περισσότερες από µία φορές στη συµβολοσειρά και 
να τοποθετηθεί σε οποιαδήποτε θέση. Μπορεί να περιβληθεί από οποιεσδήποτε παραµέτρους 
(Parameters). ∆εν θα πρέπει να αποτελείται από περισσότερους από 25 χαρακτήρες.

Αριθµός Όνοµα Κανόνας εξωτερικής 
επιλογής Τύπος

1 Dial All A Κύριος πάροχος δικτύου
2 Dial Fld 2 Then 3 E2E3 Κύριος πάροχος δικτύου
3 Dial All _P_ D444 AP1D444 Κύριος πάροχος δικτύου
4 Dial 4 Dial All D4DA Εταιρικό δίκτυο
...

254
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Χρήση της παραµέτρου E

Η παράµετρος E (n) µπορεί να εµφανιστεί περισσότερες από µία φορές στη συµβολοσειρά και 
να τοποθετηθεί σε οποιαδήποτε θέση. Η παράµετρος E (n) µπορεί να ταξινοµηθεί σε 
οποιαδήποτε σειρά, ανάλογα µε το n. Ένα συγκεκριµένο πεδίο µπορεί να εκτελεστεί πολλές 
φορές, ακόµη και στην ακολουθία. Με εξαίρεση του συνδυασµού E1A, η παράµετρος E (n) 
µπορεί να περιβληθεί από οποιεσδήποτε άλλες παραµέτρους. Το n µπορεί να είναι 
οποιοσδήποτε αριθµός µεταξύ 1 και 10.

Χρήση της παραµέτρου M

Η παράµετρος M (n) µπορεί να παρουσιαστεί µόνο µία φορά στη συµβολοσειρά. Αυτό το 
γράµµα δεν πρέπει να βρίσκεται στην τελευταία θέση. Το n µπορεί να είναι οποιοσδήποτε 
αριθµός µεταξύ 1 και 16.

Χρήση της παραµέτρου P

Η παράµετρος P (n) µπορεί να παρουσιαστεί περισσότερες από µία φορές στη συµβολοσειρά 
και να τοποθετηθεί σε οποιαδήποτε θέση. Μπορεί να περιβληθεί από οποιεσδήποτε 
παραµέτρους (Parameters). Η διάρκεια της παύσης είναι n φορές η διάρκεια παύσης του 
συστήµατος Το n µπορεί να είναι οποιοσδήποτε αριθµός µεταξύ 1 και 60.

Χρήση της παραµέτρου S

Η παράµετρος S µπορεί να εµφανιστεί µόνο µία φορά στη συµβολοσειρά και δεν θα πρέπει να 
τοποθετείται στην τελευταία θέση της συµβολοσειράς. ∆εν µπορεί να προηγείται της 
παραµέτρου C.

Χρήση της παραµέτρου C

Η παράµετρος C µπορεί να εµφανιστεί µόνο µία φορά στη συµβολοσειρά. Τα ψηφία που 
ακολουθούν την παράµετρο C αποστέλλονται χωρίς παύση επιλογής. Η παράµετρος C 
χρησιµοποιείται για πρόσβαση πάροχου single stage, two stage, DICS και PRI. ∆εν µπορεί να 
χρησιµοποιηθεί µετά την παράµετρο S.

Χρήση της παραµέτρου U

Η παράµετρος U µπορεί να εµφανιστεί µόνο µία φορά στη συµβολοσειρά. ∆εν θα πρέπει να 
τοποθετείται στην τελευταία θέση της συµβολοσειράς. Γίνεται εκ νέου επιλογή των επόµενων 
χαρακτήρων στο INFO. Μετά την παράµετρο U δεν µπορούν να χρησιµοποιηθούν οι 
παρακάτω παράµετροι:
S
P
C
M 
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Χρήση της παραµέτρου N

Η παράµετρος N µπορεί να παρουσιαστεί µόνο µία φορά στη συµβολοσειρά και δεν θα πρέπει 
να τοποθετείται στην πρώτη θέση. Τα επόµενα ψηφία είναι τα SFG ή ο αριθµός ζώνης 
εκποµπής, ανάλογα µε την υπηρεσία κλήσης.

Κωδικός εξουσιοδότησης

Για την πρόσβαση σε υπηρεσίες από διαφορετικούς πάροχους, µπορεί να γίνει εισαγωγή έως 
16 κωδικών εξουσιοδότησης µε ανώτατο µήκος 16 ψηφίων. Οι κωδικοί µπορούν να 
χρησιµοποιηθούν για πρόσβαση σε ειδικούς κοινούς πάροχους ή προσθήκη επιπλέον ψηφίων 
σε σύµβολοσειρά επιλογής, σαν µέρος του κανόνα εξωτερικής επιλογής.

Παράδειγµα:53276543

Παρέχεται ένας ασφαλής κωδικός εξουσιοδότησης (εµφανίζεται σαν **********).

5.2.17 Λειτουργία

Το σύστηµα δεν πραγµατοποιεί κατάληψη µιας εξωτερικής γραµµής µέχρι να ολοκληρώσει 
τους πίνακες διαδροµών. Για να ενηµερώσετε το χρήστη ότι το τηλέφωνο είναι έτοιµο να 
εκτελέσει επιλογή, µπορείτε να εισάγετε ένα επιλογικό τόνο στο σχέδιο επιλογής του LCR 
χρησιµοποιώντας το γράµµα C. Τα επιλεγµένα σήµατα αποθηκεύονται σε προσωρινή µνήµη 
µέχρις ότου το σύστηµα ολοκληρώσει τους πίνακες διαδροµών. Μόνο τότε το σύστηµα 
πραγµατοποιεί τη σύνδεση.

Πρώτα προσδιορίζεται ο πίνακας διαδροµών (1 έως 254) µέσω του σχεδίου επιλογής βάσει του 
επιλεγµένου αριθµού προορισµού. Εάν δεν ανευρεθεί ο αριθµός προορισµού στο σχέδιο 
επιλογής, ο χρήστης λαµβάνει σήµα κατειληµµένου. 

Ο πίνακας διαδροµών περιγράφει τα παρακάτω για κάθε στοιχείο διαδροµών:

● Την οµάδα εξωτερικών γραµµών που έχει εκχωρηθεί στη διαδροµή

● Τον κανόνα εξωτερικής επιλογής

● Την πρόσβαση εξωτερικών γραµµών που χρειάζεται για την κατάληψη

● Το απαιτούµενο χρονοδιάγραµµα

● Τον κωδικό µιας ακριβής διαδροµής (προειδοποιητικός τόνος) 

Ο κανόνας εξωτερικής επιλογής προσδιορίζει τη διαδικασία εξερχόµενης επιλογής για την 
επιλεγµένη οµάδα εξωτερικών γραµµών. Η εκλογή µπορεί να είναι ανεπιτυχής, για έναν από 
τους παρακάτω λόγους: 

● Κατειληµµένη οµάδα διαδροµών

● Περιορισµός ανάλογα µε την ώρα της ηµέρας
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● Περιορισµός κατηγορίας υπηρεσίας του LCR

Στην περίπτωση αυτή, µπορεί να επιλεχθεί ένας άλλος πάροχος µέσω των εναλλακτικών 
διαδροµών. Μπορείτε να διαµορφώσετε την ενεργοποίηση του προειδοποιητικού τόνου µιας 
ακριβής διαδροµής όταν διαλέγετε έναν ακριβό πάροχο.

Ο αριθµός προορισµού που επέλεξε ο χρήστης εµφανίζεται στην οθόνη συνήθως µέχρι να 
απαντήσει ο ζητούµενος συνοµιλητής (ALERT ή CONNECT). Στη συνέχεια, στην οθόνη 
εµφανίζεται ο αριθµός προορισµού που απάντησε, εάν είναι διαθέσιµη η δυνατότητα αυτή. Ο 
επιλεγµένος αριθµός προορισµού αποθηκεύεται στη µνήµη της επανεπιλογής του τηλεφώνου.

Το δείχνει ένα υπόδειγµα διαγράµµατος ροής LCR.

A

Χρονο-
διάγραµ

A

15

Προϋπόθεση
κατηγορία 

10

Τόνος

Προειδο
-ποίηση

Καµία

BT

Κανόνας εξ. 
επιλ.

MCL

TG 1

Εξωτ. 
γραµµή

TG 11

Ανάλυση ψηφίων

9 - 5551222 - Z

Επιλεγµένα ψηφία
(κωδικός + αρ. τηλ.)

1

Πίνακας
διαδροµών

Σχέδιο επιλογής

Τύπος

Πίνακας κανόνων επιλογής

Κύριος πάροχος δικτύου

PRI

2ο επίπεδο

PRI

CN

Πρωτεύων πάροχος

CN

Όνοµα

PacBell

MCI

Sprint

AT&T

Siemens

AT&T

SCN

Κανόνας 
εξωτερικής 
επιλογής
A

D222A

D333P6SM1A

D288A

D10231UM2A

A

D900A

A

Χρονοδι
άγραµµα 

Πίνακας διαδροµών

A

15

Προϋπόθεση
Κατηγορία 
υπηρεσίας
10

Τόνος

Προειδο
-ποίηση

Καµία

PacBell

Κανόνας εξ. επιλ.
(όνοµα)

Sprint

TG 1

Οµάδα εξ. 
γραµµών

TG 1

1

2

...

50

1

2
...
514

1

254
...

Επιλογή (Dialing)
(εάν η οµάδα εξωτερικών 
γραµµών είναι ελεύθερη και 
η κατηγορία υπηρεσίας και 
το χρονοδιάγραµµα 
κατάλληλα )
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6 ∆υνατότητες εσωτερικής κίνησης

6.1 Εσωτερική κίνηση

Ορισµός

Η εσωτερική κίνηση αναφέρεται σε συνδέσεις µεταξύ δύο εσωτερικών τηλεφώνων. Εάν το 
σύστηµα είναι εξοπλισµένο µε απλοποιηµένη επιλογή (Prime Line), οι χρήστες µπορούν να 
πραγµατοποιήσουν µια εσωτερική χρήση στα τηλέφωνα optiset E ή optiPoint, εάν 
χρησιµοποιήσουν το πλήκτρο εσωτερικού.

Εάν δεν είναι διαµορφωµένη η απλοποιηµένη επιλογή, οι χρήστες µπορούν να καλέσουν έναν 
εσωτερικό αριθµό επιέγοντας τον αριθµό του εσωτερικού τηλεφώνου.

Η δυνατότητα απλοποιηµένη επιλογή (Prime Line) είναι µια δυνατότητα για όλο το σύστηµα η 
οποία επιτρέπει στους χρήστες να επιλέγουν απευθείας εξωτερικούς προορισµούς χωρίς τη 
χρήση του πλήκτρου Γραµµής (Trunk) ή του πλήκτρου Οµάδας γραµµών (Trunk group). Το 
σύστηµα επιλέγει αυτόµατα τον κωδικό εξωτερικής πρόσβασης. Με τη συγκεκριµένη ρύθµιση, 
µόνο µία εξερχόµενη οµάδα εξωτερικών γραµµών είναι εφικτή. Για να επιλέξει εσωτερικά 
τηλέφωνα, ο χρήστης πρέπει πρώτα να πιέσει το πλήκτρο Εσωτερικό (Internal) και να επιλέξει 
τον αριθµό τηλεφώνου. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

>
Εάν δεν έχει διαµορφωθεί η δυνατότητα απλοποιηµένη επιλογή (Prime Line), οι 
εξωτερικές συνδέσεις απαιτούν ένα πλήκτρο Γραµµής (Trunk), πλήκτρο Οµάδας 
γραµµών (Trunk group) ή έναν κωδικό πρόσβασης. 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Πλήκτρο εσωτερικού ∆εν έχει εκχωρηθεί σηµατοδότηση λυχνίας στο πλήκτρο εσωτερικού.
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Απλοποιηµένη 
επιλογή (Prime Line)

Η Prime Line είναι µια δυνατότητα για όλο το σύστηµα, η οποία 
επιτρέπει στους χρήστες να επιλέγουν απευθείας εξωτερικούς 
προορισµούς χωρίς τη χρήση πλήκτρων κλήσης ή εξωτερικών 
γραµµών. Το σύστηµα επιλέγει αυτόµατα τον απαραίτητο κωδικό 
µιας εξωτερικής γραµµής ή οµάδας γραµµών. 
Εάν η Prime Line είναι απενεργοποιηµένη, για να πραγµατοποιήσετε 
µια εξωτερική σύνδεση, πρέπει να πιέσετε ένα πλήκτρο εξωτερικής 
γραµµής ή κλήσης ή τον κωδικό µιας εξωτερικής γραµµής ή οµάδας 
γραµµών. 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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6.2 Απευθείας επιλογή τηλεφώνου (DSS)/Προγραµατιζόµενα 
πλήκτρα

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Απευθείας επιλογή τηλεφώνου (Direct Station Selection) 
(DSS)

Ορισµός

Τα προγραµµατιζόµενα πλήκτρα λειτουργιών στα τηλέφωνα optiset E και optiPoint (ή 
παρακυτία) µπορούν να διαµορφωθούν σαν πλήκτρα απευθείας εκλογής τηλεφώνου (DSS). 
Στην περίπτωση αυτή, οι χρήστες προγραµµατίζουν τα πλήκτρα µε τον αριθµό ενός εσωτερικού 
ή µιας οµάδας τηλεφώνων. Με το πάτηµα του πλήκτρου DSS καλείται το τηλέφωνο 
προορισµού (απευθείας επιλογή τηλεφώνου). Η σχετική λυχνία υποδηλώνει την κατάσταση 
κλήσης του τηλεφώνου (κουδούνισµα, κατειληµµένο, ελεύθερο).

Από την έκδοση V5.0 ή νεότερη, µπορείτε να διαµορφώστε ένα πλήκτρο DSS µε ή χωρίς 
υποστήριξη λυχνίας. Για τη διπλή εκχώρηση πλήκτρων στα προγραµµατιζόµενα πλήκτρα 
λειτουργιών των συσκευών optiPoint και των παρακυτίων, µπορούν να αποθηκευτούν στο 
πρώτο επίπεδο µόνο αριθµοί τηλεφώνων χωρίς υποστήριξη λυχνίας. Στο δεύτερο επίπεδο, 
µπορούν να προγραµµατιστούν µόνο αριθµοί τηλεφώνων χωρίς υποστήριξη λυχνίας. Αυτοί οι 
αριθµοί µπορούν να είναι εσωτερικοί, εξωτερικοί και αριθµοί ενός δικτύου HiPath. 

Λυχνία Σηµασία Συνέπεια από το πάτηµα πλήκτρου
Off Το τηλέφωνο 

είναι ελεύθερο. 
Πραγµατοποιείται άµεση κλήση προς το τηλέφωνο 
προορισµού. 

On Το τηλέφωνο 
είναι 
κατειληµµένο / 
έχει βλάβη. 

Ανάλογα µε τη διαµόρφωση του συστήµατος, οι 
δυνατές διαδικασίες ενός κατειληµµένου τηλεφώνου 
είναι: 
● αναµονή κλήσης µετά από χρονικό όριο 

(προκαθορισµένο), 
● άµεση αναµονή κλήσης ή 
● απόρριψη αναµονής κλήσης 

Γρήγορο 
αναβόσβηµα 
(250 ms on/
250 ms off)

Το τηλέφωνο 
καλείται. 

Έχει ξεκινήσει µια ανάληψη κλήσης προς τον 
προγραµµατισµένο αριθµό. 



∆υνατότητες εσωτερικής κίνησης     

 P31003-H3550-L403-2-3D18, 12/04
6-4 HiPath 3000/HiPath 5000 V5.0, Περιγραφή δυνατοτήτων

      

feature06.fm

Απευθείας επιλογή τηλεφώνου (DSS)/Προγραµατιζόµενα πλήκτρα

Το πλήκτρο DSS χρησιµοποιείται επίσης σαν µέσο γρήγορης µεταβίβασης µιας εισερχόµενης 
κλήσης σε κάποιο άλλο τηλέφωνο. Κατά τη διάρκεια µιας συνδιάλεξης µε έναν εξωτερικό 
συνοµιλητή, ο χρήστης µπορεί να πιέσει ένα πλήκτρο DSS. Η ενέργεια αυτή θέτει την παρούσα 
κλήση σε συµβουλευτική συγκράτηση. Στη συνέχεια, ο χρήστης µπορεί να µεταβιβάσει την 
κλήση, µετά ή πριν από την απάντηση, στον προορισµό DSS. Εάν δεν απαντήσει ο 
προορισµός, πραγµατοποιείται επανάκληση και ο χρήστης µπορεί να ανακτήσει την κλήση εάν 
πιέσει άλλη µία φορά το πλήκτρο DSS.

Η δυνατότητα DSS µπορεί να υπάρχει σε πολλά τηλέφωνα. Ένα τηλέφωνο δεν µπορεί να έχει 
πλήκτρο DSS µε το δικό του αριθµό. 

Το HiPath 3000 διαθέτει Προγραµµατιζόµενα πλήκτρα (Repertory Dial) (Repdial). Τα 
Προγραµµατιζόµενα πλήκτρα (Repdial) αποθηκεύουν αριθµούς προορισµών. ∆εν µπορούν να 
αποθηκευτούν κωδικοί πρόσβασης δυνατοτήτων στην περιοχή ενός Προγραµµατιζόµενου 
(Repdial) πλήκτρου. Σε ένα Προγραµµατιζόµενο πλήκτρο (Repdial) µπορούν να αποθηκευτούν 
εξωτερικοί προορισµοί έως 25 ψηφίων, συµπεριλαµβανοµένης της εξωτερικής γραµµής, 

Αναβοσβήνει 
αργά
(750 ms on/
750 ms off)

Το τηλέφωνο 
είναι σε 
κατάσταση 
συγκράτησης. 

Η κλήση προς το υπό συγκράτηση τηλέφωνο 
συνεχίζεται και η σύνδεση ενεργοποιείται πάλι. 
Γίνεται η εξής διάκριση µεταξύ: 
● Αποκλειστική συγκράτηση κλήσης = στο τηλέφωνο 

που συγκρατεί την κλήση η λυχνία αναβοσβήνει 
αργά. 

● Γενική συγκράτηση κλήσης = σε όλα τα τηλέφωνα, 
όπου το υπό συγκράτηση τηλέφωνο είναι 
προγραµµατισµένο σε ένα πλήκτρο, η λυχνία 
αναβοσβήνει αργά. 

Τρεµοσβήνει 
(50 ms on/
100 ms off)

Το δικό σας 
τηλέφωνο 
καλείται από το 
τηλέφωνο που 
έχει 
προγραµµατιστεί 
σε αυτό το 
πλήκτρο. 

Άµεση σύνδεση µε το καλόν τηλέφωνο.
Σηµείωση: Πολλαπλές κλήσεις σε αναµονή 
σηµατοδοτούνται από διάφορα πλήκτρα DSS που 
τρεµοσβήνουν, υπό την προϋπόθεση ότι τά αντίστοιχα 
τηλέφωνα έχουν προγραµµατιστεί σε αυτά τα πλήκτρα. 
Ο καλούµενος συνδροµητής µπορεί να επιλέξει και να 
απαντήσει µια κλήση πιέζοντας ένα από τα πλήκτρα 
που τρεµοσβήνουν, ανεξάρτητα από την κλήση που 
εµφανίζεται στην οθόνη. 

Ακανόνιστο 
αναβόσβηµα1 
(450 ms on/
50 ms off)

Το τηλέφωνο 
βρίσκεται σε 
κατάσταση "Μην 
ενοχλείτε (DND)". 

Για τα τηλέφωνα µε κατηγορία υπηρεσίας "Υπέρβαση 
του Μην ενοχλείτε (Override DND)" πραγµατοποιείται 
µια άµεση κλήση προς το τηλέφωνο προορισµού. 

1 Μπορεί να συµβεί στη V4.0 SMR-8 και νεότερη

Λυχνία Σηµασία Συνέπεια από το πάτηµα πλήκτρου
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οµάδας γραµµών και κωδικού πρόσβασης LCR, καθώς επίσης και αριθµοί οµάδων 
εσωτερικών κλήσεων. Κατά το χειρισµό του προγραµµατιζόµενου πλήκτρου (repdial), η λυχνία 
είναι απενεργοποιηµένη.

Στην περίπτωση τηλεφώνων χωρίς οθόνη, ο προγραµµατισµός προορισµών RepDial και 
πλήκτρων DSS πρέπει να γίνεται µέσω του HiPath 3000/5000 Manager E. Ο χρήστης µπορεί 
επίσης να προγραµµατίσει πλήκτρα DSS σε τηλέφωνο µε οθόνη. 

∆εδοµένα ανάλογα µε µοντέλο για παρακυτίο optiPoint 

∆εδοµένα ανάλογα µε µοντέλο για πεδίο κατειληµµένων λυχνιών BLF (optiPoint BLF) 
του optiPoint

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW optiPoint 500 basic, optiPoint 500 standard, optiPoint 500 

advance, optiset E advance plus/comfort, optiset E advance 
conference/conference, optiset E memory, optiPoint 600 office

Απαιτήσεις SW V5.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Μέγιστος αριθµός 
παρακυτίων ανά τηλέφωνο

2 2 2 2

Μέγιστος αριθµός 
παρακυτίων ανά σύστηµα

100 100 100 30

Μέγιστος αριθµός 
προγραµµατιζόµενων 
πλήκτρων ανά παρακυτίο

16 16 16 16

Μέγιστος αριθµός 
παρακυτίων ανά ερµάριο

50 50 – –

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x –
Απαιτήσεις HW optiPoint 500 basic, optiPoint 500 

standard, optiPoint 500 advance
–

Απαιτήσεις SW V5.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

–

Μέγιστος αριθµός optiPoint BLF ανά 
τηλέφωνο

2 2 1 –
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Απευθείας επιλογή τηλεφώνου (DSS)/Προγραµατιζόµενα πλήκτρα

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Μέγιστος αριθµός optiPoint BLF ανά 
σύστηµα

12 12 6 –

Μέγιστος αριθµός 
προγραµµατιζόµενων πλήκτρων ανά 
optiPoint BLF

90 90 90 –

Αριθµός τηλεφώνων optiPoint 500 µε 
optiPoint BLF

61 62 6 –

1 Μέγ. 2 optiPoint BLF ανά τηλέφωνο optiPoint 500
2

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
DSS Η συγκεκριµένη δυνατότητα λειτουργεί µόνο στα τηλέφωνα optiset E 

και optiPoint.
Ανάληψη κλήσης Μπορεί να γίνει ανάληψη µιας κλήσης µε το πάτηµα του πλήκτρου 

DSS του συγκεκριµένου τηλεφώνου.

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300
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6.3 Ονόµατα

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Ονόµατα (Names) του Manager E

Ορισµός

Οι χρήστες µπορούν να εκχωρήσουν ονόµατα σε κάθε τηλέφωνο, κάθε οµάδα τηλεφώνων και 
κάθε οµάδα εξωτερικών γραµµών. Αυτά τα ονόµατα εµφανίζονται στην οθόνη για εσωτερικές 
κλήσεις (συµπεριλαµβανοµένων κλήσεων µέσω CorNet-N). Εάν µια εισερχόµενη κλήση δεν 
περιέχει πληροφορίες του αριθµού τηλεφώνου (αναλογική εξωτερική γραµµή), στην οθόνη 
εµφανίζεται το όνοµα της οµάδας γραµµών. Εάν η εισερχόµενη κλήση περιέχει πληροφορίες 
του καλούντα αριθµού τηλεφώνου (ISDN), στην οθόνη εµφανίζονται αυτές οι πληροφορίες. 

Απαιτείται τηλέφωνο optiset E memory σαν Manager T για την εισαγωγή χαρακτήρων του 
αλφαβήτου. Χαρακτήρες που µπορούν να χρησιµοποιηθούν: όλα τα γράµµατα που υπάρχουν 
στο πληκτρολόγιο του τηλεφώνου memory, ψηφία 0-9, *, #.

Εάν δεν έχει εκχωρηθεί όνοµα σε ένα εσωτερικό, στη θέση του εµφανίζεται ο αριθµός.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Μέγιστος αριθµός γραµµάτων στα 
ονόµατα τηλεφώνων και οµάδων

16

Μέγιστος αριθµός γραµµάτων στα 
ονόµατα οµάδων εξωτερικών 
γραµµών

10
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Αυτόµατη οπισθόκληση σε ελεύθερο ή κατειληµµένο

6.4 Αυτόµατη οπισθόκληση σε ελεύθερο ή κατειληµµένο

Ορισµός

Οι χρήστες µπορούν να ενεργοποιήσουν την αυτόµατη οπισθόκληση σε ένα ελεύθερο ή 
κατειληµµένο εσωτερικό. Όταν ο προορισµός οπισθόκλησης τερµατίσει την κλήση του (όταν 
είναι κατειληµµένος) ή αρχίσει µια εξερχόµενη κλήση, το σύστηµα πραγµατοποιεί 
οπισθόκληση. Πρώτα, το σύστηµα καλεί το χρήστη που ξεκίνησε την κλήση. Αφού απαντήσει 
αυτός ο χρήστης, το σύστηµα καλεί το τηλέφωνο µε το οποίο επιθυµεί να µιλήσει ο αρχικός 
χρήστης.

Ένα τηλέφωνο µπορεί να ξεκινήσει έως δύο αιτήσεις οπισθόκλησης και να αποτελέσει τον 
προορισµό µέχρι δύο αιτήσεων. Οι επιπλέον αιτήσεις πέραν των ορίων αυτών απορρίπτονται.

Οι αιτήσεις οπισθόκλησης διαγράφονται όταν:

● η κλήση ολοκληρωθεί

● ο αιτών ακυρώσει την αίτηση

● το σύστηµα διαγράφει καθηµερινά στις 11:57 µ.µ. όλες τις οπισθοκλήσεις που ξεκίνησαν 
προς άλλους κόµβους CorNet-N

Οι αιτήσεις οπισθόκλησης µπορούν να υποβληθούν για εσωτερικά και οµάδες, όχι όµως για 
οµάδες που βρίσκονται σε άλλους κόµβους CorNet-N.

Αιτήσεις οπισθόκλησης που έχουν υποβληθεί σε οµάδα

● Μια αίτηση που έχει υποβληθεί σε µια θηρευτική οµάδα υποβάλλεται στο πρώτο µέλος της 
οµάδας.

● Μια αίτηση που έχει υποβληθεί σε µια οµαδική κλήση υποβάλλεται στο πρώτο µέλος της 
οµάδας. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Οπισθοκλήσεις ανά τηλέφωνο 5 5 65 5



feature06.fm

P31003-H3550-L403-2-3D18, 12/04
HiPath 3000/HiPath 5000 V5.0, Περιγραφή δυνατοτήτων 6-9
       

    ∆υνατότητες εσωτερικής κίνησης
Αυτόµατη οπισθόκληση σε ελεύθερο ή κατειληµµένο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Οπισθόκληση Η οπισθόκληση δεν διαγράφεται µέχρι να ολοκληρωθεί η κλήση ή να 

διαγραφεί από το αρχικό τηλέφωνο.
Οπισθόκληση Κάθε νύχτα στις 11:57 µ.µ., διαγράφονται όλες οι οπισθοκλήσεις 

εκτός συστήµατος (CorNet). 
Οπισθόκληση Μπορεί να καθοριστεί οπισθόκληση σε µια εσωτερική οµάδα (όχι 

DSS1, CorNet-N ή QSig). Η οπισθόκληση αποθηκεύεται µαζί µε το 
πρώτο τηλέφωνο της οµάδας.
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Τηλέφωνο εισόδου/Άνοιγµα πόρτας

6.5 Τηλέφωνο εισόδου/Άνοιγµα πόρτας

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Τηλέφωνο εισόδου/Άνοιγµα πόρτας (Entrace Telephone/
Door Opener) του Manager E

Ορισµός

Με τη δυνατότητα αυτή, το σύστηµα σηµατοδοτεί έναν καθορισµένο χρήστη (προορισµός 
κουδουνίσµατος τηλεφώνου εισόδου) όταν ενεργοποιείται η λειτουργία κουδουνιού πόρτας. 
Εάν σηκώσει το ακουστικό, ο χρήστης του τηλεφώνου εισόδου συνδέεται µε το χρήστη του 
προορισµού κουδουνίσµατος. Στη συνέχεια, ο χρήστης του προορισµού κουδουνίσµατος 
µπορεί να ενεργοποιήσει το άνοιγµα πόρτας από τον προορισµό κουδουνίσµατος, εάν το 
επιθυµεί.

Επιπλέον, οι χρήστες µπορούν να ενεργοποιήσουν το άνοιγµα πόρτας από το τηλέφωνο 
εισόδου, εάν εισάγουν ένα 5ψήφιο PIN µέσω ενός χειροκίνητου ποµπού τονικών σηµάτων. Οι 
χρήστες µπορούν επίσης να πραγµατοποιήσουν φωνητική σύνδεση στο τηλέφωνο εισόδου.

Μπορούν να εκτελεστούν οι ακόλουθες ρυθµίσεις:

● Άνοιγµα: Στη διαµόρφωση αυτή, το άνοιγµα πόρτας έχει καθοριστεί µέσω µιας αναλογικής 
διασύνδεσης. Το τηλέφωνο εισόδου πρέπει να συνδεθεί µέσω ενός προσαρµογέα.

● Τονική ρύθµιση: Αυτή η ρύθµιση καθορίζει εάν το άνοιγµα πόρτας έχει ενεργοποιηθεί από 
έναν ποµπό τονικών σηµάτων.

● Προώθηση κλήσης: Αυτό καθορίζει εάν η κλήση από το τηλέφωνο εισόδου προωθείται σε 
έναν εξωτερικό προορισµό προώθησης κλησης.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Τηλέφωνο εισόδου ή ET/A ή ET µε ενισχυτή
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Μέγιστος αριθµός τηλεφώνων 
εισόδου

4 4 4 4 
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Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Προορισµός 
κουδουνίσµατος 
τηλεφώνου εισόδου

Εάν µια κλήση πραγµατοποιεί ήδη επίκρουση στον προορισµό 
κουδουνίσµατος του τηλεφώνου εισόδου, απορρίπτεται. Εάν είναι 
κατειληµµένο και το τηλέφωνο απόρριψης, το σύστηµα εξετάζει όλα 
τα τηλέφωνα optiset E και optiPoint.

Νυχτερινή υπηρεσία Η νυχτερινή υπηρεσία δεν λαµβάνεται υπόψη στη σηµατοδότηση.
HiPath 3250 Η σηµατοδότηση της κατειληµµένης πόρτας και η κλήση αναγγελίας 

είναι εφικτές µέσω του optiset E control adapter.
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Κλήση µεγαφώνου

6.6 Κλήση µεγαφώνου

Ορισµός

Η κλήση µεγαφώνου δίνει τη δυνατότητα πραγµατοποίησης µιας εσωτερικής σύνδεσης χωρίς 
να σηκώσει το ακουστικό ο καλούµενος. Ενεργοποιείται το µεγάφωνο στο τηλέφωνο του 
καλούµενου. Η Απευθείας απάντηση χωρίς σήκωµα του ακουστικού µπορεί να γίνει µέσω 
τηλεφώνων µε µικρόφωνο. Εάν ο χρήστης σηκώσει το ακουστικό, η κλήση γίνεται µια κανονική 
κλήση δύο συνοµιλητών. 

Οι κλήσεις µεγαφώνου επιτρέπουν ανακοινώσεις σε οµάδες (ζώνες ειδοποίησης -paging) έως 
20 τηλεφώνων. Αυτή η δυνατότητα ονοµάζεται επίσης εσωτερική ειδοποίηση. Στην περίπτωση 
αυτή, τα µέλη της οµάδας δεν έχουν δυνατότητα της απευθείας απάντησης. Εάν ένα µέλος µιας 
οµάδας ειδοποίησης σηκώσει το ακουστικό κατά τη διάρκεια µιας ειδοποίησης, η κλήση στη 
συνέχεια γίνεται κανονική κληση δύο συνοµιλητών. Τα µέλη οµάδων µπορούν να 
συµπεριλάβουν τηλέφωνα optiset E και optiPoint. 

Οι δυνατότητες για κλήσεις µεγαφώνου και για εσωτερική ειδοποίηση είναι διαθέσιµες στα 
εσωτερικά τηλέφωνα optiset E ή optiPoint 400/410 µε µεγάφωνο και 
optiClient 130. Ενεργοποιούνται µέσω ενός πλήκτρου ή ενός κωδικού. Για κάθε εσωτερικό, 
είναι εφικτή η διαµόρφωση της δυνατότητας του χρήστη να δεχθεί κλήση µεγαφώνου. 

Κλήση µεγαφώνου

Για να πραγµατοποιήσει κλήση µεγαφώνου σε ένα τηλέφωνο, ο χρήστης επιλέγει τον 
προκαθορισµένο κωδικό πρόσβασης *80 ή µπορεί να πιέσει το πλήκτρο Πρόγραµµα/Υπηρεσία 
(Program/Service), να πραγµατοποιήσει κύλιση και να διαλέξει την προτροπή *80=Κλήση 
µεγαφώνου (Speaker Call)?, κατόπιν εισάγει τον αριθµό προορισµού και ανακοινώνει το 
τηλέφωνο. Τα τηλέφωνα χωρίς οθόνη και τα αναλογικά τηλέφωνα χρησιµοποιούν τον κωδικό 
πρόσβασης και κατόπιν τον αριθµό τηλεφώνου.

Από την πλευρά του δέκτη, ο χρήστης ακούει ένα σύντοµο κουδούνισµα, ακολουθούµενο από 
την εισαγωγή του καλούντα. Η λυχνία του πλήκτρου Σιγή Μικροφώνου είναι αναµµένη για να 
ενηµερώσει τον καλούµενο ότι ο καλών δεν µπορεί να ακούσει. Ο καλούµενος µπορεί να 
σηκώσει το ακουστικό για να απαντήσει στην κλήση ή, εάν το τηλέφωνο διαθέτει µικρόφωνο, 
να πατήσει το πλήκτρο Σιγή (Mute) για να ενεργοποιήσει εκ νέου το µικρόφωνο.

Ο καλών µπορεί να ενεργοποιήσει αυτήν τη δυνατότητα µέσω ενός πλήκτρου που είναι 
προγραµµατισµένο στο τηλέφωνο. Η λυχνία είναι αναµµένη κατά τη διάρκεια της κλήσης 
µεγαφώνου.

Απευθείας απάντηση

Ο χειρισµός είναι παρόµοιος µε τον παραπάνω, εκτός του ότι ο καλούµενος µπορεί να 
επιτρέψει την άµεση σύνδεση κλήσεων µεγαφώνου χωρίς να χρειαστεί να ενεργοποιήσει το 
µικρόφωνο.
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Για να ενεργοποιήσει τη λειτουργία απευθείας απάντησης, ο χρήστης επιλέγει τον 
προκαθορισµένο κωδικό πρόσβασης *96 ή πιέζει το πλήκτρο Πρόγραµµα/Υπηρεσία (Program/
Service), πραγµατοποιεί κύλιση και επιλέγει την προτροπή *96=HF answerback On?

Για να απενεργοποιήσει τη δυνατότητα (η δυνατότητα κλήσης µεγαφώνου παραµένει ενεργή), 
ο χρήστης επιλέγει τον προκαθορισµένο κωδικό πρόσβασης #96.

Εσωτερική ειδοποίηση

Ο χειρισµός είναι παρόµοιος µε τη δυνατότητα κλήσης µεγαφώνου, µε εξαίρεση ότι ο καλών 
επιλέγει *80 και στη συνέχεια έναν αριθµό οµαδικής κλήσης. Αφού ακούσει τον τόνο, ο χρήστης 
µπορεί να κάνει µια ανακοίνωση. 

Τα τηλέφωνα µιας οµάδας που είναι κατειληµµένα ή έχουν ενεργοποιήσει το DND δεν 
λαµβάνουν την εσωτερική ειδοποίηση. Οι κλήσεις που πραγµατοποιούνται σε µια οµάδα κατά 
τη διάρκεια µιας εσωτερικής ειδοποίησης, ακούν µόνο κατειληµµένο και η κλήση επικρούεται 
µόνο µετά τον τερµατισµό της ειδοποίησης. Οι κλήσεις που πραγµατοποιούνται σε τηλέφωνο 
το οποίο έχει κληθεί µέσω κλήσης µεγαφώνου ακούν µόνο κατειληµµένο και δεν επιτρέπεται να 
πραγµατοποιήσουν επίκρουση µέχρι να απενεργοποιηθεί η λειτουργία Σιγή µικροφώνου (Mic. 
Mute). 

Εάν προωθηθεί ο προορισµός ή ένα µέλος µιας οµάδας ειδοποίησης, προωθούνται η 
εσωτερική ειδοποίηση και οι κλήσεις µεγαφώνου.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Τηλέφωνο optiset E ή optiPoint µε µεγάφωνο
Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Απευθείας απάντηση Όταν επιλέγετε *96, το µικρόφωνο ενεργοποιείται αυτόµατα για κάθε 

κλήση µεγαφώνου. Μπορείτε να απενεργοποιήσετε τη συγκεκριµένη 
λειτουργία εάν επιλέξετε #96.

Μην ενοχλείτε (Do not 
disturb)

∆εν µπορείτε να χρησιµοποιήσετε τη συγκεκριµένη δυνατότητα σε 
τηλέφωνα που έχουν ενεργοποιήσει το DND.
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Κλήση µεγαφώνου

Εναλλαγή, 
συµβουλευτική 
συγκράτηση, 
µεταβίβαση

∆εν µπορείτε να χρησιµοποιήσετε εναλλαγή, συµβουλευτική 
συγκράτηση ή µεταβίβαση µαζί µε τη συγκεκριµένη δυνατότητα.

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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6.7 Μεταβίβαση από ανακοίνωση

Αυτή η δυνατότητα σας επιτρέπει να κάνετε ανακοινώσεις σε οµάδες (ζώνες ειδοποίησης). 
Ονοµάζεται επίσης εσωτερική ειδοποίηση. Τα µέλη της οµάδας µπορούν να απαντήσουν στην 
κλήση µε ανοικτή συνοµιλία. 

Η διαδικασία έχει ως εξής:

● Ο χρήστης απαντά σε µια εξωτερική κλήση.

● Ο χρήστης πραγµατοποιεί µια συµβουλευτική κλήση και ξεκινά την οµαδική ανακοίνωση.

● Το σύστηµα πραγµατοποιεί κλήση δύο συνοµιλητών όταν ένας άλλος συνοµιλητής 
σηκώσει το ακουστικό ή ανοίξει το µεγάφωνο και ο συνοµιλητής που απάντησε στην κλήση 
κατεβάσει το ακουστικό. Τα υπόλοιπα µέλη της οµάδας καταργούνται από την κλήση.

Οι κλήσεις µεγαφώνου και η εσωτερική ειδοποίηση είναι διαθέσιµες στα εσωτερικά τηλέφωνα 
optiset E ή optiPoint µε µεγάφωνο. Ενεργοποιούνται µέσω ενός πλήκτρου ή ενός κωδικού. Για 
κάθε εσωτερικό, είναι εφικτή η διαµόρφωση της δυνατότητας του χρήστη να δεχθεί κλήση 
µεγαφώνου.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Τηλέφωνο optiset E ή optiPoint µε µεγάφωνο
Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Απευθείας απάντηση Όταν επιλέγετε *96, το µικρόφωνο ενεργοποιείται αυτόµατα για κάθε 

κλήση µεγαφώνου. Μπορείτε να απενεργοποιήσετε τη συγκεκριµένη 
λειτουργία εάν επιλέξετε #96.

Μην ενοχλείτε (Do not 
disturb) 

∆εν µπορείτε να χρησιµοποιήσετε τη συγκεκριµένη δυνατότητα σε 
τηλέφωνα που έχουν ενεργοποιήσει το DND. 
Ωστόσο, ένας εξουσιοδοτηµένος καλών µπορεί να πραγµατοποιήσει 
υπέρβαση της δυνατότητας Μην ενοχλείτε (Do not disturb), οπότε 
ακούγεται ένα σήµα κατειληµµένου για πέντε δευτερόλεπτα. Στη 
συνέχεια, ο χρήστης δέχεται κλήση (όχι κλήση µεγαφώνου).
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Εναλλαγή/σύνδεση, 
συµβουλευτική 
συγκράτηση, 
µεταβίβαση

∆εν µπορείτε να χρησιµοποιήσετε εναλλαγή, συµβουλευτική 
συγκράτηση ή µεταβίβαση µαζί µε τη συγκεκριµένη δυνατότητα.

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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6.8 Εξοπλισµός ασύρµατης τηλε-ειδοποίησης (PSE)

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Ασύρµατη τηλε-ειδοποίηση (radio paging) (PSE) του 
Manager E

Ορισµός

Ο εξοπλισµός ασύρµατης τηλεειδοποίησης µπορεί να χρησιµοποιηθεί για τη µετάδοση 
φωνητικών ανακοινώσεων ή αλφαριθµητικών δεδοµένων (µηνύµατα ελέγχου) ανάλογα µε τον 
τύπο, σε χρήστες µε φορητούς ασύρµατους δέκτες (βοµβητές). Οι αναζητούµενοι χρήστες 
µπορούν να χρησιµοποιήσουν µια διαδικασία απάντησης στη συγκεκριµένη χρήση από 
οποιοδήποτε τηλέφωνο. Ο εξοπλισµός ασύρµατης τηλεειδοποίησης (PSE) µπορεί να συνδεθεί 
µέσω αναλογικών διασυνδέσεων, κυκλωµάτων αναλογικών εξωτερικών γραµµών ή ειδικής 
µονάδας (TMOM για σύνθετο εξοπλισµό ασύρµατης τηλεειδοποίησης µόνο στο HiPath 3750 
και στο HiPath 3700). Υπάρχουν δύο τύποι PSE:

● Απλός εξοπλισµος ασύρµατης τηλεειδοποίησης 

● Σύνθετος εξοπλισµός ασύρµατης τηλεειδοποίησης (µόνο HiPath 3750 και HiPath 3700 µε 
TMOM)

6.8.1 Απλός εξοπλισµός ασύρµατης τηλε-ειδοποίησης/Απλός PSE 
(όχι για Η.Π.Α.)

Ορισµός

Ο απλός PSE δίνει τη δυνατότητα µετάδοσης φωνητικών ανακοινώσεων και αριθµητικών 
δεδοµένων στο χρήστη PSE. Ένας από τους δύο τύπους µηνυµάτων πληροφορεί τα τηλέφωνα 
PSE για κλήσεις σε αναµονή. Οι αναζητούµενοι χρήστες µπορούν να χρησιµοποιήσουν µια 
διαδικασία απάντησης στην κλήση από οποιοδήποτε τηλέφωνο.

Ο εξοπλισµός ασύρµατης τηλεειδοποίησης µπορεί να αποτελέσει τον προορισµό προώθησης 
κλήσης ή κουδουνίσµατος οµάδας. Μπορεί επίσης να αποτελέσει µέλος µιας οµάδας.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Αναλογικές 

θύρες
Αναλογικές 
θύρες

Αναλογικές 
θύρες

Αναλογικές 
θύρες

Απαιτήσεις SW V5.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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Εξοπλισµός ασύρµατης τηλε-ειδοποίησης (PSE)

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Απλός εξοπλισµος 
ασύρµατης 
τηλεειδοποίησης

∆εν υποστηρίζει διευρυµένα χαρακτηριστικά επεξεργασίας κλήσεων, 
όπως π.χ. αυτά που είναι διαθέσιµα µε το σύνθετο εξοπλισµό 
ασύρµατης τηλεειδοποίησης.
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6.8.2 Εξοπλισµός ασύρµατης τηλεειδοποίησης µέσω ESPA/Σύνθετος 
εξοπλισµός ασύρµατης τηλεειδοποίησης (όχι για Η.Π.Α.)

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Εξοπλισµός ασύρµατης τηλε-ειδοποίησης µέσω ESPA 
(Radio paging via ESPA) του Manager E

Ορισµός

Ο σύνθετος εξοπλισµός ασύρµατης τηλεειδοποίησης περιλαµβάνει επίσης συγκεκριµένες 
λειτουργίες τηλεπικοινωνιακού server (ΤΚ). Προσφέρει τις ακόλουθες επιλογές:

● Μετάδοση αλφαριθµητικών δεδοµένων

● Πραγµατοποίηση αυτόµατης σύνδεσης µε το συνδροµητή που ξεκίνησε την 
τηλεειδοποίηση, αφού απαντήσει

● Αυτόµατη µετάδοση του αριθµού του συνδροµητή που ξεκίνησε την τηλεειδοποίηση

● Αποθήκευση µέχρι 15 αιτήσεων τηλεειδοποίησης και απάντησης

● Ασύρµατη τηλεειδοποίηση εσωτερικών και εξωτερικών κλήσεων

● Αναµονή απάντησης οπισθόκλησης µε σηκωµένο ή κατεβασµένο ακουστικό

● Επιλέξιµες οθόνες και διαδικασίες κουδουνίσµατος και τηλεειδοποίησης (επιλέγεται κατά 
την εισαγωγή της αίτησης τηλεειδοποίησης)

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη – x – –
Απαιτήσεις HW – TMOM – –
Απαιτήσεις SW – V1.0 ή 

νεότερη
– –

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Φωνητική κλήση ∆εν είναι εφικτές οι φωνητικές κλήσεις.
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6.9 Μηνύµατα κειµένου/Θυρίδες φωνητικού ταχυδροµείου/Αναµονή 
µηνύµατος

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Μηνύµατα κειµένου/Θυρίδες φωνητικού ταχυδροµείου/
Αναµονή µηνύµατος (Message Texts/Mailboxes/Message Waiting) του Manager E

Ορισµός

●  Αποστολή µηνύµατος σε έναν παραλήπτη 

Ο συνδροµητής µπορεί να επιλέξει ένα κείµενο από µια επιλογή εσωτερικών µηνυµάτων 
κειµένου του συστήµατος και να το στείλει σε οποιαδήποτε άλλο τηλέφωνο optiset E ή 
optiPoint µε οθόνη, είτε εσωτερικό ή εντός του δικτύου HiPath 3000/HiPath 5000, µε το 
πάτηµα του πλήκτρου ή µέσω του µενού "Αποστολή Μηνύµατος (Send Message)". Το 
µήνυµα µπορεί να σταλεί ενώ το τηλέφωνο είναι ελεύθερο, κατειληµµένο, σε κατάσταση 
κουδουνισµού ή οµιλίας. Σε κατάσταση κουδουνισµού δεν είναι απαραίτητο να 
προσδιορίσετε τον αριθµό του παραλήπτη. 

Ο αρχικός συνοµιλητής µπορεί επίσης να είναι ένας κεντρικός server φωνητικού 
ταχυδροµείου του δικτύου HiPath 3000/5000. Ένα ειδικό κείµενο έχει οριστεί για αυτόν το 
σκοπό. 

● Αποστολή µηνύµατος σε πολλαπλούς παραλήπτες (µηνύµατα ευρείας µετάδοσης (broad-
cast), V3.0 SMR-3 και νεότερη) 

Σε αυτήν την περίπτωση ένα εσωτερικό µήνυµα κειµένου του συστήµατος µπορεί να σταλεί 
σε όλα τα µέλη µιας οµάδας ή θηρευτικής οµάδας. Αυτό πραγµατοποιείται µε τον ίδιο 
τρόπο όπως η αποστολή µηνύµατος σε έναν παραλήπτη, µε το πάτηµα ενός πλήκτρου ή 
µέσω του µενού "Αποστολή µηνύµατος (Send Message)". Ο τηλεφωνικός αριθµός µιας 
οµάδας ή θηρευτικής οµάδας ορίζεται διαφορετικός από αυτόν ενός συνδροµητή. Τα µέλη 
µιας οµάδας µπορεί να είναι οποιοδήποτε τηλέφωνο optiset E ή optiPoint µε οθόνη, είτε 
εσωτερικό ή εντός του δικτύου HiPath 3000/HiPath 5000. 

● Λήψη µηνύµατος

Το µήνυµα δηλώνει την ύπαρξη ενός µηνύµατος ανάλογα µε τον τύπο του τηλεφώνου. 
Ισχύουν τα ακόλουθα για την προκαθορισµένη ρύθµιση: 

– Στα τηλέφωνα optiset E ή optiPoint µε οθόνη, το µήνυµα σε αναµονή σηµατοδοτείται 
µέσω της οθόνης και ενός πλήκτρου Θυρίδα (Mailbox), εάν έχει προγραµµατιστεί. 
Επιπλέον, υπάρχει ακουστική σηµατοδότηση µέσω ειδικού επιλογικού τόνου. 

– Στα τηλέφωνα optiset E ή optiPoint χωρίς οθόνη, σηµατοδοτείται ένα µήνυµα µέσω του 
πλήκτρου "Θυρίδα (Mailbox)". Επιπλέον, υπάρχει ακουστική σηµατοδότηση µέσω 
ειδικού επιλογικού τόνου.
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– Στα ειδικά αναλογικά τηλέφωνα µε λυχνία θυρίδας φωνητικού ταχυδροµείου (ειδική 
πλακέτα), το µήνυµα σε αναµονή σηµατοδοτείται µέσω της λυχνίας (όχι µέσω 
πλήκτρου). Αυτά τα εσωτερικά πρέπει να διαµορφώνονται ανάλογα. Ακούγεται επίσης 
ένα ακουστικό σήµα, όπως στα αναλογικά τηλέφωνα.
Για να σηµατοδοτηθεί ένα µήνυµα µε τη λυχνία της θυρίδας, καθορίστε την τάση 
κουδουνισµού PSUI
(HiPath 3750 and HiPath 3700) στα 75 V. 
Στη V4.0 SMR-7 και νεότερη, η σηµατοδότηση µηνύµατος στη λυχνία θυρίδας µπορεί 
να πραγµατοποιηθεί µε συχνότητα κουδουνισµού 25 Hz που χρησιµοποιείται µέχρι 
τώρα, καθώς επίσης µε συχνότητα κουδουνισµού 20 Hz που χρησιµοποιείται στις 
Η.Π.Α. Η σωστή ρύθµιση γίνεται αυτόµατα κατά την αρχικοποίηση χώρας. Παρακαλώ 
σηµειώστε ότι απαιτούνται ειδικά αναλογικά τηλέφωνα για τη σηµατοδότηση (για 
παράδειγµα, Teledex (25 HZ) και Telematrix (20 HZ) τηλέφωνα µε MWI). 

– Στα αναλογικά τηλέφωνα, το µήνυµα σε αναµονή σηµατοδοτείται µε ειδικό επιλογικό 
τόνο (HiPath 3550, HiPath 3350, HiPath 3250, HiPath 3500 και HiPath 3300) ή µε την 
ανακοίνωση "‘Αναµονής µηνύµατος (Message waiting)" 
(HiPath 3750 και HiPath 3700).

– Στα κινητά τηλέφωνα, το µήνυµα σε αναµονή σηµατοδοτείται µε κουδούνισµα 
απουσίας και µε την εµφάνιση του συµβόλου της θυρίδας φωνητικού ταχυδροµείου 
στην οθόνη. 

Μπορείτε να χρησιµοποιήσετε το HiPath 3000/5000 Manager E για να προσαρµόσετε την 
οπτική και ακουστική σηµατοδότηση, µε τον εξής τρόπο: 
Εάν δεν έχει καθοριστεί το flag "Ένδειξη κατάστασης για πληροφοριακό µήνυµα (Status 
display for info message)", η ένδειξη της κατάστασης "Πληροφορίες ένδειξης (Display 
infos)" δεν είναι ορατή µέχρι να πραγµατοποιήσετε κύλιση στο µενού του συστήµατος. 
Χρησιµοποιήστε το flag Plus Products "Ακουστική σηµατοδότηση µηνυµάτων (Acoustic 
message signaling)" για να καθορίσετε εάν η σηµατοδότηση στα τηλέφωνα optiset E ή 
optiPoint και στα άλλα τηλέφωνα θα πρέπει να χρησιµοποιήσει τον ειδικό επιλογικό τόνο ή 
µια ανακοίνωση (µόνο για το HiPath 3750 και το HiPath 3700) ή εάν δεν θα πρέπει να 
πραγµατοποιηθεί σηµατοδότηση. 

● Οπισθόκληση

Στα τηλέφωνα µε οθόνη, µέσω ενός µενού διαλόγου, ο καλών µπορεί να ανακτήσει 
πληροφορίες, όπως π.χ. το όνοµα και τον αριθµό του αποστολέα, το µήνυµα κειµένου, την 
ηµεροµηνία και την ώρα. Στη συνέχεια, ο χρήστης µπορεί να πραγµατοποιήσει 
οπισθόκληση του αποστολέα του µηνύµατος χωρίς να εισάγει αριθµό τηλεφώνου. Για να 
ενεργοποιήσουν την οπισθόκληση στα αναλογικά τηλέφωνα, οι χρήστες πρέπει να 
χρησιµοποιήσουν έναν κωδικό διαδικασίας. Στα τηλέφωνα optiset E ή optiPoint χωρίς 
οθόνη, οι χρήστες µπορούν να πιέσουν το πλήκτρο "Θυρίδα (Mailbox)".
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● ∆ιαγραφή µηνύµατος

Ο αποστολέας και ο παραλήπτης µπορουν να χρησιµοποιήσουν ένα µενού διαλόγου ή 
έναν κωδικό διαδικασίας για να διαγράψουν το µήνυµα. ∆ιαφορετικά, το µήνυµα 
διαγράφεται µόνο εάν καταλήξει σε κλήση ενός τηλεφώνου.

● Κεντρικός Server φωνητικού ταχυδροµείου

Ένα τηλέφωνο ενός δορυφορικού τηλεπικοινωνιακού server (ΤΚ) µπορεί να 
προγραµµατίσει την προώθηση κλήσης ή προώθηση αναπάντητης κλήσης για να 
αποστείλει τις κλήσεις του στον κεντρικό server φωνητικού ταχυδροµείου. Στη συνέχεια, οι 
εισερχόµενες κλήσεις υποδηλώνονται στο τηλέφωνο µέσω µηνύµατος σε αναµονή. Οι 
αριθµοί εξωτερικών τηλεφώνων δεν µπορούν να προγραµµατιστούν στους καταλόγους 
της διαχείρισης κλήσεων. Για το λόγο αυτο, θα πρέπει να διαµορφωθεί µια ψευδοθύρα σαν 
θύρα PhoneMail® για προώθηση κλήσης στο server εξωτερικού φωνητικού ταχυδροµείου.

Τα προκαθορισµένα µηνύµατα κειµένου είναι:
0 = Πραγµατοποιήστε οπισθόκληση (Please callback)
1 = Αναµονή (Someone is waiting)
2 = Συνάντηση (Appointment)
3 = Επείγουσα κλήση (Urgent call)
4 = Μην ενοχλείτε (Do not Disturb)
5 = Αναµονή φαξ (Fax waiting)
6 = Υπαγορεύστε (Dictation please)
7 = Επισκεφθείτε µε (Please come see me)
8 = Βγάλτε φωτοτυπίες (Please make copies)
9 = Έτοιµος για αναχώρηση (Ready to depart)

Αυτή η δυνατότητα µπορεί να ενεργοποιηθεί/απενεργοποιηθεί µέσω σύνδεσης DISA, από τον 
ίδιο το χρήστη του τηλεφώνου.
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Μηνύµατα κειµένου/Θυρίδες φωνητικού ταχυδροµείου/Αναµονή µηνύµατος

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Μέγιστος αριθµός 
ταυτόχρονων κειµένων

100 100 100 30

Μέγιστος αριθµός 
χαρακτήρων στο κείµενο 

24 24 24 24

Αριθµός µηνυµάτων κειµένου 10 10 10 10
Μέγιστος αριθµός µηνυµάτων 
σε clients optiset E και 
optiPoint µε οθόνη

5 5 5 5

Μέγιστος αριθµός µηνυµάτων 
σε κινητά τηλέφωνα 

5 5 5 5

Μέγ. αρ. µηνυµάτων σε 
clients τηλεφώνων optiset E 
και optiPoint χωρίς οθόνη και/
ή αναλογικά τηλέφωνα. 

1+1 φωνητικά µηνύµατα

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Μηνύµατα κειµένου Τα κείµενα διαγράφονται αυτόµατα όταν πραγµατοποιηθεί κλήση 

µεταξύ των δύο τηλεφώνων.
Μηνύµατα κειµένου Τα τηλέφωνα µε αλφαριθµητικά πληκτρολόγια µπορούν επίσης να 

χρησιµοποιηθούν για την εισαγωγή ξεχωριστών κειµένων που δεν 
είναι αποθηκευµένα.

Φωνητικό ταχυδροµείο Είναι διαθέσιµο ένα ξεχωριστό κείµενο για φωνητικό ταχυδροµείο. Ο 
µέγιστος αριθµός κειµένων δεν επηρεάζεται από το σύστηµα.

Ειδικός επιλογικός 
τόνος/ 
ανακοίνωση

Με το HiPath 3750 και το HiPath 3700, εκδίδεται ανακοίνωση αντί 
ειδικού επιλογικού τόνου.

Γαλλία Η προκαθορισµένη ρύθµιση χώρας για τη Γαλλία είναι η χρήση του 
ειδικού επιλογικού τόνου σαν ακουστική σηµατοδότηση για όλα τα 
τηλέφωνα. 
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6.10 Μηνύµατα απουσίας 

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Μηνύµατα απουσίας (Advisory Messages) του Manager E

Ορισµός

Τα τηλέφωνα optiset E και optiPoint µε οθόνη µπορούν να ενεργοποιήσουν ένα µήνυµα 
απουσίας το οποίο είναι διαµορφωµένο στο σύστηµα. Όταν ένας χρήστης καλέσει ένα 
τηλέφωνο στο οποίο είναι ενεργοποιηµένος ο συγκεκριµένος τύπος µηνύµατος, το µήνυµα 
απουσίας εµφανίζεται στην οθόνη του καλούντα.

Τα µηνύµατα µπορούν να περιέχουν µεταβλητές παραµέτρους. Ο χρήστης εισάγει τις 
παραµέτρους (όπως π.χ. την ώρα) όταν ενεργοποιεί τη δυνατότητα. Οι χρήστες µπορούν να 
χρησιµοποιήσουν το αριθµητικό πληκτρολόγιο του τηλεφώνου για να εισάγουν επιπλέον 
χαρακτήρες.

Με τηλέφωνο optiset E memory, οι χρήστες µπορούν να εισάγουν και να αποστείλουν, όχι 
όµως να αποθηκεύσουν, ένα συµπληρωµατικό προσωπικό µήνυµα.

Το µήνυµα εµφανίζεται στην οθόνη του τηλεφώνου του αιτούντα έτσι ώστε να ενηµερώνονται 
και οι συνάδελφοι. Παρέχονται 10 προκαθορισµένα µηνύµατα απουσίας για όλο το σύστηµα. 
Αυτά µπορούν να αλλάξουν από τη διαχείριση, µέσω του Manager T, του HiPath 3000/5000 
Manager C και του HiPath 3000/5000 Manager E.

Αυτή η δυνατότητα µπορεί να ενεργοποιηθεί/απενεργοποιηθεί µέσω σύνδεσης DISA, από τον 
ίδιο το χρήστη του τηλεφώνου ή για κάποιον άλλο χρήστη µε τη βοήθεια της δυνατότητας 
"Συσχετισµένες υπηρεσίες (Associated Services)".

Η οθόνη Flags είναι µία από τις τρεις οθόνες της διαδροµής Κατάσταση συστήµατος (System 
Status) του HiPath 3000/5000 Manager E, που παρέχει πληροφορίες κατάστασης ανάλογα µε 
τα τηλέφωνα (και όχι ανάλογα µε το σύστηµα). Μπορείτε να χρησιµοποιήσετε την οθόνη Flags 
για να διαπιστώσετε εάν ένα τηλέφωνο έχει ενεργοποιηµένο ένα µήνυµα απουσίας ή όχι.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Τηλέφωνο optiset E ή optiPoint 500 µε οθόνη
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Αριθµός µηνυµάτων απουσίας 
του συστήµατος

10 10 10 10
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Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Αριθµός χαρακτήρων του 
µηνύµατος απουσίας 

24 24  24  24 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Προώθηση κλήσης Με την προώθηση κλήσης, το τηλέφωνο εµφανίζει το µήνυµα 

απουσίας του καλούµενου τηλεφώνου.

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300
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6.11 Εσωτερικός τηλεφωνικός κατάλογος

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Εσωτερικός τηλεφωνικός κατάλογος (Internal Phonebook) 
του Manager E

Ορισµός

Σε όλα τα τηλέφωνα optiset E και optiPoint µε οθόνη οι χρήστες µπορούν να εµφανίζουν έναν 
κατάλογο όλων των εσωτερικών µε τα ονόµατα και τους αριθµούς τους. Επιπλέον, µπορούν να 
εµφανίζουν εισαγωγές από τη δυνατότητα ταχυκλητικής επιλογής του συστήµατος (όνοµα, 
αριθµός τηλεφώνου προορισµού), για να αναζητήσουν και να καλέσουν το επιθυµητό 
τηλέφωνο. 

Αφού επιλέξετε το "Εσωτερικός τηλεφωνικός κατάλογος (Internal Phonebook)" από το µενού, 
µπορείτε να εισάγετε απευθείας το όνοµα του συνοµιλητή µε τον οποίο θέλετε να 
επικοινωνήσετε επιλέγοντας τη "διαδικασία GSM/κινητού (GSM/Cellphone procedure)". Για να 
γίνει αυτό, πιέστε το πλήκτρο που περιέχει το γράµµα στο οποίο θέλετε να έχετε πρόσβαση. 
Πιέστε µία φορά το πλήκτρο για να έχετε πρόσβαση στο πρώτο γράµµα, δύο φορές για να έχετε 
πρόσβαση στο δεύτερο γράµµα και τρεις φορές για να έχετε πρόσβαση στο τρίτο γράµµα 
(εκείνο που βρίσκεται δεξιότερα).
Όλα τα γράµµατα του ονόµατος µπορούν να εισαχθούν διαδοχικά στην οθόνη. Μπορείτε 
επίσης να πραγµατοποιήσετε κύλιση µε τα πλήκτρα διαλόγου.

Μπορείτε επίσης να προγραµµατίσετε ένα πλήκτρο για να αποκτήσετε πρόσβαση στη 
δυνατότητα, διαφορετικά, µπορείτε να επιλέξετε είτε Εσωτερικά (Internal stations) είτε 
Ταχυκλητική επιλογή συστήµατος (System speed dial). Στη συνέχεια, πραγµατοποιήστε κύλιση 
σε κάθε όνοµα, επιλέγοντας Επόµενο (Next)? ή κύλιση και επιλογή του πρώτου γράµµατος του 
επιθυµητού ονόµατος. Με την επιλογή ενός ονόµατος, γίνεται αυτόµατη επιλογή του 
προορισµού.

Η οθόνη αφής LCD παρέχει στους χρήστες του optiPoint 600 office τις ακόλουθες επιπλέον 
επιλογές: 

● Επιλογή µε Πλήκτρο Αφής (Softkey Dial): επιλέγει τον αριθµό δίπλα στο δροµέα. 

● Λεπτοµέρειες Πλήκτρου Αφής (Softkey Details): πραγµατοποιεί ανάκτηση εισαγωγών 
από το επισηµασµένο όνοµα. 

● Τέλος Πλήκτρου Αφής (Softkey End): κλέινει τον εσωτερικό τηλεφωνικό κατάλογο. 

● Γραµµή κύλισης (Scrollbar): για κύλιση προς τα κάτω στον κατάλογο αν εµφανίζονται 
πάνω από έξι ονόµατα. 

Το HiPath 3000/5000 Manager E σας δίνει τη δυνατότητα να καθορίσετε εάν ο αριθµός 
τηλεφώνου θα εµφανιζεται στον τηλεφωνικό κατάλογο για κάθε τηλέφωνο χωριστά.
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Οι χρήστες των optiset E memory µπορούν επίσης να χρησιµοποιήσουν τα ακόλουθα πλήκτρα: 

● Πλήκτρο Επιλογή (Dial) και Enter (Επιστροφή (Return)): επιλέγει τον αριθµό δίπλα στο 
δροµέα. 

● Πλήκτρο Κάρτα (Card): πραγµατοποιεί ανάκτηση εισαγωγών από το επισηµασµένο 
όνοµα. 

● Πλήκτρο Τέλος (End):κλέινει τον εσωτερικό τηλεφωνικό κατάλογο. 

● Πλήκτρα Επάνω (Up) και Κάτω (Down): µετακινούν το δροµέα προς τα επάνω ή προς 
τα κάτω. 

● Πληκτρολόγιο (αλφαριθµητικό πληκτρολόγιο): για εισαγωγή αλφαριθµητικών 
χαρακτήρων. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Τηλέφωνο optiset E ή optiPoint 500 µε οθόνη
Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Ηλεκτρονικό 
σηµειωµατάριο (ENB)

Εάν ενεργοποιήσετε το τοπικό ENB του τηλεφώνου, δεν µπορείτε να 
χρησιµοποιήσετε τη δυνατότητα εσωτερικού τηλεφωνικού 
καταλόγου.

SSD Εάν είναι επιλεγµένη η ταχυκλητική επιλογή του συστήµατος, στην 
οθόνη εµφανίζονται τα ονόµατα µόνο εάν είναι ενεργοποιηµένος ο 
εσωτερικός τηλεφωνικός κατάλογος.
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6.12 LDAP Τηλεφωνικός κατάλογος (V4.0 SMR-7 και νεότερη)

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης LDAP Τηλεφωνικός κατάλογος (LDAP Telephone 
Directory) του Manager E

Ορισµός

Ανάλογα µε τη διαµόρφωση του συστήµατος, όλα τα τηλέφωνα optiset E και optiPoint µε οθόνη 
µπορούν να έχουν πρόσβαση στις πληροφορίες τηλεφωνικού καταλόγου (αριθµός τηλεφώνου 
και όνοµα) οι οποίες παρέχονται από έναν LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) 
server. Τα αποθηκευµένα δεδοµένα στον LDAP server µπορούν να ανακτηθούν µέσω 
αλφαριθµητικών αναζητήσεων. Ένας αριθµός κλήσης µπορεί να επιλεχθεί από τα 
αποτελέσµατα της αναζήτησης και να χρησιµοποιηθεί για την εξερχόµενη κλήση. 

Ο LDAP server είναι µια εφαρµογή για Η/Υ η οποία επιτρέπει την πρόσβαση σε µια βάση 
δεδοµένων µέσω του πρωτοκόλλου LDAP. Για την πρόσβαση στο server µέσω HiPath 3000, 
θα απαιτηθεί µια πλακέτα (εσωτ. κόµβος) HiPath HG1500 η οποία θα επικοινωνεί µε τον LDAP 
server µέσω διεπαφής LAN και δικτύου IP. 

Η διαδικασία για πρόσβαση στα δεδοµένα του τηλεφωνικού καταλόγου LDAP ξεκινά 
χρησιµοποιώντας τη γνωστή επιλογή µενού "Εσωτερικός τηλεφωνικός κατάλογος (Internal 
Phonebook)" ή ένα προγραµµατισµένο πλήκτρο. Ανάλογα µε τη διαµόρφωση του συστήµατος, 
πρέπει να επιλέξετε είτε τον εσωτερικό τηλεφωνικό κατάλογο ή τον κατάλογο LDAP µέσω του 
µενού. 

Αφού επιλέξετε το "Εσωτερικός τηλεφωνικός κατάλογος (Internal Phonebook)" από το µενού, 
µπορείτε να εισάγετε απευθείας το όνοµα του συνοµιλητή µε τον οποίο θέλετε να 
επικοινωνήσετε µε τη "διαδικασία GSM/κινητού (GSM/Cellphone procedure)". Για να γίνει αυτό, 
πιέστε το πλήκτρο που περιέχει το γράµµα στο οποίο θέλετε να έχετε πρόσβαση. Πιέστε µία 
φορά το πλήκτρο για να έχετε πρόσβαση στο πρώτο γράµµα, δύο φορές για να έχετε 
πρόσβαση στο δεύτερο γράµµα και τρεις φορές για να έχετε πρόσβαση στο τρίτο γράµµα 
(εκείνο που βρίσκεται δεξιότερα). Όλα τα γράµµατα του ονόµατος µπορούν να εισαχθούν 
διαδοχικά στην οθόνη. Κάνετε κλίκ στην "Αναζήτηση (Search)" για να βρείτε το καθορισµένο 
όνοµα στον κατάλογο LDAP. 

Οι επιλογές στο µενού διαλόγου σας επιτρέπουν να επιλέξετε το ζητούµενο όνοµα από τον 
κατάλογο των αποτελεσµάτων που εµφανίζονται και να καλέσετε τον αντίστοιχο αριθµό 
προορισµού άµεσα. Μπορείτε επίσης να επιλέξετε ένα όνοµα µε τα πλήκτρα " +/–". 

Η οθόνη αφής LCD παρέχει στους χρήστες του optiPoint 600 office τις ακόλουθες επιπλέον 
επιλογές: 

● Επιλογή µε Πλήκτρο Αφής (Softkey Dial): επιλέγει τον αριθµό δίπλα στο δροµέα. 

● Λεπτοµέρειες Πλήκτρου Αφής (Softkey Details): πραγµατοποιεί ανάκτηση εισαγωγών 
από το επισηµασµένο όνοµα. 

● Τέλος Πλήκτρου Αφής (Softkey End): κλείνει τον τηλεφωνικό κατάλογο. 
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● Γραµµή κύλισης (Scrollbar): για κύλιση προς τα κάτω στον κατάλογο αν εµφανίζονται 
πάνω από έξι ονόµατα. 

Οι χρήστες των optiset E memory µπορούν επίσης να χρησιµοποιήσουν τα ακόλουθα πλήκτρα: 

● Πλήκτρο Επιλογή (Dial) και Enter (Επιστροφή (Return)): επιλέγει τον αριθµό δίπλα στο 
δροµέα. 

● Πλήκτρο Κάρτα (Card): πραγµατοποιεί ανάκτηση εισαγωγών από το επισηµασµένο 
όνοµα. 

● Πλήκτρο Τέλος (End): κλείνει τον τηλεφωνικό κατάλογο. 

● Πλήκτρα Επάνω (Up) και Κάτω (Down): µετακινούν το δροµέα προς τα επάνω ή προς 
τα κάτω. 

● Πληκτρολόγιο (αλφαριθµητικό πληκτρολόγιο): για εισαγωγή αλφαριθµητικών 
χαρακτήρων. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Πλακέτα HiPath HG1500 (V3.0)

Τηλέφωνο optiset E ή optiPoint 500 µε οθόνη
Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V4.0 ή νεότερη

SMR-7
V4.0 ή νεότερη

SMR-7
V4.0 ή νεότερη

SMR-7

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Ηλεκτρονικό 
σηµειωµατάριο (ENB) 

Εάν ενεργοποιήσετε το τοπικό ENB του τηλεφώνου, δεν µπορείτε να 
χρησιµοποιήσετε τη δυνατότητα εσωτερικού τηλεφωνικού 
καταλόγου.

Ένδειξη Οι πληροφορίες ονόµατος που παρέχονται από τον LDAP server δεν 
εµφανίζονται στην κατάσταση κουδουνισµού ή οµιλίας. 
Ούτε αριθµοί των εισερχόµενων κλήσεων αντικαθίστανται από 
πληροφορίες ονόµατος που παρέχονται από τον LDAP server (όπως 
για παράδειγµα όταν αριθµοί κλήσης αντικαθίστανται από ονόµατα 
SSD). 
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LDAP Τηλεφωνικός κατάλογος (V4.0 SMR-7 και νεότερη)

Αριθµός διεπιλογής Ένας συνδροµητής του HiPath 3000 µπορεί να προσπελαστεί από 
τον κατάλογο LDAP εάν ένας διεπιλογικός αριθµός έχει διαµορφωθεί 
για αυτόν το συνδροµητή που αντιστοιχεί στην εισαγωγή στη βάση 
δεδοµένων LDAP. 
Οι αριθµοί κλήσης που παρέχονται από τον LDAP server µπορούν 
να κατευθυνθούν εντός δικτύου µόνο εάν ο εσωτερικός αριθµός και 
ο διεπιλογικός αριθµός είναι όµοιοι. 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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6.13 Εποπτεία δωµατίου

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Εποπτεία δωµατίου (Room Monitor) του Manager E

Ορισµός

Η δυνατότητα αυτή µπορεί να χρησιµοποιηθεί για την εποπτεία ενός δωµατίου. Όλοι οι τύποι 
τηλεφώνων µπορούν να χρησιµοποιηθούν για το σκοπό αυτό. Μόνο τα εσωτερικά τηλέφωνα 
µπορούν να χρησιµοποιήσουν εποπτεία δωµατίου. 

Όταν ένας χρήστης εποπτεύσει ένα δωµάτιο, το τηλέφωνο εποπτείας δωµατίου δεν δέχεται 
σηµατοδότηση κλήσης και η κλήση συνδέεται αµέσως. 

Το flag για όλο το σύστηµα πρέπει να οριστεί µόνο µέσω του HiPath 3000/5000 Manager E.

Για την εποπτεία δωµατίου, τα εποπτευόµενα τηλέφωνα χωρίς µικρόφωνο πρέπει να έχουν 
σηκωµένο το ακουστικό.

Εάν ένα τηλέφωνο optiset E ή optiPoint καλέσει ένα τηλέφωνο που είναι ενεργοποιηµένο σαν 
εποπτεία δωµατίου, στην κανονική διαµόρφωση, απενεργοποιείται το µικρόφωνο του 
τηλεφώνου optiset E ή optiPoint που καλεί.

Εάν ληφθεί κλήση σε ένα εποπτεύον τηλέφωνο, ακούγεται ένας τόνος επίκρουσης στο 
εποπτεύον τηλέφωνο, όχι όµως στο εποπτευόµενο τηλέφωνο. Για να απαντήσει στην 
εισερχόµενη κλήση, ο χρήστης πρέπει να αποσυνδεθεί από τη κλήση του εποπτευόµενου 
τηλεφώνου. Ο χρήστης µπορεί αργότερα να καλέσει εκ νέου το εποπτευόµενο τηλέφωνο. Η 
δυνατότητα είναι ακόµη ενεργή στο εποπτευόµενο τηλέφωνο µέχρι το κατέβασµα του 
ακουστικού του.

Η οθόνη Flags είναι µία από τις τρεις οθόνες της διαδροµής Κατάσταση συστήµατος (System 
Status) του HiPath 3000/5000 Manager E, που παρέχει πληροφορίες κατάστασης ανάλογα µε 
τα τηλέφωνα (και όχι ανάλογα µε το σύστηµα). Μπορείτε να χρησιµοποιήσετε την οθόνη Flags 
για να διαπιστώσετε εάν ένα τηλέφωνο έχει ενεργοποιηµένη την εποπτεία δωµατίου ή όχι.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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Εποπτεία δωµατίου

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Εποπτεία δωµατίου Για την εποπτεία ένος δωµατίου, το τηλέφωνο πρέπει να έχει το 

ακουστικό σηκωµένο (εξαίρεση: τηλέφωνα optiset E και optiPoint 500 
µε λειτουργία µεγαφώνου).

Θηρευτική οµάδα Εάν το τηλέφωνο εποπτείας δωµατίου ανήκει σε θηρευτική οµάδα, 
δεν λαµβάνεται υπόψη για τις εισερχόµενες κλήσεις προς τη 
θηρευτική οµάδα.

Αναλογικές εξωτερικές 
γραµµές

Εάν συνδέσετε ένα εξωτερικό τηλέφωνο µέσω συµβουλευτικής 
συγκράτησης µε ένα τηλέφωνο που έχει ενεργοποιηµένη την 
εποπτεία δωµατίου, η εξωτερική γραµµή πρέπει να διαθέτει κριτήριο 
ανάστροφης απόλυσης.

Εποπτεία δωµατίου Εάν ένα τηλέφωνο optiset E ή optiPoint 500 καλέσει ένα τηλέφωνο 
που είναι ενεργοποιηµένο σαν εποπτεία δωµατίου, απενεργοποιείται 
η λειτουργία µεγαφώνου του καλούντος τηλεφώνου και επανέρχεται 
στην κανονική διαµόρφωση.
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6.14 Επεξεργασία του αριθµού τηλεφώνου

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Επεξεργασία του αριθµού τηλεφώνου (Editing the 
Telephone Number) του Manager E

Ορισµός

Αυτή η δυνατότητα επιτρέπει στο χρήστη να επεξεργαστεί τα ψηφία του αριθµού κλήσης πριν 
την αποστολή των ψηφίων, όπως για παράδειγµα γίνεται µε τα κινητά τηλέφωνα. 

Ο χρήστης µπορεί να πραγµατοποιήσει επεξεργασία µετά την εισαγωγή του πρώτου ψηφίου. 
Μετά την εισαγωγή µιας ακολουθίας ψηφίων, ο χρήστης µπορεί να την επεξεργασθεί πλήκτρο-
πλήκτρο από δεξιά προς αριστερά. Κάθε φορά που πιέζει το πλήκτρο, διαγράφεται ένα ψηφίο. 
Ο χρήστης εισάγει πρώτα την πλήρη σωστή ακολουθία ψηφίων και στη συνέχεια πιέζει το 
πλήκτρο επιβεβαίωσης ή σηκώνει το ακουστικό για να αρχίσει η µετάδοση των ψηφίων. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Τηλέφωνο optiset E ή optiPoint 500 µε οθόνη
Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V1.2 ή νεότερη V1.2 ή νεότερη V1.2 ή νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Αναµονή κλήσης Είναι εφικτή η αναµονή κλήσης κατά τη διάρκεια επεξεργασίας, 

επειδή το τηλέφωνο βρίσκεται σε κατάσταση εισαγωγής ψηφίων και 
είναι κατειληµµένο για εισερχόµενη κίνηση. 

Συµβουλευτική 
συγκράτηση

Μετά από συµβουλευτική συγκράτηση, το τηλέφωνο βρίσκεται σε 
κατάσταση εισαγωγής ψηφίων. Αυτό καθιστά εφικτή την 
επεξεργασία ψηφίων αριθµών τηλεφώνων. 

Αποθηκευµένοι 
αριθµοί κλήσεις

Ένας αριθµός κλήσης µπορεί να διορθωθεί µόνο αφότου 
καταχωρηθεί. ∆εν είναι εφικτό να επεξεργαστείτε έναν 
αποθηκευµένο αριθµός κλήσης, για παράδειγµα, για επανεπιλογή. 
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7 Υπηρεσία κοινής χρήσης συστήµατος

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Υπηρεσία κοινής χρήσης συστήµατος (Tenant Service) 
του Manager E

Η δυνατότητα υπηρεσίας κοινής χρήσης συστήµατος υλοποιείται δια µέσου των υφιστάµενων 
δυνατοτήτων. Αυτό σηµαίνει ότι δεν είναι απαραίτητη η ειδική διαµόρφωση υποσυστηµάτων για 
τους χρήστες.

Οι χρήστες µπορούν να ελέγξουν τις επιτρεπόµενες και απαγορευµένες συνδέσεις µεταξύ 
µεµονωµένων τηλεφώνων και εξωτερικών γραµµών µέσω οµάδων περιορισµού κίνησης.

Η λειτουργία όλων των δυνατοτήτων παραµένει αµετάβλητη.

Στις δυνατότητες της υπηρεσίας κοινής χρήσης συστήµατος συµπεριλαµβάνονται: 

● Απόρριψη

● Αριθµός ΤΚ

● Καταλόγος αναπάντητων κλήσεων

● Υπέρβαση 

● DISA

● Κλήση µεγαφώνου

● Αναλυτική καταγραφή κλήσεων

● Προορισµοί Hotline

● Μηνύµατα κειµένου, µηνύµατα απουσίας

● Εσωτερικές κλήσεις

● Εσωτερικός τηλεφωνικός κατάλογος

● Εκτύπωση βάσης δεδοµένων πελάτη

● Νυχτερινή υπηρεσία

● optiClient Attendant 

● Θέση στάθµευσης

● Prime Line

● Οµάδες περιορισµού κίνησης

● Φωνητικό ταχυδροµείο

● Περιορισµός κλήσεων
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∆ιαµόρφωση υπηρεσίας κοινής χρήσης συστήµατος

7.1 ∆ιαµόρφωση υπηρεσίας κοινής χρήσης συστήµατος

Ορισµός

Τα συστήµατα HiPath 3000/HiPath 5000 µπορούν να χρησιµοποιηθούν σαν υπηρεσία κοινής 
χρήσης συστήµατος, η οποία επιτρέπει την ταυτόχρονη χρήση τους από περισσότερους του 
ενός πελάτες. Όλες οι δυνατότητες έχουν την ίδια λειτουργία για όλους τους πελάτες.

Ωστόσο, πρέπει να διανεµηθούν συγκεκριµένοι πόροι µεταξύ των κοινών χρηστών (πελατών). 
Μπορούν να εκχωρηθούν σε έναν, σε αρκετούς ή σε όλους τους κοινούς χρήστες. Οι προς 
διανοµή πόροι είναι:

● Τηλέφωνα

● ∆ιαδροµές

● Attendant P

● Περιοχή απόρριψης

● Συσκευές ανακοινώσεων, φωνητικό ταχυδροµείο

● Πίνακας περιορισµού κίνησης (πίνακας CON)

● Άνοιγµα πόρτας

● Hotline

● Εξωτερικές γραµµές DISA

● Οι οµάδες περιορισµού κίνησης καθορίζουν τη δυνατότητα πρόσβασης µεταξύ κοινών 
χρηστών.

● Μπορούν να διαµορφωθούν προορισµοί Hotline για κάθε σύστηµα.

● Μπορεί να εκχωρηθεί ένα optiClient Attendant σε κάθε κοινό χρήστη.

● Μπορούν να καθοριστούν έξι συσκευές MOH για έξι πιθανές οµάδες ITR. Αυτό σηµαίνει 
ότι οι αναλογικές διασυνδέσεις που χρησιµοποιούνται για σύνδεση αποτελούν µέρος των 
οµάδων ITR. Η συσκευή MOH που χρησιµοποιείται εξαρτάται από την οµάδα ITR του 
τηλεφώνου που θέτει την κλήση σε συγκράτηση.
∆εν µπορείτε να χρησιµοποιήσετε τη λογική θύρα "0" σαν πηγή Μουσικής αναµονής 
(MOH).
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∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Αριθµός συστηµάτων υπηρεσίας 
κοινής χρήσης

6 6 6 6

Προορισµοί Hotline 6 6 6 1
Συσκευές ανακοινώσεων 16 16 4 1
Συσκευές MOH 6 6 6 6
∆ιαδροµές 16 16 16 8
Αριθµός πλήκτρων οµάδων 
εξωτερικών γραµµών ανά τηλέφωνο 
optiset Eή optiPoint 

6 6 6 6

Μέγιστος αριθµός τηλεφώνων 
εισόδου

4 4 4 4

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Κεντρική αναλυτική 
καταγραφή κλήσεων 
(CDRC)

Υπάρχει µόνο µία CDRC για όλους τους κοινούς χρήστες.

Εσωτερικές κλήσεις Είναι εφικτές οι εσωτερικές κλήσεις µεταξύ τηλεφώνων διαφορετικών 
συστηµάτων, εάν αυτό επιτρέπεται από τις οµάδες περιορισµού 
κίνησης.

Prime Line Η Prime Line µπορεί να διαµορφωθεί µόνο για ολόκληρο το 
σύστηµα.

Εκτύπωση βάσης 
δεδοµένων πελάτη

Η βάση δεδοµένων µπορεί να εκτυπωθεί µόνο για ολόκληρο το 
σύστηµα.

Εσωτερικός 
τηλεφωνικός 
κατάλογος

Ο εσωτερικός τηλεφωνικός κατάλογος εµφανίζει στην οθόνη τα 
ονόµατα όλων των τηλεφώνων και τους αριθµούς ταχυκλητικής 
επιλογής του συστήµατος.
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∆ιαµόρφωση υπηρεσίας κοινής χρήσης συστήµατος

Μεταγωγή ∆εν είναι εφικτή η µεταβίβαση εξωτερικών γραµµών χωρίς ψηφία 
επιλογής.

Απλοποιηµένη 
επιλογή

∆εν είναι εφικτή η απλοποιηµένη επιλογή.

Ταχεία µεταβίβαση ∆εν είναι εφικτή η ταχεία µεταβίβαση.
Απόρριψη Η απόρριψη µπορεί να διαµορφωθεί µόνο για ολόκληρο το σύστηµα.
Κοινός χρήστης Οι χρήστες µπορούν να διαµορφώσουν έως τρεις διαφορετικούς 

κοινούς χρήστες.
∆ιαµόρφωση 
συστήµατος

Μπορεί να γίνει αλλαγή της διαµόρφωσης συστήµατος µόνο από ένα 
τηλέφωνο (τηλέφωνο προγραµµατισµού).

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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8 Άλλες δυνατότητες

8.1 Ασφάλεια σηµατοδότησης φωνητικών καναλιών

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Ασφάλεια σηµατοδότησης φωνητικών καναλιών (Voice 
Channel Signaling Security) του Manager E

Ορισµός

Αυτό το χαρακτηριστικό είναι ένας µηχανισµός ασφάλειας, ο οποίος εµποδίζει να ακουστεί ο 
τόνος στο κανάλι φωνής. Με αυτόν τον τρόπο, δεν αλλοιώνονται τα δεδοµένα στα φωνητικά 
κανάλια. Το τηλέφωνο που είναι διαµορφωµένο σαν συσκευή φαξ δέχεται αυτόµατα ασφάλεια 
σηµατοδοσίας. Σε αυτήν την κατάσταση, δεν µεταδίδονται τόνοι στα φωνητικά κανάλια. Οι 
χρήστες δεν µπορούν να πραγµατοποιήσουν υπέρβαση σε αυτήν τη σύνδεση.

Τα τηλέφωνα optiset E και optiPoint 500 µπορούν επίσης να προστατευθούν µέσω 
προγραµµατισµού της δυνατότητας "Απόρριψη αναµονής κλήσης (Call Waiting Rejection)" στη 
βάση δεδοµένων. Οι καλούντες δεν θα έχουν δυνατότητα επίκρουσης και θα συνεχίσουν να 
δέχονται τόνο κατειληµµένου.

Αυτή η δυνατότητα µπορεί να καθοριστεί µόνο µέσω βάσης δεδοµένων. Για τα τηλέφωνα 
optiset E και optiPoint 500 µε οθόνη, αναφερθείτε στον κατωτέρω πίνακα Απαιτήσεων/
Περιορισµών για εναλλακτική λύση.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
S0 Αυτή η δυνατότητα δεν λειτουργεί µε τερµατικά ISDN.
Επανακλήσεις Οι επανακλήσεις αναβάλλονται µέχρι να ελευθερωθούν τα 

τηλέφωνα.
Αναµονή κλήσης Μπορεί επίσης να γίνει καταστολή του τόνου αναµονής κλήσης από 

τα τηλέφωνα optiset E και optiPoint µε οθόνη, µέσω µιας διαδικασίας 
(*87= Τόνος αναµονής κλήσης off, #87=Τόνος αναµονής κλήσης on). 
Η σηµατοδότηση στην οθόνη δεν επηρεάζεται.
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Ασφάλεια σηµατοδότησης φωνητικών καναλιών

Συγκράτηση κλήσης Ένα τηλέφωνο σε συγκράτηση έχει πάντοτε ασφάλεια 
σηµατοδότησης.

Συνδιάσκεψη Εάν ένα τηλέφωνο µιας συνδιάσκεψης έχει ενεργοποιηµένη τη 
δυνατότητα Απόρριψη αναµονής κλήσης (Call waiting rejection), 
µπορεί να γίνει ακόµη επίκρουση από ένα µη προστατευµένο 
τηλεφώνο.

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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Εµφάνιση στην οθόνη ηµεροµηνίας και ώρας

8.2 Εµφάνιση στην οθόνη ηµεροµηνίας και ώρας

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Εµφάνιση ηµεροµηνίας και ώρας (Date and Time Display) 
του Manager E

Ορισµός

Το σύστηµα περιέχει µια χρονογεννήτρια και ένα ηµερολόγιο πραγµατικού χρόνου. Κάθε 
τηλέφωνο optiset E και optiPoint µε οθόνη εµφανίζει τις πληροφορίες ώρας και ηµεροµηνίας 
βάσει της συγκεκριµένης χρονογεννήτριας. 

Στην περίπτωση ψηφιακών εξωτερικών γραµµών (όχι για Η.Π.Α.), η ηµεροµηνία και η ώρα 
ρυθµίζονται αυτόµατα, εφόσον οι πληροφορίες µεταδίδονται από το κέντρο πόλεως (κατά τη 
διάρκεια της πρώτης εξερχόµενης κλήσης). Το σύστηµα αλλάζει αυτόµατα από τη χειµερινή στη 
θερινή ώρα (και αντιστρόφως).

Κατά τη χειροκίνητη ρύθµιση της ώρας, να τηρείτε τα ακόλουθα:

● µετά την εκκίνηση του συστήµατος
Η "ώρα ISDN" πραγµατοποιεί πάντοτε επεγγραφή της ώρας που έχει ρυθµιστεί 
χειροκίνητα µετά την εκκίνηση του συστήµατος όταν πραγµατοποιείται η πρώτη 
εξερχόµενη κλήση εξωτερικής γραµµής ISDN. 

● όταν λειτουργεί το σύστηµα
Εάν η ώρα που έχει ρυθµιστεί χειροκίνητα διαφέρει από την "ώρα ISDN" η οποία 
λαµβάνεται ανά 2 - 70  λεπτά, το σύστηµα χρησιµοποιεί την "ώρα ISDN". 
Εάν η διαφορά είναι < 2 λεπτά ή > 70 λεπτά, το σύστηµα χρησιµοποιεί την ώρα που 
ρυθµίστηκε χειροκίνητα.

Εάν δεν είναι εφικτός ο συγχρονισµός χρήσης της εξωτερικής γραµµής ISDN, τα δεδοµένα που 
έχουν αλλάξει µπορούν να εισαχθούν σε έναν εσωτερικό πίνακα του συστήµατος. 
Επεξεργασθείτε τον πίνακα µέσω του HiPath 3000/5000 Manager E.

Η ηµέρα και ο µήνας κατά τον οποίο θα πρέπει να αρχίζει ή να τελειώνει η θερινή ώρα 
καθορίζονται για κάθε χρόνο. Το σύστηµα πραγµατοποιεί αλλαγή, όπως χρειάζεται, στις 2 ή 3 
π.µ.

Η ηµεροµηνία µπορεί να εµφανίζεται στην οθόνη µε τα εξής µορφότυπα: 

● Ευρώπη: 20.JUN 01

● Η.Π.Α.: JUN 20.01

● ∆ιεθνές: 20 JUN 01

● ∆ιεθνές 2: 20.06.01

7
Σε δίκτυα IP µε HiPath 5000, ο συγχρονισµός της χρονογεννήτριας δεν υλοποιείται 
πλεον µέσω ISDN, αλλά µέσω του πρωτοκόλλου SNTP.
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Εµφάνιση στην οθόνη ηµεροµηνίας και ώρας

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Τηλέφωνο optiset E ή optiPoint 500 µε οθόνη
Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Ηµεροµηνία/ώρα Μπορούν να γίνουν αλλαγές µόνο από το τηλέφωνο διαµόρφωσης.
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Ρελέ

8.3 Ρελέ

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Ρελέ (Relays) του Manager E

Ορισµός

Το HiPath 3000/HiPath 5000 παρέχει εξόδους ελέγχου (ρελέ) µιας προαιρετικής µονάδας ρελέ 
ελέγχου. Αυτό σας δίνει τη δυνατότητα να εκτελείτε τις ακόλουθες λειτουργίες από οποιοδήποτε 
συνδεδεµένο τηλέφωνο, µε την εισαγωγή κωδικών:

● Χειροκίνητος διακόπτης on και off

● ∆ιακόπτης ελέγχου χρονοµετρητή

● Έλεγχος ανοίγµατος πόρτας

● Ενισχυτής ελέγχου σύνδεσης τηλεφώνου εισόδου

● Ένδειξη κατειληµµένης πόρτας για ένα διαµορφώσιµο τηλέφωνο

● Νυχτερινό κουδούνι

● ∆εύτερος κουδουνισµός

● Έλεγχος έναρξης και διακοπής της συσκευής ανακοινώσεων

● Έλεγχος εξωτερικής µουσικής αναµονής (MOH)

● Τύπος εξοµοίωσης δεύτερου κουδουνίσµατος

● Προσοµοίωση παλµών χρέωσης κλήσης

● Τηλέφωνο ενεργό

Οι προαιρετικές µονάδες ρελέ ελέγχου STRB (µε το HiPath 3550 και το HiPath 3350) και 
STRBR (µε το HiPath 3500 και το HiPath 3300) µπορούν να οριστούν µε τέσσερις εισόδους και 
τέσσερις εξόδους ελέγχου η καθεµία για λειτουργίες, όπως π.χ. εποπτεία, συναγερµός, έλεγχος 
και ρύθµιση. Αυτό µπορεί να χρησιµοποιηθεί σε συστήµατα ασφαλείας ή συστήµατα 
διαχείρισης ιδιοκτησίας (PMS). Η µονάδα ρελέ ελέγχου µπορεί να συνδεθεί για κάθε σύστηµα 
(HiPath 3550, HiPath 3350, HiPath 3500 και HiPath 3300). Η κάρτα ρελέ REAL η οποία παρέχει 
τέσσερις εισόδους ελέγχου είναι διαθέσιµη για το HiPath 3750 και το HiPath 3700. Η κάρτα ρελέ 
REALS η οποία παρέχει τέσσερις εισόδους ελέγχου είναι διαθέσιµη για το το HiPath 3800.

Η λειτουργία εισόδου σήµατος (είσοδος ελέγχου) ενεργοποιείται µε κλείσιµο οποιασδήποτε 
από τις εξωτερικές επαφές µηδενικού δυναµικού. Το εξωτερικό ηλεκτρικό κύκλωµα παρέχεται 
από τη µονάδα ρελέ ελέγχου και είναι ηλεκτρικά µονωµένο από τον ελεγκτή του συστήµατος 
µέσω ενός οπτικού ζεύκτη.
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Ρελέ

Τα ρελέ µπορούν να ελεγχθούν µέσω κωδικών από κάθε συνδεδεµένο τηλέφωνο και από 
απόσταση µέσω της εξωτερικής γραµµής (DISA) από το χρήστη του τηλεφώνου που έχει 
σχέση µε τη λειτουργία ρελέ ή µε τη βοήθεια της δυνατότητας "Συσχετισµένες υπηρεσίες 
(Associated services)".

Εκχώρηση λειτουργιών στους ενεργοποιητές (ρελέ)

● Τύπος µη λειτουργίας

Ο σχετικός ενεργοποιητής είτε δεν λειτουργεί είτε έχει εισαχθεί σαν κοινό κουδούνισµα 
στην περιοχή ∆ιαχείριση κλήσεων (Call management), Κατάλογοι προορισµού κλήσεων 
(Call destination lists).

● Τύπος χειροκίνητου on και off

Το ρελέ µπορεί να ενεργοποιηθεί ή απενεργοποιηθεί για λόγους µεταγωγής µέσω των 
κωδικών Ενεργοποίηση ή απενεργοποίηση επιλεγµένου διακόπτη (Activate or deactivate 
selected switch). Για τα τερµατικά µε πλήκτρα, η συγκεκριµένη λειτουργία µπορεί επίσης 
να προγραµµατιστεί σε ένα πλήκτρο. Συγκεκριµένο τηλέφωνο, οµάδα ή όλα τα τηλέφωνα 
µπορούν να εκχωρηθούν σε αυτόν τον τύπο ρελέ, εάν επιλέξετε NONE. Για το 
συγκεκριµένο τύπο ρελέ, µπορεί να καθυστερήσει το κλείσιµο εάν γίνει εισαγωγή τιµής 
µεγαλύτερης του 0 στο πεδίο Χρόνος µεταγωγής (Switching time). Ο χρόνος µεταγωγής 
είναι πολλαπλάσιο των 100ms.

● Τύπος αυτόµατης απενεργοποίησης µετά από χρονικό όριο

Το ρελέ µπορεί να ενεργοποιηθεί ή απενεργοποιηθεί σαν χρονοδιακόπτης µέσω του 
κωδικού Ενεργοποίηση επιλεγµένου διακόπτη (Activate selected switch) (βλ. παραπάνω). 
Για τα τερµατικά µε πλήκτρα, η συγκεκριµένη λειτουργία µπορεί επίσης να 
προγραµµατιστεί σε ένα πλήκτρο. Συγκεκριµένο τηλέφωνο, οµάδα ή όλα τα τηλέφωνα 
µπορούν να εκχωρηθούν σε αυτόν τον τύπο ρελέ, εάν επιλέξετε NONE. Ο χρόνος 
µεταγωγής είναι πολλαπλάσιο των 100ms.

● Τύπος ένδειξης κατειληµµένης πόρτας

Το ρελέ ενεργοποιείται εάν το εκχωρηµένο τηλέφωνο σταµατήσει να βρίσκεται στην 
κατάσταση ηρεµίας. Αυτό σηµαίνει ότι ο χρήστης έχει σηκώσει το ακουστικό, το µεγάφωνο 
είναι ενεργοποιηµένο ή γίνεται κλήση του εσωτερικού. Το ρελέ απενεργοποιείται όταν το 
εκχωρηµένο τηλέφωνο επανέλθει στην κατάσταση ηρεµίας. Αυτό σηµαίνει ότι ο χρήστης 
έχει επανατοποθετήσει το ακουστικό, το µεγάφωνο είναι απενεργοποιηµένο και δεν γίνεται 
κλήση του εσωτερικού. Το ρελέ µπορεί επίσης να ενεργοποιηθεί απευθείας µέσω του 
κωδικού Ενεργοποίηση/απενεργοποίηση επιλεγµένου διακόπτη (Activate/deactivate 
selected switch). Για τα τηλέφωνα συστήµατος, αυτή η λειτουργία µπορεί επίσης να 
προγραµµατιστεί σε πλήκτρο. Εάν το ρελέ έχει ενεργοποιηθεί µέσω κωδικού ή πλήκτρου, 
η κατάσταση του εκχωρηµένου τηλεφώνου αγνοείται και το ρελέ µπορεί να 
απενεργοποιηθεί εκ νέου µόνο µέσω κωδικού ή πλήκτρου.
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Πρακτικές χρήσεις: Ένδειξη κατειληµµένης πόρτας, Μην ενοχλείτε, Σύσκεψη, 
Συνδιάσκεψη, σύνδεση Η/Υ για µετάδοση δεδοµένων (διαχείριση ισχύος). Πρέπει να 
εκχωρηθεί συγκεκριµένο τηλέφωνο σε αυτόν τον τύπο ρελέ. Στην περίπτωση αυτού του 
τύπου ρελέ, το κλείσιµο µπορεί να καθυστερήσει εάν έχει εισαχθεί τιµή µεγαλύτερη του 0 
στο πεδίο του χρόνου µεταγωγής. Ο χρόνος µεταγωγής είναι πολλαπλάσιο των 100ms.

● Τύπος εξοµοίωσης δεύτερου κουδουνίσµατος

Εάν τη συγκεκριµένη στιγµή γίνεται κλήση του εκχωρηµένου τηλεφώνου, ενεργοποιείται το 
ρελέ για το τηλέφωνο αυτό. Αυτό το ρελέ απενεργοποιείται όταν απαντήσει ο καλούµενος 
ή τερµατιστεί η κλήση. Το ρελέ αυτό δεν ρυθµίζεται µε χρονογεννήτρια ακριβείας. Πρέπει 
να εκχωρηθεί συγκεκριµένο τηλέφωνο σε αυτόν τον τύπο ρελέ. Στην περίπτωση αυτού του 
τύπου ρελέ, το κλείσιµο µπορεί να καθυστερήσει εάν έχει εισαχθεί τιµή µεγαλύτερη του 0 
στο πεδίο του χρόνου µεταγωγής. Ο χρόνος µεταγωγής είναι πολλαπλάσιο των 3 
δευτερολέπτων.

● Τύπος ανοίγµατος πόρτας του συστήµατος

Βλ. τύπος αυτόµατης ενεργοποίησης µετά από ένα χρονικό όριο. Στην οθόνη εµφανίζεται 
το κείµενο Άνοιγµα πόρτας (Door opening system) για τα εκχωρηµένα τερµατικά. 

● Τύπος Ενισχυτή θυροτηλεφώνου

Το ρελέ ενεργοποιείται όταν είναι συνδεδεµενο στο θυροτηλέφωνο. Το ρελέ 
απενεργοποιείται όταν είναι αποσυνδεδεµένο από το θυροτηλέφωνο ή το τηλέφωνο 
εισόδου/µεγάφωνο. Αυτό καθιστά εφικτό τον έλεγχο ενός ενισχυτή θυροτηλεφώνου, ώστε 
αυτός να ενεργοποιείται µόνο όταν χρειάζεται. Στο συγκεκριµένο τύπο ρελέ πρέπει να 
εκχωρείται ένα θυροτηλέφωνο ή η θύρα του µεγαφώνου.

● Μουσική αναµονής

Το ρελέ ενεργοποιείται εάν ένα τουλάχιστον τηλέφωνο ή γραµµή του συστήµατος δεν 
βρίσκεται στην κατάσταση ηρεµίας. Το ρελέ απενεργοποιείται εάν όλα τα τηλέφωνα και οι 
γραµµές του συστήµατος βρίσκονται στην κατάσταση ηρεµίας.

Πρακτική εφαρµογή: Ενεργοποίηση µαγνητοφώνου, CD player, διαχείριση ισχύος µέσω 
σύνδεσης Η/Υ, κλπ. Πρέπει να γίνει εισαγωγή "καµία (None)"σαν εκχωρηµένο τηλέφωνο 
για το συγκεκριµενο τύπο ρελέ και αυτό πρέπει να συµβεί µόνο µία φορά στο σύστηµα. 
Στην περίπτωση του συγκεκριµένου τύπου ρελέ, το κλείσιµο µπορεί να καθυστερήσει, εάν 
έχει εισαχθεί τιµή µεγαλύτερη του 0 στο πεδίο Χρόνος µεταγωγής (Switching time). Ο 
χρόνος µεταγωγής είναι πολλαπλάσιο των 100ms.

● Τηλέφωνο ενεργό

Το ρελέ απενεργοποιείται εάν είναι ενεργό το εκχωρηµένο τηλέφωνο. Αυτό σηµαίνει ότι ο 
χρήστης έχει σηκώσει το ακουστικό ή έχει ενεργοποιηθεί το µεγάφωνο. Το ρελέ 
απενεργοποιείται εάν το εκχωρηµένο τηλέφωνο συνεχίσει να βρίσκεται στην κατάσταση 
ηρεµίας. Αυτό σηµαίνει ότι ο χρήστης έχει επανατοποθετήσει το ακουστικό ή έχει 
απενεργοποιηθεί το µεγάφωνο. Το ρελέ µπορεί επίσης να ενεργοποιηθεί απευθείας µέσω 
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Ρελέ

του κωδικού Ενεργοποίηση/απενεργοποίηση επιλεγµένου διακόπτη (Activate/deactivate 
selected switch). Για τα τηλέφωνα συστήµατος, αυτή η λειτουργία µπορεί επίσης να 
προγραµµατιστεί σε πλήκτρο. Εάν το ρελέ έχει ενεργοποιηθεί µέσω κωδικού ή πλήκτρου, 
η κατάσταση του εκχωρηµένου τηλεφώνου αγνοείται και το ρελέ µπορεί να 
απενεργοποιηθεί εκ νέου µόνο µέσω κωδικού ή πλήκτρου. Πρέπει να εκχωρηθεί 
συγκεκριµένο τηλέφωνο σε αυτόν τον τύπο ρελέ. Στην περίπτωση αυτού του τύπου ρελέ, 
το κλείσιµο µπορεί να καθυστερήσει εάν έχει εισαχθεί τιµή µεγαλύτερη του 0 στο πεδίο του 
χρόνου µεταγωγής. Ο χρόνος µεταγωγής είναι πολλαπλάσιο των 100ms.

Εκχώρηση ονοµάτων ενεργοποιητή

Μπορούν να εκχωρηθούν οποιαδήποτε ονόµατα (έως 16 χαρακτήρων) στους υπό διαχείριση 
ενεργοποιητές. 
∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW REALS REAL STRB / STRBR
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
DISA Μπορεί να γίνει εξωτερικός έλεγχος των ρελέ µέσω πρόσβασης 

εξωτερικών γραµµών.
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8.4 Αισθητήρες

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Αισθητήρες (Sensors) του Manager E

Ορισµός

Το HiPath 3000/HiPath 5000 υποστηρίζει εισόδους ελέγχου (αισθητήρες) µέσω µιας 
προαιρετικής µονάδας ρελέ ελέγχου. Όταν ενεργοποιείται ένας αισθητήρας, γίνεται αυτόµατη 
κλήση του εκχωρηµένου τηλεφώνου. Μόλις το τηλέφωνο απαντήσει στην κλήση, µπορεί να 
αναπαραχθεί ένα µήνυµα από µια συσκευή ανακοινώσεων. Η λειτουργία εισόδου σήµατος 
ενεργοποιείται όταν κλείνει µια εξωτερική επαφή µηδενικού δυναµικού. Οι οπτικοί ζεύκτες 
παρέχουν ηλεκτρική µόνωση µεταξύ του εξωτερικού κυκλώµατος και του ελεγκτή του 
συστήµατος

Οι αισθητήρες µπορούν να ξεκινήσουν τις ακόλουθες λειτουργίες:

● Κουδούνισµα διάκρισης σε τηλέφωνα

● Εµφάνιση µηνυµάτων στα τηλέφωνα optiset E και optiPoint µε οθόνη

● Ανάλυση σηµάτων έναρξης και διακοπής της συσκευής ανακοινώσεων

● Έλεγχος αυτόµατου τηλεφωνητή

● Αυτόµατη επιλογή µε προκαθορισµένο αριθµό τηλεφώνου (αριθµός εσωτερικού, 
κουδούνισµα οµάδας ή αριθµός κλήσης εξωτερικού προορισµού)

● Ενεργοποίηση των ακόλουθων υπηρεσιών για ένα τηλέφωνο (µε κωδικό + Αρ. τηλ):

– Ενεργοποιητής on/off

– ∆υνατότητα "Μην ενοχλείτε" on/off

– Προώθηση κλήσης on/off

– Αλλαγή COS on/off

– Αποστολή µηνυµάτων κειµένου

– Ανάκληση µηνυµάτων κειµένου

– Νυχτερινή υπηρεσία on/off

– Μεταβίβαση κουδουνίσµατος on/off

● Απευθείας ενεργοποίηση των ακόλουθων υπηρεσιών (χωρίς κωδικό+Αρ. τηλ):

– Ενεργοποιητής on/off

– Χρήση ταχυκλητικής επιλογής του συστήµατος

● Σηµατοδότηση σφάλµατος. Είναι εφικτοί οι ακόλουθοι τύποι:
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Αισθητήρες

– Εµφάνιση προγραµµατιζόµενου µηνύµατος σφάλµατος (όνοµα αισθητήρα, µέχρι 10 
χαρακτήρες: για παράδειγµα, Temp-Alarm) σε συγκεκριµένο τηλέφωνο optiset E ή 
optiPoint (χωρίς ακουστική σηµατοδότηση).

– Εµφάνιση κλήσεων στην οθόνη ενός συγκεκριµένου τηλεφώνου optiset E ή optiPoint 
µε µήνυµα σφάλµατος κατά τη διάρκεια της κλήσης (αριθµός τηλεφώνου προορισµού)

– Εισαγωγή σφάλµατος στο ιστορικό σφαλµάτων (εισαγωγή στη µνήµη σφαλµάτων = 
ενεργοποιηµένη)

Αριθµός κλήσης προορισµού

Μπορεί να προγραµµατιστεί µια σχετική αναλογική θύρα για τους αισθητήρες. Αυτή η θύρα 
καλείται από το σύστηµα µόλις ληφθεί σήµα κλήσης. Στη συνέχεια, ο καλών πραγµατοποιεί 
υπέρβαση της συγκεκριµένης σύνδεσης. Μπορεί να ενεργοποιηθεί µια ηχογραφηµένη 
ανακοίνωση µέσω αυτόµατου τηλεφωνητή συνδεδεµένου µε τη θύρα αυτή, η οποία ενηµερώνει 
το επιλεγµένο τηλέφωνο για την ανταπόκριση του αισθητήρα. ∆εν µπορεί να υπάρξει εξωτερική 
πρόσβαση σε αναλογική θύρα που είναι προγραµµατισµένη µε αυτόν τον τρόπο.

Εάν έχει προγραµµατιστεί ο αριθµός µιας εξωτερικής κλήσης για έναν αισθητήρα, χωρίς όµως 
να έχει προγραµµατιστεί αναλογική θύρα, θα πραγµατοποιηθεί η εξωτερική σύνδεση, αλλά δεν 
θα µεταδοθεί ακουστικό σήµα όσον αφορά την ανταπόκριση του αισθητήρα. Ωστόσο, εάν είναι 
απαραίτητο, ο καλούµενος αριθµός τηλεφώνου µπορεί να αναγνωρίσει την προέλευση της 
κλήσης βάσει του αριθµού κλήσης (CLIP).

Έλεγχος δεδοµένων της θυρίδας για µηνύµατα κειµένου

Εισαγωγή της συµβολοσειράς ελέγχου µε µέγιστο αριθµό 24 χαρακτήρων για το σύστηµα 
Phone Mail (αριθµός κλήσης θυρίδας φωνητικού ταχυδροµείου). Εάν έχει πραγµατοποιηθεί η 
σύνδεση, η συµβολοσειρά ελέγχου µεταδίδεται στη θύρα της ηχογραφηµένης ανακοίνωσης. 
Εάν δεν είναι διαθέσιµη µια θύρα ηχογραφηµένης ανακοίνωσης, η συµβολοσειρά ελέγχου 
µεταδίδεται στον προορισµό.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη – – x x
Απαιτήσεις HW – – STRB / STRBR
Απαιτήσεις SW – – V1.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη
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    Άλλες δυνατότητες
Αισθητήρες

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Ειδικό κουδούνισµα Εάν το συγκεκριµένο τηλέφωνο είναι εσωτερικό τηλέφωνο, ηχεί ένα 

ειδικό κουδούνισµα.
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Εµφάνιση πολυγλωσσικού κειµένου

8.5 Εµφάνιση πολυγλωσσικού κειµένου

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Εµφάνιση πολυγλωσσικού κειµένου (Multilingual Text 
Output) του Manager E

Ορισµός

Μπορεί να γίνει επιλογή της γλώσσας εµφάνισης µηνυµάτων για όλο το σύστηµα ή µόνο για 
συγκεκριµένο τηλέφωνο. Ανάλογα µε το συγκεκριµένο σύστηµα, είναι διαθέσιµες οι ακόλουθες 
γλώσσες:

● HiPath 3750, HiPath 3550, HiPath 3350, HiPath 3700, HiPath 3500, HiPath 3300 (τέσσερις 
σταθερές και τέσσερις µεταβλητές γλώσσες):
Ολλανδικά*, Αγγλικά (Η.Β.), Αγγλικά (Η.Π.Α.), Γαλλικά, Γερµανικά, Ιταλικά*, Πορτογαλικά*, 
Ισπανικά*

● HiPath 3250 µε SBS, HiPath 3150 µε SBS (δύο σταθερές και δύο µεταβλητές γλώσσες):
Αγγλικά (Η.Β.), Γαλλικά*, Γερµανικά, Ιταλικά* 

● HiPath 3250 µε SBSCO, HiPath 3150 µε SBSCS (τέσσερις σταθερές και τέσσερις 
µεταβλητές γλώσσες):
Ολλανδικά*, Αγγλικά (Η.Β.), Αγγλικά (Η.Π.Α.), Γαλλικά, Γερµανικά, Ιταλικά*, Πορτογαλικά*, 
Ισπανικά* 

Οι γλώσσες που είναι επισηµασµένες µε "*" είναι µεταβλητές και µπορούν να αντικατασταθούν 
(υπερφορτωθούν) µε µία από τις διαθέσιµες γλώσσες του κατωτέρω καταλόγου. Αυτό είναι 
εφικτό µόνο µε το HiPath 3000/5000 Manager E. 
∆εν µπορείτε να επαναφορτώσετε µια µεµονωµένη γλώσσα κειµένου. Συνεπώς, οι µεταβλητές 
γλώσσες που δεν θα πρέπει να αντικατασταθούν (υπερφορτωθούν) πρέπει να καθορίζονται 
πάντοτε ξεχωριστά. ∆εν είναι εφικτή η επαναφόρτωση µιας ήδη υπάρχουσας γλώσσας. 

∆ιαθέσιµες γλώσσες: Καταλανικά, Κινέζικα, Τσέχικα, ∆ανέζικα, Ολλανδικά, Αγγλικά (Η.Β.), 
Αγγλικά (Η.Π.Α.), Εσθονικά, Φινλανδικά, Γαλλικά, Γερµανικά, Ελληνικά, Ουγγρικά, Ιταλικά, 
Λετονικά, Λιθουανικά, Νορβηγικά, Πολωνικά, Πορτογαλικά, Ρωσικά, Σερβο-Κροατικά, 
Σλοβακικά, Σλοβενικά, Ισπανικά, Σουηδικά, Telekom (Γερµανία), Τουρκικά.

Παρατηρήστε τα παρακάτω όσον αφορά τις ρυθµίσεις γλώσσας σε όλο το σύστηµα και 
ανάλογα µε τα τηλέφωνα:

● Ρύθµιση προκαθορισµένης γλώσσας
Ορίζετε τη γλώσσα όταν εισάγετε τον κωδικό αρχικοποίησης της χώρας κατά τη διάρκεια 
της εκκίνησης του συστήµατος. Οι παράµετροι για Γερµανία είναι οι προκαθορισµένες.
Εάν το APS δεν περιέχει την τοπική γλώσσα που έχει οριστεί κατά τη διάρκεια 
αρχικοποίησης της χώρας, χρησιµοποιεί τα Γερµανικά σαν την προκαθορισµένη γλώσσα 
µέχρι να αντικαταστήσετε µία από τις µεταβλητές γλώσσες του APS µε την τοπική γλώσσα.
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    Άλλες δυνατότητες
Εµφάνιση πολυγλωσσικού κειµένου

● Αλλαγή της ρύθµισης της γλώσσας σε όλο το σύστηµα
Μπορείτε να έχετε πρόσβαση στη διαχείριση συστήµατος εάν εισάγετε έναν κωδικό ή 
χρησιµοποιήσετε το µενού υπηρεσιών στα πρώτα δύο τηλέφωνα µε οθόνη του 
συστήµατος. Άλλα τηλέφωνα δεν προσφέρουν πρόσβαση στη διαχείριση συστήµατος. 
∆ιαλέξτε την επιθυµητή γλώσσα από το µενού υπηρεσιών για να αλλάξετε όλα τα 
τηλέφωνα στη νέα γλώσσα.

● Αλλαγή της ρύθµισης της γλώσσας για µεµονωµένο τηλέφωνο
Μπορείτε να αλλάξετε τη γλώσσα µεµονωµένων τηλεφώνων µόνο από τα πρώτα δύο 
τηλέφωνα µε οθόνη του συστήµατος. Για να αλλάξετε τη γλώσσα ενός τηλεφώνου, 
καθορίστε το τηλέφωνο στο µενού υπηρεσιών και τη γλώσσα που θα χρησιµοποιηθεί. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Τηλέφωνο optiset E ή optiPoint µε οθόνη
Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
∆ιαχείριση 
συστήµατος

Οι ακόλουθες γλώσσες δεν είναι διαθέσιµες από τη διαχείριση του 
συστήµατος: Τσεχικά, Σερβο-Κροατικά, Σλοβενικά και Τουρκικά.
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Συσχετισµένη επιλογή

8.6 Συσχετισµένη επιλογή

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Συσχετισµένη επιλογή (Associated Dialing) του Manager 
E

Ορισµός

Με έναν Η/Υ, οι χρήστες µπορούν να ρυθµίσουν το σύστηµα ώστε να πραγµατοποιεί φωνητική 
σύνδεση από ένα τηλέφωνο (συνήθως από το δικό τους, όχι όµως απαραίτητα) σε κάποιο άλλο 
τηλέφωνο του συστήµατος. Με τα αναλογικά τηλέφωνα, ο Η/Υ χρησιµοποιεί µια διασύνδεση 
επιλογικής βοήθειας (Teleint στη Γερµανία). Μια άλλη επιλογή είναι η σύνδεση ενός Η/Υ σε 
ISDN S0 bus.

Οποιοδήποτε εξουσιοδοτηµένο τηλέφωνο του συστήµατος µπορεί να εκτελέσει συχετισµένη 
επιλογή για κάποιο άλλο τηλέφωνο. Ο χρήστης καθορίζει τον αριθµό του τηλεφώνου 
προορισµού στον κατάλογο διευθύνσεων του Η/Υ και ενεργοποιεί την επιλογή. Ο Η/Υ 
πραγµατοποιεί κατάληψη του ISDN S0 bus εφαρµογών και µεταδίδει τον αριθµό τηλεφώνου 
στο σύστηµα µέσω ενός µηνύµατος ISDN.

Ο χρήστης έχει πρόσβαση στη λειτουργία εάν επιλέξει έναν κωδικό και καθορίσει το τηλέφωνο 
για το οποίο θα πρέπει να γίνει επιλογή αριθµού. Στη συνέχεια, το σύστηµα ερµηνεύει αυτές τις 
πληροφορίες σαν να γινόταν επιλογή του καθορισµένου τηλεφώνου.

Η συσχετισµένη επιλογή υποστηρίζει την γρήγορη και εύχρηστη επιλογή µέσω του Η/Υ στο S0 
bus ή σε αναλογική διασύνδεση a/b. Η σύνδεση µεταξύ Η/Υ και τηλεφώνων συστήµατος 
σχηµατίζεται µε ένα πρόθεµα στον αριθµό κλήσης του τηλεφώνου προορισµού. Το πρόθεµα 
αποτελείται από τη διαδικασία εισαγωγής και τον εσωτερικό αριθµό του τηλεφώνου 
συστήµατος για το οποίο πραγµατοποιείται η επιλογή. Ο χρήστης καθορίζει τον αριθµό του 
τηλεφώνου προορισµού στον κατάλογο διευθύνσεων του Η/Υ και ενεργοποιεί την επιλογή. Ο 
Η/Υ µέσω του S0 bus ή της θύρας a/b (µέσω MODEM) στέλνει τον αριθµό κλήσης στο ΤΚ. Εάν 
ο αριθµός έχει πρόθεµα τη διαδικασία εισαγωγής *(75)+67+ αρ. τηλ. (n ψηφία) + κωδικό 
διαδροµής για τη συσχετισµένη επιλογή, τα ψηφία που ακολουθούν µεταφράζονται σαν το 
τηλέφωνο που προσδιορίζεται να επέλεγε τα ψηφία.

Αν το τηλέφωνο συστήµατος είναι ελεύθερο, το πρώτο ψηφία ενεργοποιεί το µεγάφωνο και το 
µικρόφωνο.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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    Άλλες δυνατότητες
Συσχετισµένη επιλογή

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Οµάδα εξωτ. γραµµών Ανάλογα µε τη διαµόρφωση του συστήµατος, για να 

πραγµατοποιήσετε κατάληψη µιας εξωτερικής γραµµής, ίσως να 
πρέπει να επιλέξετε έναν κωδικό οµάδας γραµµών.

Προώθηση κλήσης 
(CF)

∆εν πραγµατοποιείται η λειτουργία αναµονής κλήσης που είναι 
ενεργοποιηµένη στο τηλέφωνο για το οποίο θα γίνει επιλογή του 
αριθµού.
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Συσχετισµένες υπηρεσίες

8.7 Συσχετισµένες υπηρεσίες

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Συσχετισµένες υπηρεσίες (Associated Services) του 
Manager E

Ορισµός

Ένας εξουσιοδοτηµένος χρήστης µπορεί να ενεργοποιήσει ή απενεργοποιήσει υπηρεσίες για 
οποιοδήποτε άλλο τηλέφωνο του συστήµατος µέσω µιας διαδικασίας. Οι εξουσιοδοτηµένοι 
χρήστες ξεκινούν την πρόσβαση µε την εισαγωγή ενός κωδικού και του αριθµού τηλεφώνου τον 
οποίο θέλουν να ενεργοποιήσουν ή απενεργοποιήσουν. Το σύστηµα συµπεριφέρεται όπως 
ακριβώς θα συµπεριφερόταν το αρχικό τηλέφωνο εάν ενεργοποιούσε τη δυνατότητα για τον 
εαυτό του.

Με τη συγκεκριµένη δυνατότητα, οι χρήστες µπορούν να ελέγξουν τα ακόλουθα:

● Μην ενοχλείτε (Do not disturb)

● Προώθηση κλήσης

● Αντικατάσταση COS

● Κουδούνισµα οµάδας

● Μήνυµα απουσίας

● Θηρευτική οµάδα

● Επαναφορά υπηρεσιών στις αρχικές ρυθµίσεις

● Ενεργοποιητές

● Νυχτερινή απάντηση

● Υπενθύµιση ώρας

● Οµαδική κλήση (Συµµετοχή/Αποχώρηση από τη θηρευτική οµάδα)

● επαναφορά ενεργοποιηµένων δυνατοτήτων στις αρχικές ρυθµίσεις

Η δυνατότητα Συσχετισµένες υπηρεσίες επιτρέπει σε µια εξουσιοδοτηµένη συσκευή UP0/E, a/b 
ή S0 να ενεργοποιήσει/απενεργοποιήσει υπηρεσίες για οποιαδήποτε άλλη συσκευή B στο ΤΚ. 
Οι εξουσιοδοτηµένοι χρήστες έχουν πρόσβαση µε τον ίδιο τρόπο όπως στη συσχετισµένη 
επιλογή εισάγοντας τον κωδικό * 83 και κατόπιν τον αριθµό συνδροµητή που θέλουν να 
ενεργοποιήσουν ή να απενεργοποιήσουν. Το σύστηµα συµπεριφέρεται όπως ακριβώς θα 
συµπεριφερόταν το αρχικό τηλέφωνο (Α) εάν ενεργοποιούσε τη δυνατότητα για τον εαυτό του.

Η συσχετισµένη εισαγωγή των υπηρεσιών µπορεί επίσης να ενεργοποιηθεί µέσω DISA ή 
αισθητήρων. Οι υπηρεσίες ενεργοποιούνται/απενεργοποιούνται από ερεθίσµατα εκτός 
συστήµατος (όπως χρονο-ελεγχόµενη νυχτερινή υπηρεσία).

Αυτό επιτρέπει την επιλογή µιας άλλης συσκευής.
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    Άλλες δυνατότητες
Συσχετισµένες υπηρεσίες

Όλες οι δυνατότητες που έχουν οριστεί από κάποιο άλλο τηλέφωνο µπορούν να 
απενεργοποιηθούν από το τηλέφωνο στο οποίο έχε οριστεί η δυνατότητα. Εάν το τηλέφωνο 
προορισµού έχει ενεργοποιήσει τον κωδικό κλειδώµατος, δεν µπορούν να ενεργοποιηθούν 
υπηρεσίες στο τηλέφωνο εκείνο. Παροµοίως, µια δυνατότητα που είναι ενεργοποιηµένη σε ένα 
τηλέφωνο προτού αυτό κλειδωθεί και είναι ακόµη ενεργή, δεν µπορεί να απενεργοποιηθεί µε 
τη δυνατότητα των συσχετισµένων υπηρεσιών.

Για να χρησιµοποιηθεί η δυνατότητα/λειτουργία, το τηλέφωνο προορισµού πρέπει να είναι 
πρώτα εξουσιοδοτηµένο στη βάση δεδοµένων (όπου ισχύει αυτό).

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Τηλέφωνα S0 Από ένα τερµατικό ISDN, επιλέξτε τον κωδικό αντικατάστασης (75) 

αντί του αστερίσκου (*).
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Εµφάνιση αριθµού τηλεφώνων µε απευθείας πρόσβαση εξωτερικών γραµµών (µόνο για 

8.8 Εµφάνιση αριθµού τηλεφώνων µε απευθείας πρόσβαση 
εξωτερικών γραµµών (µόνο για Αυστρία)

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Ένδειξη αριθµού τηλεφώνων µε απευθείας πρόσβαση 
εξωτ. γραµµών (Display Number of Stations with Direct Trunk Access) του Manager E

Ορισµός

Μπορείτε να χρησιµοποιήσετε τη διαχείριση του συστήµατος για να εµφανίσετε στην οθόνη τον 
αριθµό των τηλεφώνων µε απευθείας πρόσβαση εξωτερικών γραµµών, τα οποία είναι 
διαθέσιµα στο σύστηµα. Αυτό συµπεριλαµβάνει όλα τα τηλέφωνα που λειτουργούν επί του 
παρόντος, τα οποία διαθέτουν τουλάχιστον περιορισµένη πρόσβαση εξερχόµενων κλήσεων.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Ένδειξη ∆ιαθέσιµη µόνο στην Αυστρία
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8.9 Υπηρεσίες σε κατάσταση οµιλίας

Ορισµός

Κατά τη διάρκεια µιας κλήσης, ένα τηλέφωνο µπορεί να ενεργοποιήσει υπηρεσίες ή να 
εκτελέσει διαχειριστικές εργασίες του συστήµατος µέσω της διαχείρισης του συστήµατος.

Οι χρήστες ενεργοποιούν τη συγκεκριµένη δυνατότητα εάν πιέσουν το πλήκτρο Πρόγραµµα/
Υπηρεσία (Program/Service) ή µε ένα τηλέφωνο χωρίς οθόνη ή µε ένα αναλογικό τηλέφωνο, 
εάν πιέσουν το πλήκτρο Επερώτηση (Consultation) ή εάν πραγµατοποιήσουν εναλλαγή µε 
στιγµιαίο πάτηµα του άγκιστρου (hook flash).

Οι δυνατότητες που µπορούν να ενεργοποιηθούν κατά τη διάρκεια µιας κλήσης 
προσδιορίζονται σε καθεµία από τις περιγραφές.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Προώθηση κλήσης Μπορεί να ενεργοποιηθεί η προώθηση κλήσης κατά τη διάρκεια µιας 

κλήσης.
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8.10 Επαναφορά ενεργοποιηµένων δυνατοτήτων στις αρχικές 
ρυθµίσεις

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Επαναφορά ενεργοποιηµένων δυνατοτήτων στις αρχικές 
ρυθµίσεις (Reset Activated Features) του Manager E

Ορισµός

Με την εισαγωγή ενός κωδικού, οι χρήστες µπορούν να επαναφέρουν στις αρχικές ρυθµίσεις 
όλες τις δυνατότητες που έχουν καθοριστεί πρόσφατα στα τηλέφωνα.

Μπορεί να γίνει επαναφορά των ακόλουθων δυνατοτήτων στις αρχικές ρυθµίσεις:

● Προώθηση κλήσης (CF) 

● Αποστολή/ακύρωση µηνυµάτων

● Μήνυµα απουσίας

● Κουδούνισµα οµάδας

● Θηρευτική οµάδα

● Απόκρυψη αριθµού τηλεφώνου

● Σιωπηλή επίκρουση 

● Μην ενοχλείτε (Do not disturb)

● ∆ιακοπή κουδουνίσµατος

● Υπενθύµιση ώρας

● Ακύρωση όλων των οπισθοκλήσεων 

Το σύστηµα µπορεί επίσης να πραγµατοποιήσει επαναφορά των παραπάνω δυνατοτήτων στις 
αρχικές ρυθµίσεις ανά τηλέφωνο από τοπική ή αποµακρυσµένη θέση µέσω του εργαλείου 
διαχείρισης HiPath 3000/5000 Manager E. Ο διαχειριστής φορτώνει πρώτα τις πληροφορίες 
στο HiPath 3000/5000 Manager E και εργαζόµενος χωρίς σύνδεση (off line) µπορεί να 
εµφανίζει επιλεκτικά την κατάσταση καθεµιάς από τις δυνατότητες που είναι ενεργοποιηµένες 
σε κάθε τηλέφωνο. Στο HiPath 3000/5000 Manager E, ο διαχειριστής µπορεί να 
πραγµατοποιήσει επαναφορά στις αρχικές ρυθµίσεις όλων αυτών των δυνατοτήτων σε 
οποιοδήποτε τηλέφωνο και να αποστείλει το αρχείο στο σύστηµα. 

Ο ακόλουθος πίνακας επεξηγεί τις δυνατότητες των οποίων µπορεί να γίνει επαναφορά στις 
αρχικές ρυθµίσεις από το τηλέφωνο, µε την επιλογή του κωδικού πρόσβασης #0, µεµονωµένα. 

Τηλέφωνο HiPath 3000/5000 Manager E
Προώθηση κλήσης (CF) Ενεργοποιηµένη προώθηση κλήσης
Ληφθέντα µηνύµατα
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Οι επιπλέον δυνατότητες στην οθόνη Κατάσταση Συστήµατος- Flags του HiPath 3000/5000 
Manager E: Εποπτεία δωµατίου, Κωδικός κλειδώµατος, Σύνδεση κλήσης και Απευθείας 
απάντηση δεν θα απενεργοποιηθούν. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Μήνυµα απουσίας Κείµενο απάντησης
Κουδούνισµα οµάδας
Αποχώρηση από θηρευτική οµάδα Θηρευτική οµάδα
Απόκρυψη αριθµού τηλεφώνου Απόκρυψη αναγνώρισης καλούντα
Τόνος αναµονής κλήσης Τόνος αναµονής κλήσης 
Μην ενοχλείτε (Do not disturb) Μην ενοχλείτε (Do not disturb) 
∆ιακοπή κουδουνίσµατος Απενεργοποίηση εισερχόµενου 

κουδουνίσµατος

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Αποστολή µηνυµάτων Μπορείτε επίσης να χρησιµοποιήσετε το "Επαναφορά όλων των 

υπηρεσιών στις αρχικές ρυθµίσεις (Reset all services)" για να 
διαγράψετε µηνύµατα που έχουν ληφθεί.

Αισθητήρες/αποστολή 
µηνυµάτων

Μπορεί να σταλεί µια προειδοποίηση µέσω αισθητήρα σε ένα 
τηλέφωνο µε τη µορφή µηνύµατος κειµένου (αποστολή µηνύµατος) 
και στη συνέχεια να πραγµατοποιηθεί επαναφορά στις αρχικές 
ρυθµίσεις µε διαφορετικό ρελέ.

Ακύρωση όλων των 
οπισθοκλήσεων

Πρόσβαση στη διαδικασία "Επαναφορά όλων των υπηρεσιών στις 
αρχικές ρυθµίσεις (Reset all services)". 

Τηλέφωνο HiPath 3000/5000 Manager E
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8.11 Μετάθεση (Hoteling) 

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Μετάθεση (Relocate) (Hoteling) του Manager E

Ορισµός

Πρόκειται για επέκταση της δυνατότητας "Μετάθεση (Relocate)" της έκδοσης V1.0 ή 
παλαιότερης. 

Η νέα δυνατότητα "Μετάθεση (Relocate)" επιτρέπει στα τηλέφωνο optiset E και optiPoint 500 
να χρησιµοποιήσουν µια διαδικασία αλλαγής της εκχώρησης µεταξύ της φυσικής θύρας 
τηλεφώνου και των λογικών δεδοµένων τηλεφώνου (προφίλ χρήστη). 

Παράδειγµα: το τηλέφωνο που χρησιµοποιείται από το εσωτερικό 220 είναι συνδεδεµένο µε τη 
δεύτερη θύρα της πλακέτας SLMO στην υποδοχή 01 (220 = 0102) και το τηλέφωνο που 
χρησιµοποιείται από το εσωτερικό 330 βρίσκεται στην τέταρτη θύρα της πλακέτας SLMO στην 
υποδοχή 03 (330 = 0304). Μετά την εκτέλεση της λειτουργίας µετάθεσης, τα δεδοµένα 
τηλεφώνου που ανήκουν στο εσωτερικό 220 εκχωρούνται στην τέταρτη θύρα της πλακέτας 
SLMO στην υποδοχή 03 (220 = 0304) και τα δεδοµένα που ανήκουν στο εσωτερικό 330 
εκχωρούνται στη δεύτερη θύρα της πλακέτας SLMO στην υποδοχή 01 (330 = 0102). 

Μπορείτε επίσης να χρησιµοποιήσετε τη δυνατότητα "Μετάθεση (Relocate)" σε πλακέτες 
SLMO διαµορφωµένες εκ των προτέρων, πράγµα που σηµαίνει πλακέτες που δεν είναι φυσικά 
παρούσες και σε θύρες SLMO που δεν έχουν συνδεδεµένα τηλέφωνα. 

Σηµείωση στη διαµόρφωση των εικονικών θυρών HW: Εικονικές (όχι φυσικά παρούσες) 
πλακέτες SLMO/SLU µπορούν να προδιαµορφωθούν µε το HiPath 3000/5000 Manager E. 
Εικονικά (όχι φυσικά παρόντα) τηλέφωνα optiset E and optiPoint 500 (συµπ. του τυπικού και 
προσωπικού προγραµµατισµού πλήκτρων) µπορούν να διαµορφωθούν στις αντίστοιχες 
θύρες. Μετά τη φόρτωση µιας CDB προετοιµασµένης µε αυτόν τον τρόπο, µπορείτε να 

>
Σηµείωση για τη λειτουργία µετάθεσης (Hoteling) 
(βλ. Κεφ.  8.11, στη σελ. 8-22) 
Σε συστήµατα µε ενεργοποιηµένη τη δυνατοτητα E911 επείγουσας υπηρεσίας για 
Η.Π.Α.:
● V3.0 SMR-7 ή νεότερη: η δυνατότητα µετάθεσης εξασφαλίζει ότι το LIN 

παραµένει εκχωρηµένο στη φυσική θύρα.
● V3.0 SMR-6 και νεότερη: δεν επιτρέπεται να χρησιµοποιήσετε τη δυνατότητα 

µετάθεσης εάν το σύστηµα έχει περισσότερους από έναν αναγνωριστικό αριθµό 
θέσης (LIN).

>
Μπορείτε να ανταλλάξετε µόνο τα προφίλ χρήστη του ίδιου τύπου τηλεφώνου optiset 
E ή optiPoint 500 (διάταξη πλήκτρων).
Εάν ανταλλάξετε προφίλ χρήστη από διαφορετικούς τύπους τηλεφώνων optiset E ή 
optiPoint 500, οι προσωπικές προγραµµατισµένες λειτουργίες πλήκτρων της 
βασικής συσκευής αντικαθίστανται από τις προκαθορισµένες τιµές. 
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πραγµατοποιήσετε µετάθεση µεταξύ πραγµατικών και εικονικών τηλεφώνων. Τα εικονικά 
τηλέφωνα που έχουν προδιαµορφωθεί µε αυτόν τον τρόπο ακολουθούν τη ∆ιαχείριση 
Κλήσεων, αλλά µόνο αφού έχει πραγµατοποιηθεί η δυνατότητα µετάθεσης µια φορά. 

Παραδείγµατα: Η δυνατότητα αυτή είναι χρήσιµη σε εταιρίες που έχουν µεγάλο αριθµό 
συνεργατών.  Σε αυτά τα µέλη του προσωπικού παρέχεται µια δεξαµενή θέσεων εργασίας στα 
κεντρικά γραφεία της εταιρίας. Εξάλλου, είναι καθορισµένη µια ξεχωριστή διαµόρφωση 
τηλεφώνων (αριθµός τηλεφώνου, προγραµµατισµός πλήκτρων, πρόσβαση εξωτερικών 
γραµµών, κλπ.) για κάθε µέλος του προσωπικού. Για να εκτελέσει εργασία στα κεντρικά 
γραφεία της εταιρίας, το µέλος του προσωπικού διαλέγει τη θέση εργασίας και ενεργοποιεί τη 
δυνατότητα Μετάθεση (Relocate) στο συγκεκριµένο τηλέφωνο optiset E ή optiPoint 500. Η 
ενέργεια αυτή του παρέχει ένα προσωπικό προφίλ χρήστη (διαµόρφωση τηλεφώνων). 

Ο πελάτης έχει 24ωρη λειτουργία γραµµής εξυπηρέτησης, η οποία δεν χρησιµοποιεί UCD. 
Κάθε θέση της γραµµής εξυπηρέτησης θα έχει τρεις διαφορετικούς χρήστες καθηµερινά. Με τη 
βελτίωση της δυνατότητας Μετάθεση (Relocate), ο χρήστης θα µπορεί να µεταθέσει τη 
διαµόρφωση µιας εικονικής θύρας σε οποιαδήποτε διαθέσιµη γραµµή εξυπηρέτησης. Στη 
συνέχεια, η ενέργεια αυτή θα επιτρέπει στο χρήστη να δεχθεί κλήσεις στους διεπιλογικούς 
αριθµούς οι οποίοι του έχουν εκχωρηθεί. 

Μια επιπλέον εφαρµογή της συγκεκριµένης δυνατότητας Μετάθεση (Relocate) είναι όταν δύο 
χρήστες αποφασίσουν να αλλάξουν θέσεις στη γραµµή εξυπηρέτησης και κάνουν και οι δύο 
χρήση των ίδιων τύπων τηλεφώνων. Οι χρήστες µπορούν εύκολα να εκτελέσουν τη λειτουργία 
Μετάθεση (Relocate) χωρίς βοήθεια από µηχανικό τηλεπικοινωνιών. 

Η δυνατότητα πρέπει να γίνει επίσηµα διαθέσιµη για όλο το σύστηµα πριν να χρησιµοποιηθεί. 
Συνεχίστε ως ακολούθως για να ενεργοποιήσετε τη δυνατότητα στο τηλέφωνο optiset E ή 
optiPoint 500 (δεν απαιτείται κωδικός κλειδώµατος PIN αν χρησιµοποιείται ο προκαθορισµένος 
κωδικός PIN "00000"):

● Εισάγετε τον κωδικό "Μετάθεση (Relocate)" + αριθµό εσωτερικού του τηλεφώνου 
προορισµού + κωδικό κλειδώµατος PIN 

● Ξεκινήστε το µενού υπηρεσιών, εισάγετε "Μετάθεση (Relocate)" + αριθµό εσωτερικού του 
τηλεφώνου προορισµού + κωδικό κλειδώµατος PIN 

● Πιέστε το κατάλληλα προγραµµατισµένο πλήκτρο και εισάγετε τον αριθµό εσωτερικού του 
τηλεφώνου προορισµού + κωδικό κλειδώµατος PIN 

Αφού εισάγετε τον αριθµό του τηλεφώνου προορισµού, κανένα άλλο τηλέφωνο δεν µπορεί να 
χρησιµοποιήσει τη δυνατότητα µέχρι να ολοκληρωθεί η διαδικασία. Κατά την εκτέλεση της 
ανταλλαγής, γίνεται επαναφορά στις αρχικές ρυθµίσεις και των δύο τηλεφώνων που 
συµµετέχουν.

Η εµφάνιση του νέου αριθµού συνδροµητή (οθόνη "Αριθµός συνδροµητή (Stn. number): 
XXXXX") και στα δύο τηλέφωνα σηµατοδοτεί ότι η δυνατότητα εκτελέστηκε µε επιτυχία. 
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Τηλέφωνα Host (Master)

Μόνο τηλέφωνα optiset E και optiPoint 500 υποστηρίζονται.

Υποστηριζόµενες ∆υνατότητες 

Όταν εκτελείται η δυνατότητα µετάθεσης, τα συµµετέχοντα τηλέφωνα θα βγουν εκτός 
υπηρεσίας και θα επανεκκινηθούν. Οι ενεργοποιηµένες δυνατότητες επεξεργάζονται 
αντίστοιχα. Αυτό σηµαίνει ότι όλες οι αιτήσεις οπισθόκλησης και τα απεσταλµένα µηνύµατα θα 
διαγραφούν, ενώ όλες οι άλλες δυνατότητες δεν θα επηρεαστούν.

Σηµείωση στη διαµόρφωση των εικονικών θυρών HW: Εικονικές (όχι φυσικά παρούσες) 
πλακέτες SLMO/SLU µπορούν να προδιαµορφωθούν µε το HiPath 3000 Manager E. Εικονικά 
(όχι φυσικά παρόντα) τηλέφωνα optiset E and optiPoint 500 (συµπ. του τυπικού και 
προσωπικού προγραµµατισµού πλήκτρων) µπορούν να διαµορφωθούν στις αντίστοιχες 
θύρες. Μετά τη φόρτωση µιας CDB προετοιµασµένης µε αυτόν τον τρόπο, µπορείτε να 
πραγµατοποιήσετε µετάθεση µεταξύ πραγµατικών και εικονικών τηλεφώνων. Τα εικονικά 
τηλέφωνα που έχουν προδιαµορφωθεί µε αυτόν τον τρόπο ακολουθούν τη ∆ιαχείριση 
Κλήσεων, αλλά µόνο αφού έχει πραγµατοποιηθεί η δυνατότητα µετάθεσης µια φορά.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V1.0 SMR-J και νεότερη

V1.2 SMR-E και νεότερη



feature08.fm

P31003-H3550-L403-2-3D18, 12/04
HiPath 3000/HiPath 5000 V5.0, Περιγραφή δυνατοτήτων 8-25
       

    Άλλες δυνατότητες
Μετάθεση (Hoteling)

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
∆ιαµόρφωση 
τηλεφώνων host-
client (διαµόρφωση 
λειτουργίας master-
slave)

Μπορείτε να ξεκινήσετε τη δυνατότητα µόνο στα τηλέφωνα optiset E 
ή optiPoint 500 host (master) στην ελεύθερη κατάσταση.
Θα γίνει επίσης ανταλλαγή των δεδοµένων από οποιαδήποτε 
τηλέφωνα client (slave) τα οποία ενδέχεται να είναι συνδεδεµένα, εάν 
έχει διαµορφωθεί εκ των προτέρων ένα client (slave) για κάθε θύρα. 
Επιπλέον, το τηλέφωνο client (slave) πρέπει να είναι ενεργό στη θύρα 
όπου αυτή τη στιγµή εκτελείται η διαδικασία.
Γίνεται επαναφορά των αντίστοιχων τηλεφώνων slave στις αρχικές 
ρυθµίσεις κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης της ανταλλαγής, ακριβώς 
όπως γίνεται και στα hosts (master).
Στις περιπτώσεις όπου, για παράδειγµα, ένα τηλέφωνο client (slave) 
δεν είναι ενεργό µόνο για µία από τις θύρες του τηλεφώνου (π.χ. έχει 
αφαιρεθεί ο προσαρµογέας), γίνεται µετάθεση µόνο του τηλεφώνου 
host (master).

Τηλέφωνα Host 
(Master)

Μόνο τηλέφωνα optiset E και optiPoint 500 υποστηρίζονται. 

Τηλέφωνα client 
(slave)

Τα τηλέφωνα client (slave) µπορούν να είναι τηλέφωνα UP0/E 
(προσαρµογέας τηλεφώνου optiPoint), αναλογικά τηλέφωνα 
(αναλογικός προσαρµογέας optiPoint) και τηλέφωνα S0 
(προσαρµογέας ISDN optiPoint, εδώ εξετάζεται µόνο το 
προκαθορισµένο τηλέφωνο της συσχετισµένης θύρας). 

Τηλέφωνα S0 Τα τηλέφωνα S0 δεν χρησιµοποιούν τη δυνατότητα µετάθεσης. Τα 
τηλέφωνα αυτά λειτουργούν αυτόµατα σε οποιαδήποτε θύρα, π.χ. 
δεν χρειάζονται τη δυνατότητα Μετάθεση (Relocate).
Προειδοποίηση
Στην περίπτωση των τηλεφώνων S0 µε LIN, το LIN πρέπει να 
ενηµερώνεται χειροκίνητα µέσω του HiPath 3000 Manager E κατά την 
αλλαγή της θύρας του τηλεφώνου. 

Επείγουσα υπηρεσία 
E911 για Η.Π.Α.

Για την έκδοση V3.0 SMR-7 και νεότερες, η δυνατότητα Μετάθεση 
(Relocate) εξασφαλίζει ότι το LIN παραµένει εκχωρηµένο στη φυσική 
θύρα του τηλεφώνου. 

Manager T ∆εν είναι εφικτή η εκτέλεση της δυνατότητας στα τηλέφωνα που 
διαθέτουν εξουσιοδότηση προγραµµατισµού. 

DISA ∆εν µπορείτε να εκτελέσετε τη συγκεκριµένη δυνατότητα µε DISA/
DISA εσωτ. 
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Μετάθεση (Hoteling)

Συσχετισµένη επιλογή Εάν ο χρήστης επιβεβαιώσει τη συγκεκριµένη δυνατότητα µε 
συσχετισµένες υπηρεσίες (προκαθορισµένη ρύθµιση: *83<∆ιεπιλογή 
(DID)>#9419), η κλήση δεν ακολουθεί τη διαχείριση κλήσεων για µη 
φυσικές θύρες. 
∆εν είναι εφικτή η ενεργοποίηση της συγκεκριµένης δυνατότητας 
µέσω συσχετισµένων υπηρεσιών.

Μη διαθέσιµα 
τηλέφωνα από 
φυσικής πλευράς

Για εισερχόµενες κλήσεις στα τηλέφωνα τα οποία δεν είναι πλέον 
διαθέσιµα από φυσικής πλευράς, η κλήση ακολουθεί τη διαχείριση 
κλήσεων (CF σε Phone Mail (PM) αντί για απόρριψη της κλήσης). Ο 
µηχανισµός αυτός είναι διαθέσιµος 1 λεπτό µετά την έναρξη της 
συγκεκριµένης δυνατότητας ή 5 λεπτά µετά την επανεκκίνηση του 
συστήµατος. 

Πληροφορίες 
κατάστασης οθόνης

Εάν µια µετάθεση υπήρξε επιτυχής, ο χρήστης θα δει στην οθόνη του 
τηλεφώνου optiset E ή optiPoint 500 την κατάσταση πληροφοριών. 
Κείµενα οθόνης υψηλότερης προτεραιότητας, όπως π.χ. το 
"Εµφάνιση µηνυµάτων (View Messages)" αποκρύπτουν την ένδειξη 
της κατάστασης. 

Λυχνία πλήκτρου Η πρόσβαση στη συγκεκριµένη δυνατότητα µπορεί να ρυθµιστεί σε 
ένα πλήκτρο ενός τηλεφώνου optiset E ή optiPoint 500. Η λυχνία του 
συγκεκριµένου πλήκτρου δεν θα χρησιµοποιηθεί ποτέ. 

Κωδικός κλειδώµατος Η λειτουργία Hoteling είναι εφικτή µε ενεργοποιηµένο τον κωδικό 
κλειδώµατος. Είναι εφικτή η διαγραφή της ένδειξης της κατάστασης 
κατά τη διάρκεια του ενεργοποιηµένου κωδικού κλειδώµατος.

Ενεργοποίηση 
µετάθεσης

Η ενεργοποίηση της δυνατότητας αυτής είναι εφικτή µόνο εάν το 
τηλέφωνο βρίσκεται στην ελεύθερη κατάσταση.

∆υο πρώτες θύρες 
SLMO ή SLU

∆εν µπορεί να υπάρξει πρόσβαση στη συγκεκριµένη δυνατότητα 
µέσω των δύο πρώτων θυρών SLMO ή SLU. 

optiClient 130 ∆εν µπορείτε να εκτελέσετε τη δυνατότητα αυτή µε συσκευή optiClient 
130.

Συσκευή IP ∆εν µπορείτε να εκτελέσετε τη δυνατότητα αυτή µε οποιαδήποτε 
συσκευή IP.

Συσχετισµένη επιλογή ∆εν είναι εφικτή η ενεργοποίηση της συγκεκριµένης δυνατότητας 
µέσω συσχετισµένων υπηρεσιών. 

UCD Η δυνατότητα δεν µπορεί να εκτελεστεί αν ένας τηλεφωνητής UCD 
agent έχει συνδεθεί (log on) σε ένα τηλέφωνο host (master). 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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Υποστηριζόµενες 
∆υνατότητες 

Όταν εκτελείται η δυνατότητα µετάθεσης, τα συµµετέχοντα τηλέφωνα 
θα βγουν εκτός υπηρεσίας και θα επανεκκινηθούν. Οι 
ενεργοποιηµένες δυνατότητες επεξεργάζονται αντίστοιχα. Αυτό 
σηµαίνει ότι όλες οι αιτήσεις οπισθόκλησης και τα απεσταλµένα 
µηνύµατα θα διαγραφούν, ενώ όλες οι άλλες δυνατότητες δεν θα 
επηρεαστούν. 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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Σύστηµα αυτόµατης αφύπνισης/υπενθύµιση ώρας

8.12 Σύστηµα αυτόµατης αφύπνισης/υπενθύµιση ώρας

Ορισµός

Κάθε χρήστης µπορεί να προγραµµατίσει µια συνάντηση. Με την ενεργοποίηση, εκδίδεται µια 
υπενθύµιση ώρας στον προγραµµατισµένο χρόνο. Η συνάντηση µπορεί να προγραµµατιστεί 
για µία και µόνη υπενθύµιση (µία εντός χρονικού διαστήµατος 24 ωρών) ή για τακτικές 
ηµερήσιες υπενθυµίσεις.

Το µορφότυπο ώρας αποτελείται από τέσσερα ψηφία. Τα δύο πρώτα ψηφία είναι η ώρα και τα 
δύο επόµενα είναι τα λεπτά. Για Η.Π.Α. υποστηρίζεται 12ωρη λειτουργία χρονογεννήτριας. Οι 
χρήστες εισάγουν τα τέσσερα ψηφία και στη συνέχεια διαλέγουν π.µ. (am) (πλήκτρο 2) ή µ.µ. 
(pm) (πλήκτρο 7). Η προκαθορισµένη ρύθµιση είναι "π.µ. (am)". Η λειτουργία για όλες τις 
χώρες εκτός Η.Π.Α. βασίζεται στο σύστηµα του 24ώρου ρολογιού.

Η προκαθορισµένη υπενθύµιση ώρας ηχεί για 20 δευτερόλεπτα και θα επαναληφθεί µέχρι 
πέντε φορές µε µονόλεπτα διαλείµµατα. Η υπενθύµιση ώρας απολύεται αυτόµατα µόλις ο 
χρήστης σηκώσει το ακουστικό ή πιέσει το πλήκτρο µεγαφώνου ή µετά την πέµπτη επανάληψη 
(ο αριθµός των επαναλήψεων είναι διαµορφώσιµος). Εναλλακτικά, µια προγραµµατισµένη 
υπενθύµιση ώρας µπορεί να ακυρωθεί µέσω µιας διαδικασίας. Τα τηλέφωνα µε οθόνη 
υποστηρίζουν επίσης σχετικά αιτήµατα. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Μέγιστος αριθµός 
υπενθυµίσεων ώρας (σε όλο το 
σύστηµα)

50 50 50 50

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Συναντήσεις Τα τυπικά αναλογικά τηλέφωνα, τα τηλέφωνα optiset E entry, optiset 

E basic, optiPoint 500 entry και τα ασύρµατα τηλέφωνα 
υποστηρίζουν µόνο τον προγραµµατισµό µη επαναλαµβανόµενων 
(µίας µόνο φοράς) συναντήσεων 

Υπενθυµίσεις ώρας Μια υπενθύµιση ώρας που λήγει αλλά δεν µπορεί να σηµατοδοτηθεί 
(για παράδειγµα, κατειληµµένος χρήστης), αναβάλλεται µέχρι τον 
επόµενο κύκλο.
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Επίδραση άλλων 
ενεργών δυνατοτήτων

Η ενεργοποίηση άλλων δυνατοτήτων, όπως π.χ. προώθηση κλήσης, 
µην ενοχλείτε, κουδούνισµα οµάδας, διακοπή κουδουνίσµατος, δεν 
επηρεάζουν την υπενθύµιση ώρας. Με άλλα λόγια, η υπενθύµιση 
ώρας πραγµατοποιείται πάντοτε στο τηλέφωνο στο οποίο έχει 
ενεργοποιηθεί.

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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∆ιαγραφή όλων των αριθµών τηλεφώνων

8.13 ∆ιαγραφή όλων των αριθµών τηλεφώνων

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης ∆ιαγραφή όλων των αριθµών τηλεφώνων (Delete All 
Station Numbers) του Manager E

Ορισµός

Αυτή η δυνατότητα σας επιτρέπει να διαγράφετε όλους τους αριθµούς τηλεφώνων γρήγορα και 
εύκολα. 

Με τη δυνατότητα αυτή, είναι πολύ πιο εύκολη η προσαρµογή του προκαθορισµένου σχεδίου 
αριθµοδότησης κατά την εγκατάσταση ενός νέου συστήµατος ή η διατήρηση του υπάρχοντος 
σχεδίου αριθµοδότησης κατά την αντικατάσταση ενός συστήµατος που δεν είναι Siemens. 

Τύπος αριθµού Προκαθορισµένοι αριθµοί τηλεφώνων ∆ιαγραφή
HiPath 3800
HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3250
HiPath 3150
HiPath 3300

Αριθµοί τηλεφώνων 100-749 100-287
500-687

11-30
51-70

Ναι

∆ιεπιλογικοί αριθµοί τηλεφώνων 100-749 100-287
500-687

11-30
51-70

Ναι

Αριθµοί εξωτερικών γραµµών 7801-7920 7801-7860 801-816 Ναι

Κωδικοί οµάδων εξωτερικών γραµµών
(εξωτερικοί κωδικοί)

0 = Παγκοσµίως
9 = Η.Π.Α.

0 = Παγκοσµίως
9 = Η.Π.Α.

0 = Παγκοσµίως
9 = Η.Π.Α.

Όχι

80-84
850-859

80-84
850-859

82-88 Ναι

Αριθµός τηλεφώνου USBS 
Εσωτερικοί & διεπιλογικοί 

891 891 891 Ναι

Αριθµός τηλεφώνου IMOD 
Εσωτερικοί & διεπιλογικοί 

890 890 890 Ναι

Ψηφιακό µόντεµ 
Εσωτερικοί & διεπιλογικοί 

879 879 77 & 879 Ναι

Αριθµοί οµάδων 
Εσωτερικοί & διεπιλογικοί 

350-499
8600-8749

350-499 31-50 Ναι

Εσωτερικός κωδικός µεταλλακτικής 
κονσόλας 
(περιοχή απόρριψης)

9 = Παγκοσµίως
0 = Η.Π.Α.

9 = Παγκοσµίως
0 = Η.Π.Α.

9 = Παγκοσµίως
0 = Η.Π.Α.

Ναι

∆ιεπιλογικός κωδικός µεταλλακτικής 
κονσόλας 
(περιοχή απόρριψης)

0 = Παγκοσµίως
- = Η.Π.Α

0 = Παγκοσµίως
- = Η.Π.Α

0 = Παγκοσµίως
- = Η.Π.Α

Όχι

Αντικατάσταση του "*" 75 75 75 Ναι

Αντικατάσταση του "#" 76 76 76 Ναι
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∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Κωδικοί υπηρεσίας *xxx
#xxx

*xxx
#xxx

*xxx
#xxx

Όχι

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Τύπος αριθµού Προκαθορισµένοι αριθµοί τηλεφώνων ∆ιαγραφή
HiPath 3800
HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3250
HiPath 3150
HiPath 3300
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Team/Top

8.14 Team/Top

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Team / Top του Manager E

Ορισµός

Η δυνατότητα Team/Top βασίζεται στις γραµµές MULAP, οι οποίες είναι γενικά "σε βρόχο 
(looped)" δια µέσου αρκετών τηλεφώνων. Αυτά τα τηλέφωνα είναι συνδυασµένα σε µια οµάδα 
MULAP που έχει µόνο έναν αριθµό τηλεφώνου στο σύστηµα (για περισσότερες πληροφορίες, 
αναφερθείτε στο Κεφ 8.14.3). 

8.14.1 ∆ιαµόρφωση Team

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Team / Top του Manager E

Παράδειγµα Team µε δύο µέλη

Σχήµα 8-1 Παράδειγµα Team µε δύο µέλη

MULAP 2 µε 
Αρ. 202

Τηλ. A µε Αρ. **201
MULAP 1 µε 
Αρ. 201

DSS
Πλήκτρο
Τηλ. B

DSS
Πλήκτρο
Τηλ. A

Κουδούνισµα 
οµάδας on/off

MULAP 201

Προγραµµατιζόµενο

DSS τηλ. B

MULAP 202

Προγραµµατιζόµενο

Κουδούνισµα οµάδας 
on/off

MULAP 202

Προγραµµατιζόµενο

Τηλέφωνο DSS A

MULAP 201

Προγραµµατιζόµενο

Τηλ. A µε Αρ. **201
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Η διαµόρφωση Team στο Σχήµα 8-1 συµπεριλαµβάνει τα εξής στοιχεία:

● MULAP 1 και MULAP 2: MULAP (βασικές οµάδες MULAP) που εµφανίζονται τόσο στο 
τηλέφωνο A όσο και στο τηλέφωνο B. 

● Πλήκτρα DSS: Τηλέφωνο A προς τηλέφωνο B και τηλέφωνο B προς τηλέφωνο A.

Ένα πλήκτρο οµαδικής κλήσης σας επιτρέπει να ενεργοποιήσετε ή να απενεργοποιήσετε την 
εισερχόµενη σηµατοδότηση κλήσεων MULAP. 

Πίνακ. 8-1 Μεταβίβαση σε Team ("Γραµµές µεταγωγής για DSS (Switch Lines for DSS)" 
Μη καθορισµένη επιλογή συστήµατος) (όχι για Η.Π.Α.)

Λειτουργία Τηλ. A
M1

Τηλ. A
Πλήκτρο DSS 

B

Τηλ. B
M1

Τηλ. B
Πλήκτρο DSS 

A
X = κατειλ/νο, XX = συγκράτηση (επερώτηση, αποκλειστική, κοινή), 
XXX = καλείται, XXXX = κουδουνίζει

Το τηλ. B συνοµιλεί στο M1 X X X –

Το τηλ. B πιέζει το πλήκτρο DSS του τηλ. A X XXXX XX X

Το τηλ. B πραγµατοποιεί µεταβίβαση πριν 
από την απάντηση στο τηλ. A (1)

XXXX – XXX XXX

ή

Το τηλ. A απαντά (2) X X XX X

Το τηλ. B πραγµατοποιεί µεταβίβαση µετά 
την απάντηση στο τηλ. A (3)

X – X X

1) Το τηλ. B πραγµατοποιεί µεταβίβαση πριν από την απάντηση. Η κλήση µεταβιβάζεται στο M1. 
2) Το τηλ. A απαντά και θα µπορούσε να απαντήσει στην υπό συγκράτηση κλήση στο M1 µε ανάληψη κλήσης 
(µενού).
3) Το τηλ. B πραγµατοποιεί µεταβίβαση µετά την απάντηση στο τηλ. A και το τηλ. A συνεχίζει την κλήση στο M1. 



Άλλες δυνατότητες     

 P31003-H3550-L403-2-3D18, 12/04
8-34 HiPath 3000/HiPath 5000 V5.0, Περιγραφή δυνατοτήτων

      

feature08.fm

Team/Top

Πίνακ. 8-2 Μεταβίβαση στο Team ("Μεταγωγή γραµµών για DSS (Switch Lines for DSS)" 
επιλογή συστήµατος καθορισµένη) (µόνο για Η.Π.Α.)

Λειτουργία Τηλ. A
M1

Τηλ. A
Πλήκτρο DSS 

B

Τηλ. B
M1

Τηλ. B
Πλήκτρο DSS 

A
X = κατειλ/νο, XX = συγκράτηση (επερώτηση, αποκλειστική, κοινή), 
XXX = καλείται, XXXX = κουδουνίζει

Το τηλ. B συνοµιλεί στο M1 X X X –

Το τηλ. B πιέζει το πλήκτρο DSS του τηλ A 
(1)

X XXXX XX X

Το τηλ. A απαντά (2) X X XX X

Το τηλ. B έχει κατεβασµένο το ακουστικό 
(3)

XX – XX –

Το τηλ. A ανακτά το M1 (4) X – X X

1) Το τηλ. B πραγµατοποιεί αλλαγή γραµµών (αποκλειστική συγκράτηση), αλλάζει στο δικό του αριθµό και καλεί 
το τηλ. A µε τον τοπικό αριθµό κλήσης. Το M1 συνεχίζει να σηµατοδοτείται σαν κατειληµµένο στο τηλ. A.
2) Το τηλ. A µπορεί να απαντήσει µόνο εάν σηκώσει το ακουστικό ή πιέσει το πλήκτρο DSS του τηλ. B. Το τηλ. A 
στη συνέχεια, διαχειρίζεται την κλήση µε τον αριθµό του τοπικού τηλεφώνου.
3) Εάν το τηλ. B κατεβάσει το ακουστικό, η σύνδεση µε το τηλ. A απολύεται και το M1 τοποθετείται σε κοινή 
συγκράτηση.
4) Το τηλ. A µπορεί να ανακτήσει την υπό συγκράτηση κλήση, εάν πιέσει το M1. 

Πίνακ. 8-3 Team—Ακολουθία λειτουργιών για συµβουλευτική συγκράτηση δεύτερης 
γραµµής

Τηλ. A M1 M2 Επεξήγηση
X = κατειλ/νο, XX = συγκράτηση 
(επερώτηση, αποκλειστική, κοινή), 
XXX = καλείται, XXXX = κουδουνίζει

Κλήση στο M1 X -

Συµβουλευτική συγκράτηση XX - Επιλογικός τόνος

Πιέζει το M2 - XX Το M1 απολύεται. Το M2 τίθεται σε 
συµβουλευτική συγκράτηση. Ο 
επιλογικός τόνος παραµένει.

Κλήση στο M1 X -

Κουδούνισµα του M2 X XXXX Εάν το κουδούνισµα για το MULAP 2 
είναι ενεργοποιηµένο στο τηλ. A, το 
τηλ. Α ακούει ένα κουδούνισµα 
απουσίας.
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Συµβουλευτική συγκράτηση XX XXXX Επιλογικός τόνος
Εάν το κουδούνισµα για το MULAP 2 
είναι ενεργοποιηµένο στο τηλ. A, το 
τηλ. Α ακούει ένα κουδούνισµα 
απουσίας.

Πιέζει το M2 - XX Το M1 απολύεται. Συµβουλευτική κλήση 
στο M2.

Κλήση στο M1 X -

Σύνδεση στο M2 XX X Επιλογικός τόνος

Κλήση στο M2 XX X

Συµβουλευτική συγκράτηση XX XX Επιλογικός τόνος

Πιέζει το M1 XX - Το M2 απολύεται. Συµβουλευτική κλήση 
στο M1.

Τηλ. B Πλήκτρο DSS A M2 Επεξήγηση
Συνδέει την κλήση στο τηλ. A X - Το τηλ. A κλήθηκε µέσω του πλήκτρου 

DSS Α.

Συµβουλευτική συγκράτηση XX - Επιλογικός τόνος

Πιέζει το M2 XX XX Συµβουλευτική κλήση στο M21, ο 
επιλογικός τόνος παραµένει.

1 Λόγω διπλής σηµατοδότησης, το πλήκτρο DSS A συνεχίζει να υποδηλώνει κλήση σε συγκράτηση 
(σηµατοδοτείται πάντοτε και η κατάσταση του αριθµού του τοπικού τηλεφώνου).

Πίνακ. 8-3 Team—Ακολουθία λειτουργιών για συµβουλευτική συγκράτηση δεύτερης 
γραµµής

Τηλ. A M1 M2 Επεξήγηση
X = κατειλ/νο, XX = συγκράτηση 
(επερώτηση, αποκλειστική, κοινή), 
XXX = καλείται, XXXX = κουδουνίζει
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Παράδειγµα Team µε οκτώ µέλη

Σχήµα 8-2 Παράδειγµα Team µε οκτώ µέλη

Σχήµα 8-3 Team µε οκτώ µέλη: Προκαθορισµένη ρύθµιση πλήκτρων για το τηλ. A στο 
παρακυτίο

MULAP 1

Τηλ. H Τηλ. G Τηλ. EΤηλ. F

Τηλ. A Τηλ. B Τηλ. DΤηλ. C
MULAP 8

DSS τηλ. H

DSS τηλ. B

Κουδούνισµα 
οµάδας on/off

DSS τηλ. G

DSS τηλ. F

DSS τηλ. D

DSS τηλ. C

DSS τηλ. E

MULAP 8

MULAP 2

MULAP 1

MULAP 7

MULAP 6

MULAP 4

MULAP 3

MULAP 5

Μικρόφωνο on/

Υπηρεσία

Επανεπιλογή

Μεγάφωνο

Απόλυση

Προγραµµατιζόµενο

Προγραµµατιζόµενο

Προγραµµατιζόµενο

Προγραµµατιζόµενο

Προγραµµατιζόµενο

Προγραµµατιζόµενο

Προγραµµατιζόµενο
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∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

>
Είναι διαθέσιµες οι ακόλουθες επιλογές για την εκχώρηση πλήκτρων Team µέσω του 
HiPath 3000/5000 Manager E:
● Χωρίς εκχώρηση πλήκτρων
● Εκχώρηση στο πρώτο ή στο δεύτερο παρακυτίο

Προστίθεται αυτόµατα ένα παρακυτίο. Εάν ισχύει, γίνεται επεγγραφή των 
υπαρχόντων πλήκτρων. 

● Εκχώρηση στα πρώτα ελεύθερα πλήκτρα
Χρησιµοποιούνται τα ελεύθερα πλήκτρα του τηλεφώνου και οποιαδήποτε 
υπάρχοντα παρακυτία. Εάν δεν υπάρχουν διαθέσιµα πλήκτρα, προστίθενται 
παρακυτία. Ακολουθία εκχώρησης πλήκτρων για το Team: Τοπικό MULAP, 
πλήκτρο οµαδικής κλήσης, άλλα MULAP, πλήκτρα DSS. 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Μέγιστος αριθµός διαµορφώσεων 
Team/Top

500 500 50 10

Μέγιστος αριθµός τηλεφώνων (µέλη) 
στη διαµόρφωση Team/Top

10 10 10 8

Μέγιστος αριθµός τηλεφώνων στη 
διαµόρφωση Team/Top

10 10 10 8

Μέγιστος αριθµός MULAP ανά 
τηλέφωνο 

32 32 32 10
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Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Επιλογές διαµόρφωσης

Αυτή η δυνατότητα µπορεί να διαµορφωθεί µέσω του Manager T ή του HiPath 3000/5000 
Manager E.

∆ιαµόρφωση της δυνατότητας µέσω του Manager T

Κανονικά, τα Team θα πρέπει να διαµορφώνονται µέσω του HiPath 3000/5000 Manager E. Η 
διαµόρφωση µέσω του Manager T είναι εφικτή µόνο σε περιορισµένη έκταση. 

∆ιαµόρφωση της δυνατότητας µέσω του HiPath 3000/5000 Manager E 

Το HiPath 3000/5000 Manager E µπορεί να χρησιµοποιηθεί για τη διαµόρφωση µιας 
προκαθορισµένης Team (µάσκα Team/Top). Μπορούν να προστεθούν µέλη στην οµάδα µέσω 
της δυνατότητας "drag and drop". Η βασική οµάδα (οι βασικές οµάδες) MULAP και τα πλήκτρα 
DSS διαµορφώνονται αυτόµατα. Στις βασικές οµάδες MULAP εκχωρούνται οι αριθµοί 
τηλεφώνων του πρωτεύοντος τηλεφώνου και στο πρωτεύον τηλέφωνο εκχωρείται ένας ψευδο-
αριθµός τηλεφώνου (παραδείγµατα: το 4711 γίνεται **4711, το 12345 γίνεται **2345, το 654321 
γίνεται **4321).

∆ιαµορφώστε τη δυνατότητα µέσω του HiPath 3000/5000 Manager E, ως εξής:

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Χειροκίνητα 
διαµορφωµένη βασική 
οµάδα MULAP

Τα µέλη µιας βασικής οµάδας MULAP µπορούν να χρησιµοποιήσουν 
προγραµµατισµό πλήκτρων 
● Για να διαµορφώσουν ένα πλήκτρο MULAP της βασικής οµάδας 

MULAP.
● Για να διαµορφώσουν πλήκτρα DSS για άλλα µέλη.
● Για να προγραµµατίσουν ένα πλήκτρο "Οµαδική κλήση (Group 

call)". 
Οµοιόµορφη κατανοµή 
κλήσεων (UCD)

∆εν µπορείτε να χρησιµοποιήσετε MULAP στο σύστηµα 
οµοιόµορφης κατανοµής κλήσεων. 

Βήµα Ενέργεια
1. ∆ιαµορφώστε το team (προκαθορισµένη ρύθµιση)

Επιλογές 
2. Εισερχόµενες κλήσεις
3. Team/Top
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8.14.2 ∆ιαµόρφωση Top

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης ∆ιαµόρφωση Top (Top Configuration) του Manager E

Παράδειγµα διαµόρφωσης Top µε ένα ∆ιευθυντή και µία Γραµµατέα

Σχήµα 8-4 Παράδειγµα διαµόρφωσης Top µε ένα ∆ιευθυντή και µία Γραµµατέα

Η συγκεκριµένη διαµόρφωση Top συµπεριλαµβάνει τα ακόλουθα στοιχεία:

● MULAP ∆ιευθυντή µε αρ. 201 µε ένα ∆ιευθυντή και ένα CMI ∆ιευθυντή σαν ∆ιευθυντές και 
µια Γραµµατέα σαν µέλος. 

● Βασικό MULAP µε αρ. 202 µε µια Γραµµατέα σαν πρωτεύον τηλέφωνο και ένα ∆ιευθυντή 
και ένα CMI ∆ιευθυντή σαν µέλη.

● Πλήκτρα DSS: Γραµµατέας προς ∆ιευθυντή (CMI ∆ιευθυντή) και ∆ιευθυντής προς 
Γραµµατέα.

Βασικό MULAP
(MULAP Γραµ.)
µε αρ. 202

∆ιευθ. µε αρ.**201 Γραµ. µε αρ. **202

MULAP ∆ιευθ. 
µε αρ. 201

CMI ∆ιευθ. µε αρ. 77801

Προγραµµατιζόµενο

Προγραµµατιζόµενο

Προγραµµατιζόµενο

MULAP Γραµ. 202

Μεταβίβ. κουδ.
MULAP ∆ιευθ.

MULAP ∆ιευθ. 201

DSS Γραµµατέως

DSS ∆ιευθυντή

Κουδούνισµα 
οµάδας on/off

Προγραµµατιζόµενο

MULAP Γραµ. 202

Μεταβίβ. κουδ.
MULAP ∆ιευθ.

MULAP ∆ιευθ. 201

Προγραµµατιζόµενο

0
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● Πλήκτρα µεταβίβασης κουδουνίσµατος: Για έλεγχο εισερχόµενης σηµατοδότησης κλήσεων 
MULAP. Η προκαθορισµένη ρύθµιση του πλήκτρου µεταβίβασης κουδουνίσµατος είναι 
"απενεργοποιηµένο (deactivated)" (λυχνία σβηστή). Οι κλήσεις σηµατοδοτούνται στη 
Γραµµατέα. 

Επιπλέον, µπορεί να ενεργοποιηθεί ή απενεργοποιηθεί η εισερχόµενη σηµατοδότηση κλήσεων 
MULAP µέσω ενός πλήκτρου οµαδικής κλήσης (µόνο στα τηλέφωνα που δεν ανήκουν σε 
∆ιευθυντές). Η µεταβίβαση κουδουνίσµατος έχει προτεραιότητα, πράγµα που σηµαίνει ότι το 
πλήκτρο οµαδικής κλήσης είναι ενεργοποιηµένο µόνο όταν είναι απενεργοποιηµένη η 
µεταβίβαση κουδουνίσµατος. 

Λειτουργία Τηλέφωνο ∆ιευθυντή ∆ιευθ. 
CMI

Κινητό
Τηλ. 

Τηλέφωνο Γραµµατέως

MULAP 
∆ιευθ.

MULAP
Γραµ.

Πλήκτρο 
DSS
Γραµ.

MULAP 
Γραµ.

MULAP 
∆ιευθ.

Πλήκτρο 
DSS

∆ιευθυντή
X = κατειλ/νο, XX = συγκράτηση (επερώτηση, αποκλειστική, κοινή), XXX = 
καλείται, XXXX = κουδουνίζει

Η Γραµ. συνοµιλεί στο MULAP 
∆ιευθ. 

X X X

Η Γραµµατέας πιέζει το πλήκτρο 
DSS ∆ιευθυντή (1)

X XXXX XXXX XX X

Η Γραµµατέας πραγµατοποιεί 
µεταβίβαση πριν από την 
απάντηση στο ∆ιευθ. ή στο CMI 
∆ιευθυντή (2)

XXXX XXXX XXX XXX

ή

Ο ∆ιευθυντής απαντά (3) X X XX X

Η Γραµµατέας πραγµατοποιεί 
µεταβίβαση µετά την απάντηση 
στο ∆ιευθυντή (4)

X X X

1) Η κλήση σηµατοδοτείται στο MULAP ∆ιευθυντή και στο CMI ∆ιευθυντή.
2) Η Γραµµατέας πραγµατοποιεί µεταβίβαση πριν από την απάντηση. Η κλήση µεταβίβαζεται στο MULAP 
∆ιευθυντή.
3) Ο ∆ιευθυντής απαντά. Θα µπορούσε επίσης να απαντήσει στην υπό συγκράτηση κλήση του MULAP 
∆ιευθυντή µε ανάληψη κλήσης (µενού).
4) Η Γραµµατέας πραγµατοποιεί µεταβίβαση µετά την απάντηση στο ∆ιευθυντή και ο ∆ιευθυντής συνεχίζει τη 
κλήση στο MULAP ∆ιευθυντή. 
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Παράδειγµα Top µε δύο ∆ιευθυντές και δύο Γραµµατείς

Σχήµα 8-5 Παράδειγµα Top µε δύο ∆ιευθυντές και δύο Γραµµατείς

Λειτουργία Τηλέφωνο ∆ιευθυντή CMI 
∆ιευθ.
Κινητό
Τηλ.

Τηλέφωνο Γραµµατέως

MULAP 
∆ιευθ.

MULAP
Γραµ.

Πλήκτρο 
DSS
Γραµ.

MULAP 
Γραµ.

MULAP 
∆ιευθ.

Πλήκτρο 
DSS

∆ιευθυντή
X = κατειλ/νο, XX = συγκράτηση (επερώτηση, αποκλειστική, κοινή), XXX = 
καλείται, XXXX = κουδουνίζει

Η Γραµ. συνοµιλεί στο MULAP 
∆ιευθ. 

X X X

Η Γραµµατέας πιέζει το πλήκτρο 
DSS ∆ιευθυντή (1)

X XXXX XXXX XX X

Ο ∆ιευθυντής απαντά X X XX X

Η Γραµµατέας κατεβάζει το 
ακουστικό µόλις απαντήσει ο 
∆ιευθυντής (2)

XX XX X

Ο ∆ιευθυντής ανακτά το 
∆ιευθυντή (3)

X X X

1) Η Γραµµατέας πραγµατοποιεί µεταγωγή γραµµών. Ο ∆ιευθυντής τίθεται σε αποκλειστική συγκράτηση. Η 
συνοµιλία σηµατοδοτείται στο MULAP ∆ιευθυντή και CMI ∆ιευθυντή.
2) Η Γραµµατέας κατεβάζει το ακουστικό. Η σύνδεση µεταξύ ∆ιευθυντή και Γραµµατέως απολύεται. Ο 
∆ιευθυντής τίθεται σε συγκράτηση.
3) Ο ∆ιευθυντής µπορεί να ανακτήσει την υπό συγκράτηση κλήση του MULAP ∆ιευθυντή.

∆ιευθ. 2

MULAP ∆ιευθ. 1
MULAP Γραµ. 1
MULAP ∆ιευθ. 2
MULAP Γραµ. 2

Γραµ. 2

Γραµ. 1∆ιευθ. 1
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>
Είναι διαθέσιµες οι ακόλουθες επιλογές εκχώρησης πλήκτρων Top µέσω του HiPath 
3000/5000 Manager E:
● Χωρίς εκχώρηση πλήκτρων
● Εκχώρηση στο πρώτο ή στο δεύτερο παρακυτίο

Προστίθεται αυτόµατα ένα παρακυτίο (αναφερθείτε στα παραδείγµατα στο 
Σχήµα 8-6 και στο Σχήµα 8-7). Εάν ισχύει, γίνεται επεγγραφή των υπαρχόντων 
πλήκτρων. 

● Εκχώρηση στα πρώτα ελεύθερα πλήκτρα
Χρησιµοποιούνται τα ελεύθερα πλήκτρα του τηλεφώνου και οποιαδήποτε 
υπάρχοντα παρακυτία. Εάν δεν υπάρχουν διαθέσιµα πλήκτρα, προστίθενται 
παρακυτία. Ακολουθία εκχώρησης πλήκτρων για το Top: DSS ∆ιευθυντή 1, 
MULAP ∆ιευθ. 1, Μεταβίβαση κουδουνίσµατος MULAP ∆ιευθ. 1, DSS 
Γραµµατέως 1 (σε τηλέφωνο ∆ιευθυντή) ή οµαδική κλήση (σε τηλέφωνο 
Γραµµατέως), DSS ∆ιευθυντη 2, MULAP ∆ιευθ. 2, κλπ.
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Σχήµα 8-6 Top µε δύο ∆ιευθυντές και δύο Γραµµατείς: Προκαθορισµένες εκχωρήσεις 
πλήκτρων για ∆ιευθυντή 1 σε παρακυτίο

Προγραµµατιζόµενο

MULAP ∆ιευθ. 2

DSS ∆ιευθυντή 2

Προγραµµατιζόµενο

Προγραµµατιζόµενο

DSS Γραµ. 2

Μεταβίβ. κουδ.
MULAP ∆ιευθ. 2

MULAP Γραµ. 2

Προγραµµατιζόµενο

MULAP ∆ιευθ. 1

Προγραµµατιζόµενο

Προγραµµατιζόµενο

Προγραµµατιζόµενο

DSS Γραµ. 1

Μεταβίβ. κουδ.
MULAP ∆ιευθ. 1

MULAP Γραµ. 1

Μικρόφωνο on/

Υπηρεσία

Επανεπιλογή

Μεγάφωνο

Απόλυση

Προγραµµατιζόµενο

Προγραµµατιζόµενο

Προγραµµατιζόµενο

Προγραµµατιζόµενο

Προγραµµατιζόµενο

Προγραµµατιζόµενο

Προγραµµατιζόµενο
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Σχήµα 8-7 Top µε δύο ∆ιευθυντές και δύο Γραµµατείς: Προκαθορισµένες εκχωρήσεις 
πλήκτρων για Γραµµατέα 1 σε παρακυτίο

Προγραµµατιζόµενο

MULAP ∆ιευθ. 2

DSS ∆ιευθυντή 2

Προγραµµατιζόµενο

Προγραµµατιζόµενο

DSS Γραµ. 2

Μεταβίβ. κουδ.
MULAP ∆ιευθ. 2

MULAP Γραµ. 2

Προγραµµατιζόµενο

MULAP ∆ιευθ. 1

DSS ∆ιευθυντή 1

Προγραµµατιζόµενο

Προγραµµατιζόµενο

DSS Γραµ. 1

Μεταβίβ. κουδ.
MULAP ∆ιευθ. 1

Κουδούνισµα 
οµάδας on/off

Μικρόφωνο on/

Υπηρεσία

Επανεπιλογή

Μεγάφωνο

Απόλυση

Προγραµµατιζόµενο

Προγραµµατιζόµενο

Προγραµµατιζόµενο

Προγραµµατιζόµενο

Προγραµµατιζόµενο

Προγραµµατιζόµενο

Προγραµµατιζόµενο
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∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Μέγιστος αριθµός 
διαµορφώσεων Team/Top

500 500 50 10

Μέγιστος αριθµός τηλεφώνων 
(µέλη) στη διαµόρφωση Team/
Top

10 10 10 8

Μέγιστος αριθµός τηλεφώνων 
στη διαµόρφωση Team/Top

10 10 10 8

Μέγιστος αριθµός MULAP ανά 
τηλέφωνο 

10 10 10 10

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Χειροκίνητα 
διαµορφωµένη οµάδα 
MULAP ∆ιευθυντών

Τα µέλη µιας οµάδας MULAP ∆ιευθυντών µπορούν να 
χρησιµοποιήσουν προγραµµατισµό πλήκτρων 
● Για να διαµορφώσουν ένα πλήκτρο MULAP για την οµάδα 

MULAP ∆ιευθυντών.
● Για να διαµορφώσουν πλήκτρα DSS για άλλα µέλη.
● Για να προγραµµατίσουν ένα πλήκτρο "Οµαδική κλήση (Group 

call)". 
● Για να προγραµµατίσουν ένα πλήκτρο µεταβίβασης 

κουδουνίσµατος για κάθε οµάδα MULAP ∆ιευθυντών.
Σηµείωση:  
Σε µια οµάδα MULAP ∆ιευθυντών, ο ∆ιευθυντής θα πρέπει να 
προγραµµατίσει ένα πλήκτρο DSS προς τη Γραµµατέα (αριθµός 
τηλεφώνου) και η Γραµµατέας θα πρέπει να προγραµµατίσει ένα 
πλήκτρο DSS προς το ∆ιευθυντή (αριθµός τηλεφώνου).

∆ιευθυντής σαν 
πρωτεύον τηλέφωνο

Ένας ∆ιευθυντής µπορεί επίσης να είναι πρωτεύον τηλέφωνο σε µια 
βασική οµάδα MULAP, µπορεί όµως να καθοριστεί µόνο σαν 
∆ιευθυντής σε µια οµάδα MULAP ∆ιευθυντών. 
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Κουδούνισµα 
∆ιευθυντή

Εάν ένας ∆ιευθυντής της οµάδας MULAP ∆ιευθυντών καλέσει ένα 
τηλέφωνο που δεν ανήκει σε ∆ιευθυντή της τοπικής οµάδας MULAP 
∆ιευθυντών, η κλήση σηµατοδοτείται µε ειδικό ακουστικό τόνο 
∆ιευθυντή.

Πλήκτρο οµαδικής 
κλήσης, 
σηµατοδότηση 
εισερχόµενων 
κλήσεων MULAP 

● Στην οµάδα MULAP ∆ιευθυντών, µπορεί να γίνει διαχείριση της 
σηµατοδότησης εισερχόµενων κλήσεων MULAP µόνο για 
τηλέφωνα που δεν ανήκουν σε ∆ιευθυντές.

● Οι ∆ιευθυντές δεν µπορούν να διαµορφώσουν ένα πλήκτρο 
οµαδικής κλήσης (για ενεργοποίηση και απενεργοποίηση της 
σηµατοδότησης κλήσεων MULAP) για την οµάδα MULAP 
∆ιευθυντών.
Εάν χρειάζεται, µπορεί να χρησιµοποιηθεί η λειτουργία της 
διακοπής κουδονίσµατος για την απενεργοποίηση του 
ακουστικού κουδουνίσµατος σε ένα τηλέφωνο ∆ιευθυντή. 
Ακούγεται ένα κουδούνισµα απουσίας. 

● Όσοι δεν είναι ∆ιευθυντές (Γραµµατείς) µπορούν να 
διαµορφώσουν ένα πλήκτρο οµαδικής κλήσης για ενεργοποίηση 
και απενεργοποίηση της σηµατοδότησης κλήσεων MULAP. Η 
µεταβίβαση κουδουνίσµατος έχει προτεραιότητα, πράγµα που 
σηµαίνει ότι το πλήκτρο οµαδικής κλήσης είναι ενεργοποιηµένο 
µόνο όταν είναι απενεργοποιηµένη η µεταβίβαση 
κουδουνίσµατος. Η σηµατοδότηση των δύο πλήκτρων γίνεται 
χωριστά.

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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Πλήκτρο µεταβίβασης 
κλήσης, 
σηµατοδότηση 
εισερχόµενων 
κλήσεων MULAP

● Όλα τα µέλη µιας οµάδας MULAP ∆ιευθυντών µπορούν να 
προγραµµατίσουν ένα τοπικό πλήκτρο µεταβίβασης 
κουδουνίσµατος για κάθε MULAP ∆ιευθυντή. Μια Γραµµατέας µε 
πολλούς ∆ιευθυντές έχει πολλά MULAP ∆ιευθυντών και, 
συνεπώς, πολλά πλήκτρα µεταβίβασης κουδουνίσµατος.
Η προκαθορισµένη ρύθµιση του πλήκτρου µεταβίβασης 
κουδουνίσµατος είναι "απενεργοποιηµένο (deactivated)" (λυχνία 
σβηστή). Οι κλήσεις σηµατοδοτούνται στη Γραµµατέα.
Με το πάτηµα του πλήκτρου µεταβίβασης κουδουνίσµατος 
(λυχνία αναµµένη), η σηµατοδότηση κλήσεων MULAP 
µεταβιβάζεται µέσα στην οµάδα MULAP ∆ιευθυντών. Οι 
∆ιευθυντές σηµατοδοτούνται µε σηµατοδότηση κλήσεων 
MULAP και όσοι δεν είναι ∆ιευθυντές σηµατοδοτούνται οπτικά.

● Οι κλήσεις µεταξύ µελών της οµάδας MULAP ∆ιευθυντών ή µέσα 
σε ένα Top δεν επηρεάζονται από τη µεταβίβαση 
κουδουνίσµατος. Οι ∆ιευθυντές της οµάδας MULAP ∆ιευθυντών 
κουδουνίζουν πάντοτε.
Οι κλήσεις σε κάποια άλλη οµάδα MULAP ∆ιευθυντών 
λαµβάνουν πάντοτε υπόψη τη µεταβίβαση κουδουνίσµατος. 
Εξαιρέσεις: Κλήσεις που πραγµατοποιούνται µέσω ενός 
πλήκτρου DSS.

● Η µεταβίβαση κουδουνίσµατος µπορεί να ενεργοποιηθεί ή 
απενεργοποιηθεί µέσω
 - Κωδικού: αναλογικά τηλέφωνα, τηλέφωνα CMI, τηλέφωνα 
optiset E και optiPoint.
Στη συνέχεια, πρέπει να γίνει επιθεµατική επιλογή του αριθµού 
MULAP. 
- Μενού (µετά την επιλογή του κωδικού µεταβίβασης 
κουδουνίσµατος): τηλέφωνα CMI, τηλέφωνα optiset E και 
optiPoint µε οθόνη. 

● Η κατάσταση µεταβίβασης κουδουνίσµατος δεν υποδηλώνεται 
µε ειδικό επιλογικό τόνο.

● Η µεταβίβαση κουδουνίσµατος έχει προτεραιότητα, πράγµα που 
σηµαίνει ότι το πλήκτρο οµαδικής κλήσης είναι ενεργοποιηµένο 
µόνο όταν είναι απενεργοποιηµένη η µεταβίβαση 
κουδουνίσµατος. Η σηµατοδότηση των δύο πλήκτρων γίνεται 
χωριστά.

Μετατροπή στη V1.0 ∆εν µπορεί να γίνει µετατροπή των λειτουργιών Top (∆ιευθυντής/
Γραµµατέας) από παλιότερες εκδόσεις του Hicom 150 E Office 
(όπως π.χ. έκδοση V2.2) σε HiPath 3000/HiPath 5000 V1.0. 

∆ιαµόρφωση Top Εάν η διαµόρφωση Top έχει περισσότερους από ένα ∆ιευθυντή και 
µία Γραµµατέα, πρέπει να χρησιµοποιήσετε ένα παρακυτίο.

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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Επιλογές διαµόρφωσης

Αυτή η δυνατότητα µπορεί να διαµορφωθεί µέσω του Manager T ή του HiPath 3000/5000 
Manager E.

∆ιαµόρφωση της δυνατότητας µέσω του Manager T

Κανονικά, τα Top θα πρέπει να διαµορφώνονται µέσω του HiPath 3000/5000 Manager E. Η 
διαµόρφωση µέσω του Manager T είναι εφικτή µόνο σε περιορισµένη έκταση. 

∆ιαµόρφωση της δυνατότητας µέσω του HiPath 3000/5000 Manager E 

Το HiPath 3000/5000 Manager E µπορεί να χρησιµοποιηθεί για τη διαµόρφωση µιας 
προκαθορισµένης Team (µάσκα Team/Top). Μπορούν να προστεθούν µέλη στην οµάδα µέσω 
της δυνατότητας "drag and drop". Η οµάδα MULAP ∆ιευθυντών, η βασική οµάδα MULAP, το 
πλήκτρο MULAP που διαθέτει, η µεταβίβαση κουδουνίσµατος και τα πλήκτρα DSS 
διαµορφώνονται αυτόµατα. Στη βασική οµάδα MULAP και στην οµάδα MULAP ∆ιευθυντών 
εκχωρούνται οι αριθµοί του αρχικού τηλεφώνου του πρωτεύοντος τηλεφώνου/∆ιευθυντή και 
στο πρωτεύον τηλέφωνο/∆ιευθυντή εκχωρείται ένας ψευδο-αριθµός τηλεφώνου 
(παραδείγµατα: το 4711 γίνεται **4711, το 12345 γίνεται **2345, το 654321 γίνεται **4321).

∆ιαµορφώστε τη δυνατότητα µέσω του HiPath 3000/5000 Manager E, ως εξής:

Οµοιόµορφη κατανοµή 
κλήσεων (UCD)

∆εν µπορείτε να χρησιµοποιήσετε MULAP στο σύστηµα 
οµοιόµορφης κατανοµής κλήσεων. 

Βήµα Ενέργεια
1. ∆ιαµορφώστε το Top (προκαθορισµένη ρύθµιση)

Επιλογές 
2. Εισερχόµενες κλήσεις
3. Team/Top

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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8.14.3 Οµάδες MULAP

Υπάρχουν δύο τύποι οµάδων MULAP:

● Βασικές οµάδες MULAP 
Αυτές οι οµάδες αποτελούν τη βάση για διαµορφώσεις Team. Επιπλέον, τα MULAP 
Γραµµατέως διαµορφώνονται µέσω βασικών οµάδων MULAP. 
Μέλη µπορούν να είναι πρωτεύοντα τηλέφωνα, πρωτεύοντα τηλέφωνα CMI και µη 
πρωτεύοντα τηλέφωνα. 
Στα πρωτεύοντα τηλέφωνα και στα πρωτεύοντα τηλέφωνα CMI εκχωρούνται αυτόµατα η 
"προτίµηση εξερχόµενων (outgoing preference)" και η σηµατοδότηση εξερχόµενων 
κλήσεων MULAP (τόνος, λυχνία και ένδειξη).
Τα ακόλουθα µπορούν να αποτελέσουν αντικείµενο διαχείρισης: 

– "Προτίµηση εξερχόµενων" για όλα τα πρωτεύοντα (masters) και CMI των 
προτεύοντων
Αυτό περιλαµβάνει την αυτόµατη εξερχόµενη εκχώρηση. 

– "Προτίµηση εισερχόµενων (incoming preference)" για όλα τα µέλη
Αυτό περιλαµβάνει την αυτόµατη εισερχόµενη εκχώρηση.

– Σηµατοδότηση εισερχόµενων κλήσεων MULAP για όλα τα µέλη. 

– Πλήκτρα DSS για όλα τα µέλη. 

Όλα τα µέλη µπορούν να ενεργοποιήσουν και να απενεργοποιήσουν τη σηµατοδότηση 
κλήσεων MULAP για κάθε MULAP µέσω ενός πλήκτρου (οµαδική κλήση).

● Οµάδες MULAP ∆ιευθυντών
Αυτές οι οµάδες αποτελούν τη βάση για διαµορφώσεις ∆ιευθυντή/Γραµµατέως (Top). Όλα 
τα µέλη του Top (CHESE) γίνονται µέλη του MULAP ∆ιευθυντή. Ο ∆ιευθυντής (οι 
∆ιευθυντές) λειτουργούν σαν πρωτεύοντα τηλέφωνα.
Είναι πιθανά τα ακόλουθα µέλη: ∆ιευθυντής 1, 2 ..., CMI ∆ιευθυντή 1, 2 ..., ακραίο τηλ. 
συνδιάσκεψης ∆ιευθυντή 1, 2 ..., Γραµµατέως 1, 2 ..., CMI Γραµµατέως 1, 2 ...
Μια οµάδα MULAP ∆ιευθυντών καθορίζει ποια ∆ιευθυντικά µέλη θα είναι πρωτεύοντα 
(masters). Σε αυτά τα µέλη εκχωρείται αυτόµατα η "προτίµηση εξερχόµενων (outgoing 
preference)" χωρίς σηµατοδότηση εισερχόµενων κλήσεων MULAP (τόνος και ένδειξη).
Σε όλους όσους δεν είναι ∆ιευθυντές (= µη-πρωτεύοντα τηλέφωνα) εκχωρείται αυτόµατα η 
σηµατοδότηση εισερχόµενων κλήσεων MULAP (τόνος, λυχνία και ένδειξη).
Τα ακόλουθα µπορούν να αποτελέσουν αντικείµενο διαχείρισης: 

– "Προτίµηση εξερχόµενων (outgoing preference)" για όλους τους ∆ιευθυντές, CMI 
∆ιευθυντών και ακραία τηλέφωνα συνδιάσκεψης ∆ιευθυντών.

– "Προτίµηση εισερχόµενων (incoming preference)" για όλα τα µέλη

– Σηµατοδότηση εισερχόµενων κλήσεων MULAP για όλους όσους δεν είναι ∆ιευθυντές

– Πλήκτρα DSS για όλα τα µέλη 
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– Πλήκτρο µεταβίβασης κουδουνίσµατος

Όσοι δεν είναι ∆ιευθυντές µπορούν να ενεργοποιήσουν και απενεργοποιήσουν τη 
σηµατοδότηση κλήσεων MULAP µέσω ενός πλήκτρου (οµαδική κλήση).

Τα MULAP Γραµµατέως διαµορφώνονται µέσω βασικών οµάδων MULAP.

Τύποι τηλεφώνων 

Μπορούν να καθοριστούν οι ακόλουθοι τύποι τηλεφώνων τόσο σαν πρωτεύοντα όσο και σαν 
µη-πρωτεύοντα τηλέφωνα σε µια βασική οµάδα MULAP ή σε µια οµάδα MULAP ∆ιευθυντών:

● Αναλογικά τηλέφωνα

● Ασύρµατα τηλέφωνα (CMI)

● optiPoint 400

● optiClient 130

● Όλα τα τηλέφωνα optiPoint 500 που περιγράφονται στο τεχνικό εγχειρίδιο του HiPath 
3000/HiPath 5000 V4.0 και τα τηλέφωνα optiset E που περιγράφονται στο τεχνικό 
εγχειρίδιο του Hicom 150 H V1.0

● optiPoint 600 office

Καταστάσεις της λυχνίας ενός πλήκτρου MULAP

Η λυχνία του πλήκτρου MULAP υποδηλώνει την κατάσταση της οµάδας MULAP και µπορεί να 
προσλάβει τις ακόλουθες καταστάσεις σηµατοδότησης:

● Λυχνία σβηστή = ελεύθερο MULAP (πιθανή κατάληψη). 

● Λυχνία αναµµένη = κατειληµµένο MULAP (ανέφικτη κατάληψη).

● Η λυχνία τρεµοσβήνει = γίνεται κλήση του MULAP (η κλήση µπορεί να απαντηθεί). 

● Η λυχνία αναβοσβήνει αργά = MULAP σε συγκράτηση (µπορεί να γίνει ανάκτηση ή 
ανάληψη της κλήσης). 

Μπορεί να γίνει διαµόρφωση ενός πλήκτρου για τον αριθµό µιας οµάδας MULAP σε κάθε 
τηλέφωνο (συµπεριλαµβανοµένου ενός πεδίου κατειληµµένων λυχνιών optiPoint BLF και του 
optiClient Attendant).

Καταστάσεις της λυχνίας ενός πλήκτρου DSS

Η λυχνία του πλήκτρου DSS υποδηλώνει την κατάσταση του προορισµού DSS ως εξής:

● Λυχνία σβηστή = Ο προορισµός DSS είναι ελεύθερος. 

● Λυχνία αναµµένη = Ο προορισµός DSS είναι κατειληµµένος (σηκωµένο ακουστικό, 
κατάσταση οµιλίας, κλπ.) ή το τηλέφωνο στο οποίο έχει διαµορφωθεί το πλήκτρο DSS 
καλεί τη δεδοµένη στιγµή τον προορισµό.
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● Η λυχνία αναβοσβήνει γρήγορα = ∆εν γίνεται τώρα κλήση του τηλεφώνου (προορισµός 
DSS) από ένα πλήκτρο DSS. 
Παράδειγµα: Το τηλέφωνο A έχει ένα πλήκτρο DSS στο τηλέφωνο B. Το τηλέφωνο C καλεί 
το τηλέφωνο B. Η λυχνία του πλήκτρου DSS στο τηλέφωνο A αναβοσβήνει γρήγορα.

● Η λυχνία τρεµοσβήνει = Το τηλέφωνο (προορισµός DSS) καλεί τώρα το τηλέφωνο στο 
οποίο έχει διαµορφωθεί το πλήκτρο DSS.

● Η λυχνία αναβοσβήνει αργά = Το τηλέφωνο στο οποίο έχει διαµορφωθεί το πλήκτρο DSS 
έχει θέσει έναν προορισµό σε συγκράτηση.

Γενική λειτουργία MULAP  

Εισερχόµενες κλήσεις για ελεύθερο MULAP
Όλα τα µέλη της οµάδας 
έχουν απενεργοποιήσει το 
κουδούνισµα MULAP 
(οµαδική κλήση 
απενεργοποιηµένη) και/ή 
έχουν ενεργοποιήσει τη 
δυνατότητα "Μην ενοχλείτε 
(Do not disturb)".

Το MULAP είναι κατειληµµένο και ο καλών δέχεται σήµα 
κατειληµµένου. ∆εν υπάρχει σηµατοδότηση κλήσης στο 
MULAP.
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Τουλάχιστον ένα µέλος της 
οµάδας MULAP έχει 
ενεργοποιήσει το 
κουδούνισµα MULAP 
(Συµµετοχή/αποχώρηση 
από οµάδα) και έχει 
απενεργοποιήσει τη 
δυνατότητα Μην ενοχλείτε 
(Do not disturb). 

Η κλήση σηµατοδοτείται σε όλα τα µέλη της οµάδας MULAP 
(λυχνία).
● Τα µέλη της οµάδας MULAP που είναι επί του παρόντος 

ελεύθερα, έχουν ενεργοποιήσει το κουδούνισµα MULAP 
και δεν έχουν ενεργοποιήσει τη δυνατότητα "Μην ενοχλείτε 
(Do not disturb)", σηµατοδοτούνται επίσης µε ακουστικό 
κουδούνισµα και ένδειξη.

● Τα µέλη της οµάδας MULAP που είναι ελεύθερα και έχουν 
ενεργοποιήσει τη δυνατότητα διακοπής κουδουνίσµατος, 
σηµατοδοτούνται και µε κουδούνισµα απουσίας.

● Τα κατειληµµένα τηλέφωνα της οµάδας MULAP 
(κατειληµµένα σε κάποια άλλη γραµµή) που έχουν 
ενεργοποιήσει το κουδούνισµα MULAP και δεν έχουν 
ενεργοποιήσει τη δυνατότητα Μην ενοχλείτε (Do not 
disturb), σηµατοδοτούνται µε 
– Ακουστικό κουδούνισµα απουσίας (ένα και µοναδικό 

κουδούνισµα) και, µετά από κύλιση, µε το µήνυµα 
"Αποδοχή κλήσης σε αναµονή (Accept waiting call)" 
στα τηλέφωνα optiset E και optiPoint. 

– Τόνο απουσίας (ένας και µοναδικός σύντοµος τόνος) 
στα αναλογικά, CMI και στα τηλέφωνα optiset E και 
optiPoint χωρίς οθόνη.
Το τελευταίο δεν επηρεάζεται από τη δυνατότητα Μην 
ενοχλείτε (DND).

Σηµείωση: 
Το κουδούνισµα απουσίας ακούγεται και για κλήσεις στον 
αριθµό του τοπικού τηλεφώνου (για παράδειγµα, κλήση σε 
πλήκτρο DSS ή κλήση σε γενικό πλήκτρο κλήσεων). 
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Εισερχόµενες κλήσεις για κατειληµµένο MULAP
Όλα τα µέλη της οµάδας 
MULAP είναι κατειληµµένα.

● Ο εσωτερικός καλών δέχεται σήµα κατειληµµένου και 
επικρούει µετά από ένα χρονικό όριο. Ο εξωτερικός καλών 
επικρούει αµέσως.

● Τα κατειληµµένα µέλη της οµάδας MULAP 
σηµατοδοτούνται µε:
– Τόνο αναµονής κλήσης και, µετά από κύλιση, µε 

µήνυµα "Αποδοχή κλήσης σε αναµονή (Accept 
waiting call)" στα τηλέφωνα optiset E και optiPoint.

– Τόνο αναµονής κλήσης στα αναλογικά, CMI και στα 
τηλέφωνα optiset E και optiPoint χωρίς οθόνη.

● Στην περίπτωση κατειληµµένων µελών της οµάδας 
MULAP που έχουν ενεργοποιήσει τη δυνατότητα "Μην 
ενοχλείτε (Do not disturb)", ο καλών δέχεται σήµα 
κατειληµµένου, ανεξάρτητα από το εάν το τηλέφωνο έχει 
ενεργοποιήσει ή απενεργοποιήσει το κουδούνισµα 
MULAP.  
∆εν υπάρχει αλλαγή στη σηµατοδότηση για οποιαδήποτε 
"άλλα" µέλη της οµάδας MULAP.

Απάντηση εισερχόµενων κλήσεων
Σηµατοδοτούµενο πλήκτρο 
MULAP (λυχνία µε 
σηµατοδότηση κλήσης)

Οι κλήσεις µπορούν να απαντηθούν µε σήκωµα του 
ακουστικού, πάτηµα του πλήκτρου µεγαφώνου ή πάτηµα του 
πλήκτρου MULAP. 
Εάν ο χρήστης σηκώσει το ακουστικό ή πιέσει το πλήκτρο 
µεγαφώνου, ισχύει η προτίµηση εισερχόµενων (αυτόµατη 
κατάληψη εισερχόµενων). 
Μια εισερχόµενη κλήση (λυχνία µε ή χωρίς σηµατοδότηση 
κλήσης) µπορεί να απαντηθεί πάντοτε µέσω του πλήκτρου 
MULAP, ανεξάρτητα από την προτίµηση εισερχόµενων. 
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Προτίµηση εισερχόµενων
Προτίµηση εισερχόµενων 
(αυτόµατη κατάληψη 
εισερχόµενων)

● Παρόλο που οι ρυθµίσεις MULAP καθορίζουν την 
προτίµηση εισερχόµενων, αυτή η ρύθµιση ισχύει σε 
συγκεκριµένο τηλέφωνο. Εάν σε ένα τηλέφωνο είναι 
συνδεδεµένα περισσότερα του ενός MULAP, µπορεί να 
καθοριστεί προτίµηση εισερχόµενων για κάθε MULAP. Στο 
τηλέφωνο ισχύει µόνο η τελευταία ρύθµιση της προτίµησης 
εισερχόµενων που έχει εισαχθεί. 

● Εάν είναι απενεργοποιηµένη η προτίµηση, εισερχόµενων 
δεν µπορεί να απαντηθεί µια κλήση µε το σήκωµα του 
ακουστικού ή το πάτηµα του πλήκτρου µεγαφώνου. Το 
σύστηµα επιχειρεί να πραγµατοποιήσει κατάληψη 
εξερχόµενων.

● Εάν έχει γίνει η επιλογή "Όχι προτίµηση εισερχόµενων (No 
incoming preference)" για ένα τηλέφωνο, η ρύθµιση ισχύει 
σε όλες τις εισερχόµενες κλήσεις στο συγκεκριµένο 
τηλέφωνο. Οι κλήσεις στον αριθµό του τοπικού τηλεφώνου 
µπορούν να απαντηθούν µόνο µε το πάτηµα ενός αριθµού 
τηλεφώνου, ενός πλήκτρου DSS ή ενός πλήκτρου γενικών 
κλήσεων.

Εξερχόµενες κλήσεις
Έναρξη µιας εξερχόµενης 
κλήσης 

Μπορεί να γίνει έναρξη µιας εξερχόµενης κλήσης µε το σήκωµα 
του ακουστικού, το πάτηµα του πλήκτρου µεγαφώνου ή το 
πάτηµα του πλήκτρου κλήσης, ψηφίου, MULAP, αριθµού 
τηλεφώνου ή πλήκτρου DSS. 
Όταν γίνεται έναρξη µιας εξερχόµενης κλήσης, εκχωρείται ένας 
αριθµός τηλεφώνου και ο καλούµενος εµφανίζεται στην οθόνη. 
Στην προκαθορισµένη διαµόρφωση (συσκευή χωρίς MULAP), 
ο αριθµός του τοπικού τηλεφώνου εκχωρείται όταν γίνεται 
κατάληψη της γραµµής. Εάν η κατάληψη γίνεται µέσω MULAP, 
εκχωρείται ο αριθµός της οµάδας MULAP. 
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Προτίµηση εξερχόµενων
Προτίµηση εξερχόµενων 
(αυτόµατη κατάληψη 
εξερχόµενων)

● Σε κάθε τηλέφωνο εκχωρείται προτίµηση εξερχόµενων.
● Στα πρωτεύοντα τηλέφωνα των οµάδων MULAP και στους 

∆ιευθυντές των οµάδων MULAP ∆ιευθυντών εκχωρείται ο 
αριθµός της οµάδας MULAP σαν προτίµηση. Τα 
πρωτεύοντα τηλέφωνα και οι ∆ιευθυντές έχουν πάντοτε τις 
ίδιες προτιµήσεις.

● Εάν αλλάξει η προτίµηση εξερχόµενων ενός πρωτεύοντος 
τηλεφώνου ή τηλεφώνου ∆ιευθυντή, αλλάζει και για τα 
άλλα πρωτεύοντα τηλέφωνα και τηλέφωνα ∆ιευθυντών της 
συγκεκριµενης οµάδας MULAP. 

● Όταν ο χρήστης σηκώσει το ακουστικό, πιέσει το πλήκτρο 
µεγαφώνου, τον αριθµό τηλεφώνου, το πλήκτρο MUSAP ή 
γενικών κλήσεων, του εκχωρείται ένας αριθµός τηλεφώνου 
για την κατάληψη εξερχόµενων.
Εάν η προτίµηση MULAP είναι κατειληµµένη όταν ο 
χρήστης σηκώσει το ακουστικό ή πιέσει ένα από τα 
προαναφερθέντα πλήκτρα, είναι πιθανό να συµβεί 
υπερχείλιση στον αριθµό του τοπικού τηλεφώνου µόνο στα 
αναλογικά, CMI και στα τηλέφωνα optiset E entry. Τα άλλα 
τηλέφωνα optiset E και optiPoint πρέπει να διαλέξουν µια 
ελεύθερη εξωτερική γραµµή.
Εφαρµογή: Ένα CMI ∆ιευθυντή σηκώνει το ακουστικό. Το 
MULAP ∆ιευθυντή (η προτίµηση εξερχόµενων του) είναι 
ακόµη κατειληµµένο από τη Γραµµατέα. Το CMI ∆ιευθυντή 
δέχεται έναν επιλογικό τόνο (υπερχείλιση) για τον αριθµό 
του τοπικού τηλεφώνου. Στο τέλος της επιλογής, ο αριθµός 
τηλεφώνου του MULAP ∆ιευθυντή εµφανίζεται στην οθόνη 
του καλούµενου.

● Εάν ο χρήστης πιέσει ένα πλήκτρο MULAP, δεν 
χρησιµοποιείται η προτίµηση εξερχόµενων. Αντ’ αυτής, 
χρησιµοποιείται ο αριθµός οµάδας του πλήκτρου MULAP.

Σηµατοδότηση κατειληµµένου
Εάν ένα µέλος της οµάδας MULAP πιέσει το πλήκτρο MULAP 
η πραγµατοποιήσει κατάληψη του MULAP µε προτίµηση 
(σηκώσει το ακουστικό, πιέσει το πλήκτρο µεγαφώνου ή 
πραγµατοποιήσει επιλογή µε κατεβασµένο το ακουστικό), τα 
πλήκτρα MULAP υποδηλώνουν την κατάσταση κατειληµµένου 
σε όλα τα τηλέφωνα της οµάδας MULAP.
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Πλήκτρο αριθµού τηλεφώνου, πλήκτρο DSS
● Ο προορισµός ενός πλήκτρου αριθµού τηλεφώνου µπορεί 

να είναι ένας αριθµός τηλεφώνου ή ένας αριθµός οµάδας. 
Η κατάληψη εξερχόµενων µέσω ενός πλήκτρου αριθµού 
τηλεφώνου εξάγεται στην προτίµηση εξερχόµενων. Εάν η 
προτίµηση εξερχόµενων είναι MULAP, γίνεται επίσης 
κατάληψη του MULAP. Εάν ένα πλήκτρο αριθµού 
τηλεφώνου είναι ενεργοποιηµένο κατά τη διάρκεια µιας 
κλήσης σε MULAP, η κλήση τίθεται σε συµβουλευτική 
συγκράτηση.

● Ο αριθµός τηλεφώνου εισάγεται πάντοτε σαν προορισµός 
ενός πλήκτρου DSS. Είναι επίσης εφικτή η διαµόρφωση 
προορισµών που δεν ανήκουν σε βασική οµάδα MULAP ή 
οµάδα MULAP ∆ιευθυντών.

● ∆ιαφορές:
– Το πλήκτρο DSS παρακάµπτει την προτίµηση 

εξερχόµενων και εξάγεται πάντοτε ο αριθµός του 
τοπικού τηλεφώνου (δεν γίνεται κατάληψη ενός 
MULAP).
–Το πλήκτρο DSS πραγµατοποιεί σύνδεση γραµµών 
(µόνο για Η.Π.Α.) ή έναρξη συµβουλευτικής 
συγκράτησης (όχι για Η.Π.Α.), εάν τη δεδοµένη στιγµή 
γίνεται διαχείριση της ενεργής κλήσης σε ένα MULAP.

– Στον προορισµό, το πλήκτρο DSS παρακάµπτει τη 
διαχείριση κλήσεων και τη µεταβίβαση 
κουδουνίσµατος, αλλά ακολουθεί την προώθηση 
κλήσης.

● DSS σε τηλέφωνο ∆ιευθυντή ή πρωτεύον:
Οι ∆ιευθυντές της οµάδας MULAP ∆ιευθυντών ή τα 
πρωτεύοντα τηλέφωνα της βασικής οµάδας MULAP έχουν 
σαν οµάδα την κατάσταση "ελεύθερο (free)". Με άλλα 
λόγια, µόλις καταληφθεί κάποιο από αυτά, το πλήκτρο DSS 
και το πλήκτρο του αριθµού τηλεφώνου υποδηλώνουν 
κατειληµµένο. 
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Αλλαγή γραµµής
● Η αλλαγή γραµµής είναι εφικτή µόνο από την κατάσταση 

κλήσης. ∆ιαφορετικά, η γραµµή απολύεται.
Η αλλαγή γραµµής εκτελείται πάντοτε µεταξύ δύο 
πλήκτρων MULAP.
Μεταξύ ενός πλήκτρου MULAP και ενός πλήκτρου DSS, 
– Εκτελείται αλλαγή γραµµής = µόνο για Η.Π.Α.
– Ενεργοποιείται η συµβουλευτική συγκράτηση = όχι για 

Η.Π.Α.
Η ρύθµιση επιλέγεται µέσω της επιλογής "µεταγωγή 
γραµµών για DSS (switch lines for DSS)", η οποία 
αποτελεί µέρος των προκαθορισµένων ρυθµίσεων 
χώρας.

● Μετά το πάτηµα του πλήκτρου συγκράτησης, ο 
συνοµιλητής που πραγµατοποιεί έναρξη της συγκράτησης 
δέχεται έναν επιλογικό τόνο (στην προτίµηση 
εξερχόµενων) και µπορεί να πραγµατοποιήσει µια 
εξερχόµενη κλήση ή να απαντήσει σε µια εισερχόµενη 
κλήση στο πλήκτρο κάποιας άλλης γραµµής.

● Εάν ο χρήστης πιέσει κάποιο άλλο ελεύθερο πλήκτρο 
MULAP που καλεί ή είναι σε συγκράτηση (αλλαγή 
γραµµής) κατά τη διάρκεια µιας κλήσης (εξερχόµενης ή 
εισερχόµενης) σε ένα πλήκτρο MULAP (κατάσταση 
κλήσης), η πρώτη MULAP τίθεται επίσης σε αποκλειστική 
συγκράτηση.

● Ο συνοµιλητής που πραγµατοποίησε έναρξη της 
συγκράτησης µπορεί οποτεδήποτε να ανακτήσει µια 
MULAP σε αποκλειστική συγκράτηση, εάν πιέσει το 
πλήκτρο MULAP. Στη συνέχεια, η ενεργή κλήση τίθεται σε 
αποκλειστική συγκράτηση.

● Τόσο οι εξωτερικές όσο και οι εσωτερικές κλήσεις µπορούν 
να τεθούν σε συγκράτηση. Όλα τα µέλη της MULAP 
µπορούν οποτεδήποτε να ανακτήσουν µια MULAP που 
βρίσκεται σε κοινή συγκράτηση

Ανάληψη κλήσης
Οι κλήσεις σε οµάδες MULAP δεν σηµατοδοτούνται σε 
οποιαδήποτε οµάδα ανάληψης κλήσης και δεν µπορεί να 
πραγµατοποιηθεί ανάληψή τους.

Προορισµοί νύχτας, απόρριψης και υπερχείλισης
Οι οµάδες MULAP µπορούν να χρησιµοποιηθούν σαν 
προορισµοί νύχτας, απόρριψης και υπερχείλισης.
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Εσωτερικός τηλεφωνικός κατάλογος
Η διαχείριση (Manager T/HiPath 3000/5000 Manager E) 
υποδεικνύει τον αριθµό ή το όνοµα του τηλεφώνου που θα 
παρουσιαστεί κατά την εµφάνιση του τηλεφωνικού καταλόγου 
στην οθόνη.

Προώθηση κλήσης (CF) 
Προορισµός προώθησης 
κλήσης

Μια οµάδα MULAP µπορεί επίσης να αποτελέσει προορισµό 
προώθησης κλήσης. 

Προώθηση κλήσης ανά 
οµάδα MULAP

● Μετά την επιλογή του κωδικού CF-ανά-MULAP, ο χρήστης 
πρέπει να εισάγει τον αριθµο MULAP. Τα τηλέφωνα optiset 
E και optiPoint µε οθόνη και τα τηλέφωνα CMI 
χρησιµοποιούν το ίδιο σύστηµα µενού µε µια συσκευή 
προώθησης κλήσης (CF).

● Ο χρήστης πρέπει επίσης να εισάγει τον αριθµό MULAP 
κατά τον προγραµµατισµό ενός πλήκτρου CF-ανά-MULAP. 
Το σύστηµα µενού είναι το ίδιο µε εκείνο του πλήκτρου CF.

● Αντί να εισάγει τον αριθµό MULAP, ο χρήστης µπορεί να 
πιέσει το πλήκτρο MULAP.

● Μπορεί επίσης να προγραµµατιστεί ένα εν µέρει (µε 
αριθµό MULAP, χωρίς προορισµό CF) ή πλήρως (µε 
αριθµό MULAP και προορισµό CF) προγραµµατισµένο 
πλήκτρο CF-ανά-MULAP.

● Για κάθε MULAP, µπορεί να διαµορφωθεί ένα πλήκτρο CF-
ανά-MULAP µε εσωτερικό ή εξωτερικό προορισµό, για 
κάθε τηλέφωνο. 

Προώθηση κλήσεων µέσω 
συσχετισµένων υπηρεσιών

Στην περίπτωση αυτή, ο αριθµός MULAP πρέπει να εισαχθεί 
δύο φορές, µία για να υποδηλώσει την πηγή και µία για να 
υποδηλώσει την εξωτερική γραµµή.

Εκτέλεση προώθησης 
κλήσης

● Όταν πραγµατοποιείται κατάληψη µιας προωθηµένης 
MULAP, ενεργοποιείται ένας ειδικός επιλογικός τόνος.

● Όταν προωθείται µια κλήση, η συσκευή CF έχει 
προτεραιότητα. Η κλήση προωθείται στον προορισµό CF 
του τηλεφώνου. Εάν είναι ενεργοποιηµένη η CF ανά 
MULAP, η κλήση προωθείται στον προορισµό CF του 
MULAP.

● ∆εν υπάρχει παράλληλη σηµατοδότηση στο MULAP και 
στον προορισµό CF. Γίνεται κλήση µόνο του προορισµού 
προώθησης κλήσης.
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Μεταβίβαση γραµµατειακής 
λειτουργίας

Μέσω της λειτουργίας µεταβίβασης κουδουνίσµατος, η 
Γραµµατέας µπορεί να συνδέει κλήσεις στο ∆ιευθυντή και να 
ξεκινήσει µεταβίβαση γραµµατειακής λειτουργίας µέσω CF ανά 
MULAP. Η Γραµµατέας µπορεί να πραγµατοποιήσει υπέρβαση 
της προώθησης κλήσης (ο καλών είναι προορισµός CF), οπότε 
γίνεται απευθείας κλήση του ∆ιευθυντή στο MULAP.
Ο ∆ιευθυντής µπορεί να δεχθεί απευθείας κλήσεις, εάν 
απενεργοποιήσει το CF ανά MULAP.

Αποτελέσµατα και 
σηµατοδοσία µιας 
συσκευής CF και CF ανά 
MULAP

● Εάν είναι ενεργοποιηµένη µια συσκευή CF για ένα 
πρωτεύον τηλέφωνο ή ∆ιευθυντή, αυτή η κατάσταση 
υποδηλώνεται µε ένα ειδικό επιλογικό τόνο σε όλα τα 
πρωτεύοντα τηλέφωνα ή τηλέφωνα ∆ιευθυντών µέσα στο 
ίδιο MULAP. Η συσκευή CF µπορεί να απενεργοποιηθεί 
από οποιοδήποτε πρωτεύον τηλέφωνο ή τηλέφωνο 
∆ιευθυντή.
Ο προορισµός CF αποθηκεύεται στο τηλέφωνο που 
ξεκίνησε την προώθηση κλήσης. Η CF σηµατοδοτείται 
(λυχνία, ένδειξη και ειδικός επιλογικός τόνος) σε όλα τα 
πρωτεύοντα τηλέφωνα ή ∆ιευθυντές.

● Εάν είναι ενεργοποιηµένο το CF ανά MULAP, αυτή η 
κατάσταση υποδηλώνεται µε τη λυχνία του πλήκτρου CF-
ανά-MULAP (πλήρως και εν µέρει προγραµµατισµένου) 
όλων των µελών της οµάδας MULAP (όχι συνεχής 
εµφάνιση). Οποιοδήποτε µέλος της οµάδας MULAP 
µπορεί να απενεργοποιήσει το CF ανά MULAP.

● Εάν εισαχθεί ένα MULAP σαν προορισµός CF, αυτή η 
κατάσταση υποδηλώνεται µε τη λυχνία της συσκευής CF 
(που αναβοσβήνει αργά) των πρωτευόντων τηλεφώνων 
της οµάδας MULAP και µε τη λυχνία CF-ανά-MULAP όλων 
των µελών. 

● Εάν ένα µέλος επιχειρήσει να ενεργοποιήσει το CF ανά 
MULAP και ένα πρωτεύον τηλέφωνο έχει ήδη 
ενεργοποιήσει µια συσκευή CF, ακούγεται µια 
προειδοποιήση. Η ενέργεια αυτή δεν εκτελείται µέχρις ότου 
το πρωτεύον τηλέφωνο απενεργοποιήσει τη συσκευή CF.
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 Ένδειξη αριθµού/ονόµατος
● Όταν πραγµατοποιείται µια εξερχόµενη κλήση, εκχωρείται 

ένας αριθµός τηλεφώνου (αριθµός τοπικού τηλεφώνου ή 
αριθµός οµάδας MULAP).

● Όταν απαντάται µια εισερχόµενη κλήση MULAP, 
εκχωρείται ο αριθµός της οµάδας MULAP.

● Στην περίπτωση κλήσεων σε ένα MULAP: 
– Προτού απαντηθεί η κλήση, η οθόνη του καλούντα 

δείχνει το όνοµα του τηλεφώνου και/ή τον καλούµενο 
αριθµό MULAP.

– Μόλις απαντηθεί η κλήση, η οθόνη του καλούντα 
δείχνει το όνοµα του τηλεφώνου και/ή τον αριθµό 
MULAP του συνοµιλητή που απαντά.

● Στην περίπτωση κλήσεων από ένα τηλέφωνο MULAP 
(πλήκτρο MULAP ή προτίµηση), η οθόνη του συνοµιλητή 
που καλεί και εκείνου που απαντά δείχνει πάντοτε το όνοµα 
του τηλεφώνου και/ή τον αριθµό MULAP.

● Τα ακόλουθα ισχύουν γενικά σε καταλήψεις εξερχόµενων: 
Εάν ένα τηλέφωνο διαχειριστεί µια κλήση µέσω του 
αριθµού του τοπικού τηλεφώνου και η προτίµηση 
εξερχόµενων διαφέρει από τον αριθµό του τοπικού 
τηλεφώνου, η οθόνη του καλούµενου δείχνει πάντοτε τον 
αριθµό τηλεφώνου της προτίµησης εξερχόµενων.

 Συµβουλευτική συγκράτηση, επανάκληση, συνδιάσκεψη
Κατάσταση συµβουλευτικής 
συγκράτησης

Οι ακόλουθες ενέργειες συµπεριλαµβάνονται στις διαθέσιµες 
επιλογές του µενού στην κατάσταση συµβουλευτικής 
συγκράτησης:
● Επιστροφή στην υπό συγκράτηση κλήση
● Εναλλαγή
● Μεταβίβαση
● Συνδιάσκεψη
Όταν ο χρήστης κατεβάσει το ακουστικό, µεταβιβάζεται η κλήση 
ή πραγµατοποιείται άµεση επανάκληση.
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Συµβουλευτική συγκράτηση 
σε τοπικό MULAP

Εάν ένα µέλος µιας οµάδας MULAP είναι ένα πρωτεύον 
τηλέφωνο, µπορεί να έχει πρόσβαση στα υπόλοιπα µέλη του 
ίδιου MULAP εάν ενεργοποιήσει τη συµβουλευτική 
συγκράτηση και στη συνέχεια επιλέξει τον τοπικό αριθµό 
MULAP. Αυτό είναι χρήσιµο εάν δεν έχει διαµορφωθεί πλήκτρο 
αριθµού τηλεφώνου ή πλήκτρο DSS ή εάν είναι άγνωστος ο 
αριθµός τηλεφώνου του µέλους.
Παράδειγµα εφαρµογής: Ένας ∆ιευθυντής θέλει να µεταβιβάσει 
την κλήση στο CMI τηλέφωνό του ή σε ακραίο τηλέφωνο 
συνδιάσκεψης. Ο ∆ιευθυντής ενεργοποιεί τη συµβουλευτική 
συγκράτηση στo τοπικό MULAP του ∆ιευθυντή. Κουδουνίζουν 
µόνο τα τηλέφωνα των ∆ιευθυντών, γιατί αγνοείται η 
µεταβίβαση κουδουνίσµατος στο MULAP του ∆ιευθυντή. Ο 
∆ιευθυντής µπορεί να πραγµατοποιήσει ανάληψη της κλήσης 
στο CMI τηλέφωνό του ή στο ακραίο τηλέφωνο συνδιάσκεψης.

Μεταβίβαση πριν από την 
απάντηση και µεταβίβαση 
µετά την απάντηση 
(σηµαντική δυνατότητα Top)

Εάν πραγµατοποιηθεί κλήση ενός µέλους του τοπικού MULAP 
ενώ βρίσκεται σε συµβουλευτική συγκράτηση (µε επιλογή του 
αριθµού του τοπικού τηλεφώνου, πάτηµα του πλήκτρου του 
αριθµού τηλεφώνου ή του πλήκτρου DSS) (όχι για Η.Π.Α.), το 
κουδούνισµα/η κλήση συνεχίζει να σηµατοδοτείται/τελεί υπό 
διαχείριση στη MULAP µετά τη µεταβίβαση. Πριν από τη 
µεταβίβαση, σηµατοδοτείται "κοινή συγκράτηση (common 
hold)" και στα δύο µέλη MULAP και µπορεί να γίνει ανάληψη 
της υπό συγκράτηση κλήσης.

Επανάκληση µετά από 
µεταβίβαση, συγκράτηση ή 
αµέσως µετά το κατέβασµα 
του ακουστικού κατά τη 
διάρκεια συµβουλευτικής 
συγκράτησης

Αυτή η λειτουργία σηµατοδοτείται µόνο στο τηλέφωνο MULAP 
που ξεκίνησε τη συµβουλευτική συγκράτηση ή τη συγκράτηση. 
Η λυχνία MULAP υποδηλώνει κλήση (ένδειξη κατειληµµένου σε 
όλα τα υπόλοιπα τηλέφωνα MULAP). Η κλήση σηµατοδοτείται 
πάντοτε µε ακουστικό κουδούνισµα και ένδειξη (αγνοείται το 
κουδούνισµα MULAP και η οµαδική κλήση).
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Συµβουλευτική συγκράτηση 
δεύτερης γραµµής

Η "Συµβουλευτική συγκράτηση δεύτερης γραµµής 
(Consultation hold on a second line)" συµβαίνει όταν 
ενεργοποιηθεί δεύτερη γραµµή MULAP µετά την έναρξη 
συµβουλευτικής συγκράτησης από µια γραµµή MULAP.
Αυτή η λειτουργία είναι χρήσιµη κατά την ενεργοποίηση 
δυνατοτήτων που µπορούν να ενεργοποιηθούν µόνο από 
συµβουλευτική συγκράτηση (όπως π.χ. µεταβίβαση και 
συνδιάσκεψη).
Μόλις µια δεύτερη γραµµή τεθεί σε συµβουλευτική 
συγκράτηση, η πρώτη γραµµή απολύεται.
Παράδειγµα εφαρµογής: Πραγµατοποιείται µια κλήση στο 
MULAP M1. Εάν πιέσει ένα πλήκτρο εξωτερικής γραµµής, ο 
χρήστης συνδέει τη γραµµή στο MULAP M2, θέτοντας έτσι το 
M1 σε αποκλειστική συγκράτηση. Πραγµατοποιείται νέα 
σύνδεση στο M2. Για να προσθέσει το συνοµιλητή του M1 σε 
συνδιάσκεψη, ο χρήστης πρέπει να πιέσει Επερώτηση 
(Consultation) - M1 - (το M2 απολύεται) και Συνδιάσκεψη 
(Conference). Η συνδιάσκεψη συνεχίζεται στο M1. 
Αντί να προστεθεί σε µια συνδιάσκεψη, η κλήση µπορεί να 
µεταβιβαστεί. Στην περίπτωση αυτή, διασυνδέονται οι δύο 
συνοµιλητές και απολύεται το M1. 

Συνδιάσκεψη Η συνδιάσκεψη µπορεί να ξεκινήσει ή να επεκταθεί πάντοτε (σε 
έως πέντε συµµετέχοντες).
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 Οπισθόκληση, αναµονή µηνύµατος, κατάλογος καλούντων
● Η οπισθόκληση και η αναµονή µηνύµατος είναι 

δυνατότητες σχετικές µε τα τηλέφωνα. Εάν ένα µέλος µιας 
MULAP ξεκινήσει µια οπισθόκληση ή αποστείλει ένα 
µήνυµα κειµένου, γίνεται οπισθόκληση του αποστολέα 
(δηλ. µόνο του αρχικού τηλεφώνου MULAP).

● Όταν ξεκινήσει η οπισθόκληση σε ένα κατειληµµένο 
MULAP, αυτή εκτελείται αµέσως µόλις απολυθεί το 
MULAP. 

● Όταν ξεκινήσει η οπισθόκληση σε ένα ελεύθερο MULAP, 
παρακολουθούνται τα πρωτεύοντα τηλέφωνα του βασικού 
MULAP ή οι ∆ιευθυντές των MULAP ∆ιευθυντών. Η 
οπισθόκληση δεν εκτελείται µέχρις ότου ενεργοποιηθεί ένα 
πρωτεύον τηλέφωνο ή ένα τηλέφωνο ∆ιευθυντή.

● Γίνεται πάντοτε κλήση του MULAP όταν εκτελείται η 
οπισθόκληση. Αυτό σηµαίνει ότι η οπισθόκληση που 
ξεκίνησε σε ένα ελεύθερο MULAP ∆ιευθυντή θα καλέσει 
επίσης το MULAP ∆ιευθυντή όταν εκτελεστεί.

● Όταν ο χρήστης αποστείλει ένα µήνυµα κειµένου σε ένα 
MULAP, το µήνυµα παραδίδεται σε όλα τα πρωτεύοντα 
τηλέφωνα του βασικού MULAP ή σε όλους τους ∆ιευθυντές 
του MULAP ∆ιευθυντή.

● Η λυχνία αναµονής µηνύµατος της θυρίδας φωνητικού 
ταχυδροµείου ενεργοποιείται επίσης σε όλα τα 
πρωτεύοντα τηλέφωνα του βασικού MULAP ή σε όλους 
τους ∆ιευθυντές του MULAP ∆ιευθυντή.

● Οι κλήσεις MULAP υποδηλώνονται µόνο στον κατάλογο 
καλούντων των πρωτευόντων τηλεφώνων και των 
τηλεφώνων των ∆ιευθυντών.

● Όταν πραγµατοποιείται µία εισαγωγή στον κατάλογο 
καλούντων, µόνο το τηλέφωνο που καλείται θα 
καταχωρηθεί. 
Αυτή η εισαγωγή επεκτείνεται ανάλογα µε το αν
– το τηλέφωνο που καλείται είναι ένας αριθµός MULAP 

ΚΑΙ
– η προώθηση κλήσης MULAP είναι ενεργή για αυτό το 

MULAP ΚΑΙ
– έχει οριστεί flag συστήµατος.

Η εισαγωγή του κατάλογου καλούντων αποθηκεύεται για το 
τηλέφωνο προορισµού εάν ικανοποιούνται οι συνθήκες.
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8.15 Αποθήκευση διαδικασιών σε πλήκτρα διαδικασίας

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Αποθήκευση διαδικασιών σε πλήκτρα διαδικασίας 
(Storing procedures on procedure keys) του Manager E

Ορισµός

Αυτή η δυνατότητα επιτρέπει στο χρήστη να διαµορφώσει πλήκτρα διαδικασίας και να τα 
προγραµµατίσει µε διαδικασίες. Ο προγραµµατισµός (αποθήκευση) ακολουθεί τα ίδια βήµατα 
µε την κανονική εκτέλεση µιας διαδικασίας. 

Εάν χρησιµοποιήσετε ένα πλήκτρο διαδικασίας κατά τη διάρκεια µιας κλήσης, γίνεται αυτόµατη 
αποστολή τονικών σηµάτων στο κανάλι B. ∆εν γίνεται έναρξη συµβουλευτικής συγκράτησης. 

Οι διαδικασίες µπορούν να περιέχουν αριθµούς εσωτερικών και εξωτερικών τηλεφώνων και 
πρόσθετες πληροφορίες. Ορισµένες δυνατότητες είναι: 

● Κωδικός πρόσβασης + κωδικός εξωτερικής γραµµής + αριθµός προορισµού τηλεφώνου 

● Κωδικός flash εξωτερικής γραµµής + αριθµός τηλεφώνου προορισµού 

● Κωδικοί αριθµοί ελέγχου υπηρεσιών + αριθµός τηλεφώνου προορισµού
(όπως π.χ. αποστολή/έλεγχος µηνύµατος (αναµονή µηνύµατος): * 68 + αριθµός 
τηλεφώνου + αριθµός κειµένου.)

● Συνδυασµός ψηφίων για φωνητικό ταχυδροµείο ή αυτόµατο τηλεφωνητή 

● Αναµονή κλήσης ή υπέρβαση κατειληµµένου όταν το τηλέφωνο προορισµού είναι 
κατειληµµένο

● Έναρξη οπισθόκλησης όταν το τηλέφωνο προορισµού είναι ελεύθερο ή κατειληµµένο 

Ο παρακάτω πίνακας παρουσιάζει τις υπηρεσίες (δυνατότητες) οι οποίες µπορούν να 
προγραµµατιστούν σε πλήκτρα διαδικασίας. Ο πίνακας παρουσιάζει επίσης τυχόν 
περιορισµούς οι οποίοι ισχύουν στη χρήση των πλήκτρων διαδικασίας. 

Μπορείτε να βρείτε τους αντίστοιχους κωδικούς για ενεργοποίηση/απενεργοποίηση των 
ακόλουθων υπηρεσιών (δυνατότητες) στο Τεχνικό Εγχειρίδιο του HiPath 3000/HiPath 5000. 
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∆υνατότητα Ανέφικτη χρήση του πλήκτρου διαδικασίας Σχόλια
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Ρελέ διακόπτη on X X

Ρελέ διακόπτη off X X

Κατευθυνόµενη ανάληψη κλήσης X X X X

Προώθηση κλήσης on, (όχι για 
συστήµατα κοινής χρήσης και όχι για 
µεµονωµένα MSN µίας σύνδεσης 
γραµµής S0)

X X

Προώθηση κλήσης, εξωτερική, on 
(όχι για υπηρεσίες κοινής χρήσης 
συστήµατος)

X X Πλήκτρο µε 
λειτουργία 
εναλλαγής

Προώθηση κλήσης, σύνδεση X X Πλήκτρο µε 
λειτουργία 
εναλλαγής 

Προώθηση κλήσης, προορισµός 
νύχτας on

X X Πλήκτρο µε 
λειτουργία 
εναλλαγής 

Προώθηση κλήσης ανά MULAP

Μήνυµα απουσίας on X X Πλήκτρο µε 
λειτουργία 
εναλλαγής 

Συσχετισµένη επιλογή

Συσχετισµένη επιλογή X X

Κλήση µεγαφώνου X X X X

Flash σε αναλογική εξωτερική 
γραµµή

Απόλυση εξωτερικής γραµµής 
(πρόσβαση εξωτερικής γραµµής 
έκτακτης ανάγκης)

X X
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Αποστολή µηνυµάτων (αναµονή 
µηνύµατος)

X X

Ταχυκλητική επιλογή τηλεφώνου X X

Ταχυκλητική επιλογή συστήµατος X X

Τονική µετάδοση X X X X X

Τονική µετάδοση σε κατάσταση 
οµιλίας µέσω πλήκτρου διαδικασίας

Νυχτερινή απάντηση off X X Πλήκτρο µε 
λειτουργία 
εναλλαγής

Νυχτερινή απάντηση on X X Πλήκτρο µε 
λειτουργία 
εναλλαγής

Στάθµευση on X X Πλήκτρο µε 
λειτουργία 
εναλλαγής 

Ανάκτηση κλήσης X X X X X Πλήκτρο µε 
λειτουργία 
εναλλαγής

Κωδικός λογ/σµού, ACCT X X X X

Κωδικός λογ/σµού ACCT στο 
πρόθεµα

X X X X

Σύστηµα ασύρµατης τηλε-
ειδοποίησης, τηλε-ειδοποίηση

Σύστηµα ασύρµατης τηλε-
ειδοποίησης, απάντηση

Αιτήσεις οπισθόκλησης - ένδειξη ή 
διαγραφή

X X X X X Πλήκτρο µε 
λειτουργία 
εναλλαγής

∆υνατότητα Ανέφικτη χρήση του πλήκτρου διαδικασίας Σχόλια
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Κουδούνισµα οµάδας X X Πλήκτρο µε 
λειτουργία 
εναλλαγής 

Κουδούνισµα οµάδας off - όλα τα 
µέλη αποσύρθηκαν

X X Πλήκτρο µε 
λειτουργία 
εναλλαγής 

Σιωπηλή εποπτεία X X X X

Φωνητικές επιλογές

Υπηρεσία τηλεφωνικών δεδοµένων 
(Telephone Data Service-TDS)

X X

Άνοιγµα πόρτας µέσω adapter box

Σύστηµα αυτόµατης αφύπνισης: 
ενεργοποιήστε συνάντηση

Πλήκτρο µε 
λειτουργία 
εναλλαγής 

Σύστηµα αυτόµατης αφύπνισης: 
απενεργοποιήστε συνάντηση

Πλήκτρο µε 
λειτουργία 
εναλλαγής 

Ανάκτηση εξωτερικής κλήσης από 
κοινή συγκράτηση

Κλείδωµα τηλεφώνων συστήµατος X X X X

∆υνατότητα Ανέφικτη χρήση του πλήκτρου διαδικασίας Σχόλια
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Αποθήκευση διαδικασιών σε πλήκτρα διαδικασίας

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.2 ή 
νεότερη

V1.2 ή 
νεότερη

V1.2 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Μήκος διαδικασίας Σε ένα πλήκτρο διαδικασίας µπορούν να αποθηκευτούν έως 32 

χαρακτήρες. 
optiClient Attendant ∆εν είναι εφικτή η διαµόρφωση πλήκτρων διαδικασίας. 
∆εύτερο επίπεδο 
πλήκτρων

∆εν µπορούν να διαµορφωθούν διαδικασίες στο δεύτερο επίπεδο 
πλήκτρων (Shift). 

Παύση Μπορεί να εισαχθεί µια παύση στη διαδικασία προγραµµατισµού µε 
το πάτηµα του πλήκτρου επανεπιλογής. 

Επιθεµατική επιλογή Τα πλήκτρα διαδικασίας µπορούν να χρησιµοποιηθούν σε 
επιθεµατική επιλογή. 

Κωδικός PIN ∆εν είναι εφικτός ο προγραµµατισµός διαδικασιών οι οποίες 
απαιτούν κωδικό PIN (όπως π.χ. ενεργοποίηση ή απενεργοποίηση 
προσωπικού τηλεφώνου κωδικού κλειδώµατος). 
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Ένδειξη ανάλογα µε τον πελάτη

8.16 Ένδειξη ανάλογα µε τον πελάτη

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Ένδειξη ανάλογα µε τον πελάτη (Customer-Specific 
Display) του Manager E

Ορισµός

Η συγκεκριµένη δυνατότητα σας επιτρέπει να πραγµατοποιήσετε προσαρµογές ανάλογα µε 
τον πελάτη στις οθόνες των τηλεφώνων optiPoint 400 standard 4.0 CorNet-IP-TS, optiClient 
130, optiset E και optiPoint 500, όταν τα τηλέφωνα αυτά βρίσκονται στην κατάσταση ηρεµίας. 

Μπορείτε να αλλάξετε µόνο το δεξί τµήµα (µέχρι 15 χαρακτήρες) της δεύτερης γραµµής της 
οθόνης, η οποία εµφανίζει το "HiPath" σαν προκαθορισµένη ρύθµιση. Για παράδειγµα, εδώ 
µπορείτε να εισάγετε τον αναγνωριστικό αριθµό της εταιρίας ή το όνοµα του ξενοδοχείου. Εάν 
το επιτρέπει το µήκος του κειµένου, το κείµενο ευθυγραµµίζεται µε το αριστερό µέρος της 
ηµεροµηνίας. 

Σχήµα 8-8

Σχήµα 8-9 Προκαθορισµένη ένδειξη στην κατάσταση ηρεµίας

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Τηλέφωνο optiset E ή optiPoint µε οθόνη
Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V3.0 ή νεότερη V3.0 ή νεότερη V3.0 ή νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Ένδειξη Η ένδειξη εµφανίζεται µόνο όταν το τηλέφωνο βρίσκεται στην 

κατάσταση ηρεµίας. 

16:53 ÐÅÌ 07 ÖÅÂ 02
123456 HiPath >

16:53 ÐÅÌ 07 ÖÅÂ 02
123456 Sea View Hotel >
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Ένδειξη ανάλογα µε τον πελάτη



feature09.fm

P31003-H3550-L403-2-3D18, 12/04
HiPath 3000/HiPath 5000 V5.0, Περιγραφή δυνατοτήτων 9-1
      

    ∆ικτύωση

9 ∆ικτύωση

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης ∆ικτύωση (Networking) του Manager E

Ορισµός 

Στην περίπτωση αυτή, δικτύωση σηµαίνει 

● τη σύνδεση συστηµάτων HiPath 3000 µεταξύ τους και

● τη σύνδεση συστηµάτων HiPath 3000 µε άλλα συστήµατα, όπως π.χ. το HiPath 4000. 

Ένα σύστηµα HiPath 3000 σχηµατίζει µια ζώνη (κόµβος) στην οποία ανήκουν οι συνδεδεµένοι 
clients θέσεων εργασίας και ένα πρόγραµµα gatekeeper (HiPath HG1500). Επιπλέον, η ζώνη 
µπορεί να συµπεριλαµβάνει gateway και HiPath 5000 server.  

Οι ζώνες που είναι δικτυωµένες µεταξύ τους σχηµατίζουν ένα domain, το οποίο καθορίζεται 
από την κοινή δια-ζωνική πλατφόρµα διαχείρισης, το HiPath 5000 server. 

Το HiPath 5000 χρησιµοποιείται σαν η µονάδα κεντρικής διαχείρισης σε ένα δίκτυο IP HiPath 
3000. Το HiPath 5000 είναι επίσης η πλατφόρµα για την κεντρική προετοιµασία όλων των 
εφαρµογών και διευκολύνει την χρήση τους µέσω όλων των συσκευών της IP διασύνδεσης.

Το HiPath ComScendo-service επιτρέπει επίσης τη χρήση ενός ενσωµατωµένου gatekeeper 
και παρέχει τις δυνατότητες του HiPath ComScendo για client θέσεων εργασίας IP.

∆υνατότητες δικτύωσης

Ο παρακάτω πίνακας απαριθµεί τις δυνατότητες που προσφέρει η V3.0 του HiPath 3000/
HiPath 5000 για δικτύωση τηλεπικοινωνιακών κέντρων (servers), ζωνών και domains. 

Πρωτόκολλο Παρατηρήσεις Χρήσεις παραδειγµάτων
Βάσει TDM 
CorNet-N Πρωτόκολλο σηµατοδοσίας της Siemens 

AG για ψηφιακή επικοινωνία µεταξύ 
τηλεπικοινωνιακών συστηµάτων 
Siemens.

● ∆ικτύωση ζωνών HiPath 3000 
● ∆ικτύωση µε HiPath 4000

QSig Πρωτόκολλο σηµατοδοσίας µεταξύ 
διαφόρων κατασκευαστών, σύµφωνα µε 
ECMA και ISO

● ∆ικτύωση µε HiPath 4000
● ∆ικτύωση µε συστήµατα 

άλλων κατασκευαστών
E&M Πρωτόκολλο σηµατοδοσίας για 

αναλογική ζευκτική κίνηση 
● ∆ικτύωση µε HiPath 4000
● ∆ικτύωση µε συστήµατα 

άλλων κατασκευαστών
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Σε βάση IP 
CorNet IP 
(CorNet-N) 

Πρωτόκολλο CorNet-N, σύραγγα (tunnel) 
σε H.323 via Annex M1.

∆ικτύωση IP backbone ζωνών και 
περιοχών HiPath 3000/HiPath 
5000. 

>
Αναφερθείτε στο Τεχνικό Εγχειρίδιο για παραδείγµατα σχετικά µε το µέγιστο µήκος 
γραµµής σε απευθείας δικτυώση CorNet-N. 

Πρωτόκολλο Παρατηρήσεις Χρήσεις παραδειγµάτων
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Υποστηριζόµενες δυνατότητες, ανάλογα µε το πρωτόκολλο δικτύωσης

9.1 Υποστηριζόµενες δυνατότητες, ανάλογα µε το πρωτόκολλο 
δικτύωσης 

∆υνατότητες ∆ικτύωσης HiPath 3000/5000 V5,0 

--- ∆εν είναι σχετικό

Y Έχει υλοποιηθεί

N ∆εν έχει υλοποιηθεί

∆υνατότητα Σύντµη-
ση

HiPath 3000/5000

ECMA-
QSIG

ISO-QSIG CorNet N
(∆ίκτυο 
TDM)

CorNet 
NQ
(∆ίκτυο 
TDM)

CorNet IP
(CorNet 
NQ σε 
∆ίκτυο IP)

Basic Call (Q.931) BC Y Y Y Y Y

Segmentation Y Y --- Y ---

Generic Procedures
Generic Functional Procedures 
(ROSE ADPUs)

GF Y Y --- Y Y

Requirements of GF for a Transit 
PBX

Y Y --- Y Y

Generic Procedures for the control 
of supplementary services for 
unsuccessful calls

Y Y Y Y Y

Transport of Manufacturer Specific 
Information

Y Y --- Y Y

Classmarks --- --- Y Y Y

Call Completion (Οπισθόκληση) CC
Call Completion to busy subscriber 
(Οπισθόκληση κατειληµµένου) 

CCBS Y Y Y Y Y

Call Completion on no reply 
(Οπισθόκληση αναπάντητης) 

CCNR Y Y Y Y Y

Busy Calls

Πίνακ. 9-1 ∆υνατότητες ∆ικτύωσης HiPath 3000/5000 V5,0 
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Call Intrusion (Επισύνδεση κλήσης) CI Y Y N Y Y

Call Offering (Προσφορά κλήσης) CO Y Y N Y Y

Call Waiting (Αναµονή κλήσης) CW Y Y N Y Y

Number Identification
Calling Line Identification 
Presentation

CLIP Y Y Y Y Y

Calling Line Identification 
Restriction

CLIR Y Y Y Y Y

Connected Line Identification 
Presentation

COLP Y Y Y Y Y

Connected Line Identification 
Restriction

COLR Y Y Y Y Y

Name Identification
Calling/Connected Name 
Identification Presentation

CNIP Y Y Y Y Y

Calling/Connected Name 
Identification Restriction

CNIR Y Y Y Y Y

Do Not Disturb (Override) (Μην 
ενοχλείτε (Υπέρβαση))
Do Not Disturb

DND/
DNDO

N N N N N

Call Diversion
Call Forwarding Unconditional 
(Προώθηση κλήσης χωρίς όρους)

CFU Y Y Y Y Y

Call Forwarding Busy (Προώθηση 
κατειληµµένης κλήσης)

CFB Y Y Y Y Y

Call Forwarding No Reply 
(Προώθηση αναπάντητης κλήσης

CFNR Y Y Y Y Y

Call Deflection (Εκτροπή κλήσης) CD N N N N N

Charging Features

∆υνατότητα Σύντµη-
ση

HiPath 3000/5000

ECMA-
QSIG

ISO-QSIG CorNet N
(∆ίκτυο 
TDM)

CorNet 
NQ
(∆ίκτυο 
TDM)

CorNet IP
(CorNet 
NQ σε 
∆ίκτυο IP)

Πίνακ. 9-1 ∆υνατότητες ∆ικτύωσης HiPath 3000/5000 V5,0 
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Advice of Charge at Call Setup AOC-S N N N N N

Advice of Charge during Call AOC-D Y Y Y Y Y

Advice of Charge at the end of the 
call

AOC-E Y Y Y Y Y

Additional Network Features
Path Replacement (Αντικατάσταση 
δρόµου) 

PR Y Y Y Y Y

Message Waiting Indication 
(Ένδειξη αναµονής µηνύµατος)

MWI Y Y Y Y Y

Malicious Call Identification 
(Αναγνώριση κακόβουλων 
κλήσεων)

MCID --- --- --- N N

User-to-User Signalling UUS --- --- Y Y Y

Hold / Enquiry / Alternating 
(Συγκράτηση/επερώτηση/
εναλλαγή)

CH Y Y Y Y Y

Call Transfer CT Y Y Y Y Y

Conference CONF Y Y Y Y Y

Recall (Retrieval of Transfered 
Calls) (Επανάκληση)

RE Y Y N Y Y

Single-Step Call Transfer (Άµεση 
µεταβίβαση κλήσης) 

SSCT Y Y N Y Y

Emergency Call ECS N N Y Y Y

Direct Media Connection DMC N N N N Y

Attendant
Interception (Απόρριψη κλήσης) CINT Y Y Y Y Y

Private Numbering Plan PNP N N --- N N

∆υνατότητα Σύντµη-
ση

HiPath 3000/5000

ECMA-
QSIG

ISO-QSIG CorNet N
(∆ίκτυο 
TDM)

CorNet 
NQ
(∆ίκτυο 
TDM)

CorNet IP
(CorNet 
NQ σε 
∆ίκτυο IP)

Πίνακ. 9-1 ∆υνατότητες ∆ικτύωσης HiPath 3000/5000 V5,0 
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Server/CSTA Features
Call Identification and Linkage/
global call ID

CIDL Y Y N Y Y

Plus Features
Routing of Charge Data (∆ιαδροµή 
δεδοµένων χρέωσης) 

CHT Y Y N Y Y

Routing of Busy monitor Data 
(∆ιαδροµή των δεδοµένων 
παρακολούθησης κατειληµµένων) 

EST Y Y N Y Y

Change Class of Service (Αλλαγή 
Κατηγορίας Υπηρεσίας) 

RPC Y Y N Y Y

Reset telephone lock (Επαναφορά 
Κλειδώµατος τηλεφώνου σε 
αρχικές συνθήκες) 

RPC Y Y N Y Y

Call back to mailbox 
(with Message Waiting Indication)

N N Y Y Y

CSTA Command Information --- --- N Y Y

∆υνατότητα Σύντµη-
ση

HiPath 3000/5000

ECMA-
QSIG

ISO-QSIG CorNet N
(∆ίκτυο 
TDM)

CorNet 
NQ
(∆ίκτυο 
TDM)

CorNet IP
(CorNet 
NQ σε 
∆ίκτυο IP)

Πίνακ. 9-1 ∆υνατότητες ∆ικτύωσης HiPath 3000/5000 V5,0 
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Υποστηριζόµενες δυνατότητες, ανάλογα µε το πρωτόκολλο δικτύωσης

∆υνατότητες ∆ικτύωσης HiPath 3000/5000 V5.0 / HiPath 4000 V2.0 

Οριακές συνθήκες: 

Κλειστή και ανοιχτή αριθµοδότηση
HiPath 3000: CorNet NQ µέσω TDM και IP
HiPath 4000: CorNet NQ µέσω TDM και IP 

∆υνατότητα Σύντµη-
ση

∆ιαδικτύωση 
HiPath 4000/
3000
(ConNet NQ)

∆ιαδικτύωση
DSS1-CO 
σύνδεση µε 
HiPath 3000
(CorNet Q 
<->DSS1)

∆ιαδικτύωση
CorNet N
(HiPath 3000 
V4.0 σύνδεση 
µε HPath 3000 
(CorNet NQ 
<-> Cornet N

∆ιαδικτύω-
ση QSIG 
σύνδεση µε 
HPath 3000 
(CorNet-NQ 
<-> ISO-
QSIG)

Basic Call BC Y Y Y Y

Segmentation Y --- --- ---

Generic Procedures
Generic Functional Procedures 
(ROSE ADPUs)

GF Y --- --- ---

Requirements of GF for a Transit 
PBX

Y --- --- ---

Generic Procedures for the control 
of supplementary services for 
unsuccessful calls

Y --- --- ---

Transport of Manufacturer Specific 
Information

Y --- --- ---

Classmarks Y Y Y Y

Call Completion (Οπισθόκληση) CC
Call Completion to busy subscriber 
(Οπισθόκληση κατειληµµένου)

CCBS Y Y N Y

Call Completion on no reply 
(Οπισθόκληση αναπάντητης) 

CCNR Y Y N Y

Busy Calls
Call Intrusion (Επισύνδεση κλήσης) CI N N N N

Call Offering (Προσφορά κλήσης) CO Y N N N

Αναµονή κλήσης (Call waiting) CW Y Y Y Y

Πίνακ. 9-2 ∆υνατότητες ∆ικτύωσης HiPath 3000/5000 V5.0 / HiPath 4000 V2.0 
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Υποστηριζόµενες δυνατότητες, ανάλογα µε το πρωτόκολλο δικτύωσης

Number Identification
Calling Line Identification 
Presentation

CLIP Y Y Y Y

Calling Line Identification 
Restriction

CLIR Y Y Y Y

Connected Line Identification 
Presentation

COLP Y Y Y Y

Connected Line Identification 
Restriction

COLR Y Y Y Y

Name Identification
Calling/Connected Name 
Identification Presentation

CNIP Y N Y Y

Calling/Connected Name 
Identification Restriction

CNIR Y N Y Y

Do Not Disturb (Override) (Μην 
ενοχλείτε (Υπέρβαση))

DND/
DNDO

N N N N

Call Diversion
Call Forwarding Unconditional 
(Προώθηση κλήσης χωρίς όρους)

CFU Y Y Y Y

Call Forwarding Busy (Προώθηση 
κατειληµµένης κλήσης)

CFB Y Y Y Y

Call Forwarding No Reply 
(Προώθηση αναπάντητης κλήσης)

CFNR Y Y Y Y

Call Deflection CD N N N N

Charging Features
Advice of Charge at Call Setup AOC-S N N N N

Advice of Charge during Call AOC Y Y Y Y

∆υνατότητα Σύντµη-
ση

∆ιαδικτύωση 
HiPath 4000/
3000
(ConNet NQ)

∆ιαδικτύωση
DSS1-CO 
σύνδεση µε 
HiPath 3000
(CorNet Q 
<->DSS1)

∆ιαδικτύωση
CorNet N
(HiPath 3000 
V4.0 σύνδεση 
µε HPath 3000 
(CorNet NQ 
<-> Cornet N

∆ιαδικτύω-
ση QSIG 
σύνδεση µε 
HPath 3000 
(CorNet-NQ 
<-> ISO-
QSIG)

Πίνακ. 9-2 ∆υνατότητες ∆ικτύωσης HiPath 3000/5000 V5.0 / HiPath 4000 V2.0 
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Advice of Charge at the end of the 
call

AOC Y Y Y Y

Additional Network Features
Path Replacement (Αντικατάσταση 
δρόµου) 

PR Y N Y Y

Message Waiting Indication 
(Ένδειξη αναµονής µηνύµατος)

MWI Y Y N Y

Malicious Call Identification 
(Αναγνώριση κακόβουλων 
κλήσεων)

MCID N N N N

User-to-User Signalling UUS Y N Y N

Hold / Enquiry / Alternating 
(Συγκράτηση/επερώτηση/
εναλλαγή)

CH Y Y Y Y

Call Transfer CT Y N Y Y

Conference CONF Y Y Y Y

Recall (Retrieval of Transfered 
Calls) (Επανάκληση)

RE N N N Y

Single-Step Call Transfer (Άµεση 
µεταβίβαση κλήσης) 

SSCT Y N N N

Emergency Call ECS Y Y Y N

Direct Media Connection DMC Y N N N

Attendant
Interception (Απόρριψη κλήσης) CINT N N N Y

Private Numbering Plan PNP N N N N

Server/CSTA Features

∆υνατότητα Σύντµη-
ση

∆ιαδικτύωση 
HiPath 4000/
3000
(ConNet NQ)

∆ιαδικτύωση
DSS1-CO 
σύνδεση µε 
HiPath 3000
(CorNet Q 
<->DSS1)

∆ιαδικτύωση
CorNet N
(HiPath 3000 
V4.0 σύνδεση 
µε HPath 3000 
(CorNet NQ 
<-> Cornet N

∆ιαδικτύω-
ση QSIG 
σύνδεση µε 
HPath 3000 
(CorNet-NQ 
<-> ISO-
QSIG)

Πίνακ. 9-2 ∆υνατότητες ∆ικτύωσης HiPath 3000/5000 V5.0 / HiPath 4000 V2.0 
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Υποστηριζόµενες δυνατότητες, ανάλογα µε το πρωτόκολλο δικτύωσης

Call Identification and Linkage
global call ID

CIDL N N N Y

Plus Features
Routing of Charge Data (∆ιαδροµή 
δεδοµένων χρέωσης) 

CHT N N N Y

Routing of Busy monitor Data 
(∆ιαδροµή των δεδοµένων 
παρακολούθησης κατειληµµένων) 

EST N N N Y

Change Class of Service (Αλλαγή 
Κατηγορίας Υπηρεσίας) 

RPC N N N Y

Reset telephone lock (Επαναφορά 
Κλειδώµατος τηλεφώνου σε 
αρχικές συνθήκες) 

RPC N N N Y

Call back to mailbox 
(with Message Waiting Indication)

Y N Y N

CSTA Command Information N N N N

∆υνατότητα Σύντµη-
ση

∆ιαδικτύωση 
HiPath 4000/
3000
(ConNet NQ)

∆ιαδικτύωση
DSS1-CO 
σύνδεση µε 
HiPath 3000
(CorNet Q 
<->DSS1)

∆ιαδικτύωση
CorNet N
(HiPath 3000 
V4.0 σύνδεση 
µε HPath 3000 
(CorNet NQ 
<-> Cornet N

∆ιαδικτύω-
ση QSIG 
σύνδεση µε 
HPath 3000 
(CorNet-NQ 
<-> ISO-
QSIG)

Πίνακ. 9-2 ∆υνατότητες ∆ικτύωσης HiPath 3000/5000 V5.0 / HiPath 4000 V2.0 
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∆ορυφορική ικανότητα ΤΚ

9.2 ∆ορυφορική ικανότητα ΤΚ 

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης ∆ορυφορική ικανότητα ΤΚ (Satellite CS Capability) του 
Manager E

Ορισµός

Οι χρήστες µπορούν να συνδέσουν το HiPath 3000/HiPath 5000 σε ένα υφιστάµενο 
τηλεπικοινωνιακό σύστηµα σαν δορυφορικό ΤΚ και να χρησιµοποιήσουν τις λειτουργίες του 
δεύτερου τηλεπικοινωνιακού συστήµατος. 

Η επεξεργασία της κίνησης µεταξύ ΤΚ µπορεί να γίνει µέσω απευθείας συνδέσεων µεταξύ των 
συστηµάτων, καθώς και µέσω δηµόσιων εξωτερικών γραµµών και αποκλειστικών ζευκτικών 
γραµµών. 

Επιπλέον, µε τα HiPath 3750 και HiPath 3700, οι χρήστες µπορούν να επεξεργαστούν την 
κίνηση ζευκτικών εξωτερικών γραµµών µέσω εξωτερικών γραµµών E&M.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Πλακέτα ψηφιακών 

εξωτ. γραµµών ή
πλακέτα TMEW2 

(E&M)

Πλακέτα ψηφιακών 
εξωτ. γραµµών ή
πλακέτα TIEL 

(E&M)

Πλακέτα 
ψηφιακών 
εξωτ. 

γραµµών

Πλακέτα 
ψηφιακών 
εξωτ. 

γραµµών
Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Κλειστή αριθµοδότηση Με την κλειστή αριθµοδότηση, πρέπει να διαγραφούν οι κωδικοί 

οµάδων εξωτερικών γραµµών για τις οµάδες εξωτερικών γραµµών 
CorNet, παρόλο που διατηρούνται οι κωδικοί πρόσβασης 
εξωτερικών γραµµών. 

LCR Σε ένα ΤΚ µε πρόβαση ΚΠ, το LCR πρέπει να είναι ενεργό για να 
διαχειριστεί διαβιβαστικές κλήσεις.
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∆ορυφορική ικανότητα ΤΚ

Οµάδες εξωτερικών 
γραµµών CorNet-N

Στις οµάδες εξωτερικών γραµµών CorNet-N οι οποίες µπορούν να 
πραγµατοποιήσουν κατάληψη µιας εξωτερικής γραµµής στο 
αποµακρυσµένο ΤΚ, πρέπει να εισαχθεί το δεύτερο διακριτικό ψηφίο 
της οµάδας γραµµών από το αποµακρυσµένο ΤΚ.

Αναλογικές εξωτερικές 
γραµµές

Στις αναλογικές εξωτερικές γραµµές, ένα σήµα flash (όχι γείωσης) 
σηµατοδοτεί το κύριο ΤΚ.

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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∆ικτύωση µε άλλα συστήµατα (E&M)

9.3 ∆ικτύωση µε άλλα συστήµατα (E&M) 

Ορισµός

Η πλακέτες TIEL (HiPath 3750, HiPath 3700) και TMEW2 (HiPath 3800) υποστηρίζουν τη 
ζευκτική κίνηση σε άλλα ιδιωτικά τηλεπικοινωνιακά συστήµατα. Περιέχουν τέσσερις 
αµφίδροµες αναλογικές ζευκτικές γραµµές µε σηµατοδοσία E&M. Κάθε ζευκτική γραµµή έχει 
οκτώ συνδέσεις: δύο διαδροµές εισερχόµενης οµιλίας, δύο διαδροµές εξερχόµενης οµιλίας, 
δύο διαδροµές εισερχόµενης σηµατοδοσίας και δύο διαδροµές εξερχόµενης σηµατοδοσίας.

Οι διαδροµές οµιλίας µπορούν να αλλάζουν µεταξύ τετρασύρµατης και δισύρµατης λειτουργίας. 
Για να εξασφαλιστεί µετάδοση υψηλής ποιότητας, θα πρέπει να χρησιµοποιηθεί τετρασύρµατη 
σύνδεση για αναλογικά δίκτυα. Το πλεονέκτηµα παροχής ξεχωριστών διαδροµών οµιλίας για 
εισερχόµενες και εξερχόµενες κλήσεις είναι ότι συµβάλλει στη διατήρηση της σταθερότητας των 
κλήσεων (ηχώ). Οι επαναλήπτες του εξοπλισµού µετάδοσης µπορούν επίσης να 
αντισταθµίσουν τις απώλειες λόγω εξασθένησης.

Οι διαδροµές σηµατοδοσίας E&M ανταλλάσσουν σήµατα τα οποία ελέγχουν την 
πραγµατοποίηση και την απόλυση της σύνδεσης. Ανάλογα µε τις απαιτήσεις του 
αποµακρυσµένου συστήµατος ή του εξοπλισµού µετάδοσης, µπορείτε να χρησιµοποιήσετε 
διαφορετικούς τύπους διασυνδέσεων οι οποίοι έχουν διαφορετικό αριθµό καλωδίων ή 
διαφορετικά δυναµικά. 

Μπορούν να εφαρµοστούν οι δυνατότητες LCR του HiPath 3000 για υποστήριξη ενός 
συντονισµένου σχεδίου επιλογής σε απλούς σχεδιασµούς δικτύου. Τα HiPath 3000 
υποστηρίζουν προώθηση κλήσης εκτός εγκαταστάσεων µε τους συγκεκριµένους τύπους 
κυκλωµάτων ζευκτικών εξωτερικών γραµµών και µπορούν να χρησιµοποιηθούν για διαδροµή 
εισερχόµενης κίνησης κλήσεων σε αποµακρυσµένους προορισµούς απάντησης.

Ενώ ο συγκεκριµένος απλός σχεδιασµός δικτύου δεν επιτρέπει διαφάνεια δυνατοτήτων, 
µπορούν να χρησιµοποιηθούν οικονοµικές διαδροµές κλήσεων µέσω αναλογικών ζευκτικών 
γραµµών E&M ή τυπικών ζευκτικών γραµµών T1/D4. 

Προτού θέσετε µια ζευκτική εξωτερική γραµµή σε λειτουργία, πρέπει να προσδιορίσετε τον 
τύπο διασύνδεσης του οποίου θα πρέπει να κάνουν κοινή χρήση τα δύο συστήµατα που 
συµµετέχουν. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x – –
Απαιτήσεις HW  TMEW2  TIEL – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

– –
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Αριθµοδότηση

9.4 Αριθµοδότηση 

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Αριθµοδότηση (Numbering) του Manager E 

Ορισµός

Στα ιδιωτικά δίκτυα, οι χρήστες µπορούν να εκχωρήσουν αριθµούς τηλεφώνων, κωδικούς 
πρόσβασης εξωτερικών γραµµών και κωδικούς δυνατοτήτων, σύµφωνα µε το σχέδιο 
αριθµοδότησης που έχει καθοριστεί από τον πελάτη.

Τα HiPath 3000/HiPath 5000 υποστηρίζουν τόσο την κλειστή όσο και την ανοικτή 
αριθµοδότηση. 

● Κλειστή αριθµοδότηση
θεωρεί δεδοµένη τη µοναδικότητα όλων των αριθµών τηλεφώνων του δικτύου. Κάθε 
τηλέφωνο του δικτύου µπορεί να καλέσει ένα άλλο τηλέφωνο, εάν επιλέξει τον αριθµό του. 

● Ανοικτή αριθµοδότηση
σηµαίνει ότι ένα τηλέφωνο προσδιορίζεται από έναν αριθµό κόµβου και τον αριθµό του. 
Αυτό σηµαίνει ότι τηλέφωνα διαφορετικών κόµβων µπορεί να έχουν τον ίδιο αριθµό. 

Σε ένα δίκτυο HiPath 3000/HiPath 5000 πρέπει να διαλέξετε τον ίδιο τύπο αριθµοδότησης για 
όλους τους κόµβους. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Αριθµοδότηση Οι χρήστες µπορούν να αλλάξουν την εσωτερική αριθµοδότηση 

µόνο µέσω του HiPath 3000/5000 Manager E.
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9.5 Περιορισµός κλήσεων σε CorNet-N

Ορισµός

Τα HiPath 3000 υποστηρίζουν κίνηση ΤΚ µέσω CorNet-N. Το σύστηµα µπορεί να λειτουργήσει 
σαν τερµατικός κόµβος (σύστηµα χωρίς πρόσβαση σε ΚΠ, µόνο µε γραµµές CorNet), σαν 
διαβιβαστικός κόµβος (σύστηµα µε τουλάχιστον 2 οµάδες γραµµών CorNet, όχι γραµµές ΚΠ) 
και σαν gateway (σύστηµα µε οµάδες γραµµών ΚΠ και CorNet). 

Επιπλέον της Βασικής Κλήσης (πραγµατοποίηση εξερχόµενης και εισερχόµενης κλήσης), 
υποστηρίζεται η δυνατότητα Περιορισµού κλήσεων. 

Εάν το HiPath 3000 λειτουργεί σε περιβάλλον δικτύωσης, ο περιορισµός κλήσεων που 
εκχωρείται στο συνδροµητή ελέγχεται και µεταβιβάζεται ή λαµβάνεται στην περίπτωση 
εισερχόµενων κλήσεων, όταν καταλαµβάνεται µια γραµµή CorNet-N (µεταβίβαση περιορισµού 
κλήσεων). Η κατηγορία υπηρεσίας µεταβιβάζεται σε ένα ΤΚ gateway κάθε φορά που µια 
εξερχόµενη γραµµή καταλαµβάνεται και κάθε φορά που απαντά ένας συνδροµητής. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη
Περιορισµοί Όπως το κύριο ή το δορυφορικό ΤΚ Μόνο όπως το 

δορυφορικό ΤΚ
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Περιορισµός κλήσεων σε CorNet-N

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Κατηγορίες υπηρεσίας Υπάρχουν οι εξής 15 κατηγορίες υπηρεσίας για µεταβίβαση 

κατηγορίας υπηρεσίας:
● Μόνο εσωτερική πρόσβαση (0)
● Περιορισµός πρόσβασης εξερχόµενων κλήσεων (1)
● Τοπικό δηµόσιο δίκτυο (2-13, συµπεριλαµβάνονται 6 

επιτρεπόµενοι και 6 απαγορευµένοι κατάλογοι)
● Ελεύθερη πρόσβαση εξωτερικών γραµµών (14)

Κατηγορίες υπηρεσίας 
για δύο συστήµατα 
δικτύου

Όταν υπάρχει εξωτερική κατάληψη ενός τηλεφώνου από το 
δορυφορικό ΤΚ (µε COS 2-13) στο κύριο ΤΚ, ο πρώτος 
απαγορευµένος κατάλογος του κύριου ΤΚ πραγµατοποιεί πάντοτε 
την κατάληψη. 
Για το λόγο αυτό, αφήστε ελεύθερη την πρώτη απαγορευµένη 
γραµµή του κεντρικού ΤΚ για τον καθορισµό των τηλεφώνων από το 
δορυφορικό ΤΚ. 
Το σύστηµα κρατά τα COS 0, 1 και 14 του δορυφορικού ΤΚ. 
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Αναλυτική καταγραφή κλήσεων µε δικτύωση

9.6 Αναλυτική καταγραφή κλήσεων µε δικτύωση

Ορισµός

Σε περιβάλλον δικτύου, κάθε τηλεπικοινωνιακός server (ΤΚ) καταγράφει αναλυτικά τις τοπικές 
κλήσεις. Η δικτύωση δεν επηρεάζει την αναλυτική καταγραφή κλήσεων των HiPath 3000/
HiPath 5000. Συνεχίζεται η αναλυτική καταγραφή των εξερχόµενων κλήσεων, εφόσον αυτές 
µεταδίδονται από τον κύριο τηλεπικοινωνιακό server (ΤΚ). Σε περιβάλλοντα µε δορυφορικούς 
τηλεπικοινωνιακούς server (ΤΚ) slave χωρίς ξεχωριστό κέντρο πόλεως ο κύριος 
τηλεπικοινωνιακός server (ΤΚ) πραγµατοποιεί κεντρική αναλυτική καταγραφή κλήσεων οι 
οποίες προέρχονται από τον κύριο τηλεπικοινωνιακό server (ΤΚ) (κεντρική αναλυτική 
καταγραφή κλήσεων [CDRC]).

Επιπλέον, το CDRC καταγράφει τις ληφθείσες πληροφορίες αναλυτικής χρέωσης για τις 
εισερχόµενες κλήσεις (για παράδειγµα, µεταβίβαση µιας χρεωστικής κλήσης από ένα σύστηµα 
δικτύου).

Κάθε τηλεπικοινωνιακός server (ΤΚ) µπορεί µόνο να καταγράψει κλήσεις οι οποίες 
κατευθύνονται µέσω των δικών του εξωτερικών γραµµών ή διαβιβαστικές κλήσεις. Μπορεί να 
χρησιµοποιηθεί µια κεντρική συσκευή CDR για τη συγκέντρωση δεδοµενων CDR από κάθε 
διασύνδεση RS-232 µεµονωµένων τηλεπικοινωνιακών server (ΤΚ).

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

>
Η διαδροµή των CDR λειτουργεί µε τη Version 4.0. Με τη βελτίωση του 
πρωτοκόλλου Cornet, οι εγγραφές χρέωσης κλήσης µπορούν να προωθηθούν από 
το ένα σύστηµα στο άλλο. 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Κυτίο προσωρινής 
µνήµης

Εάν ένας τηλεπικοινωνιακός server (ΤΚ) δικτύου έχει τοπικές 
προσβάσεις στα ΚΠ, µπορεί να χρησιµοποιηθεί ένα τοπικό κυτίο 
προσωρινής µνήµης για τις χρεώσεις κλήσεων.
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Αναλυτική καταγραφή κλήσεων µε δικτύωση

Κλήση µέσω της 
πύλης εξωτερικών 
γραµµών του 
αποµακρυσµένου ΤΚ 

Εάν ένα τηλέφωνο που ανήκει σε ένα ΤΚ πραγµατοποιήσει µια 
εξερχόµενη κλήση µέσω της πρόσβασης στο ΚΠ του 
αποµακρυσµένου ΤΚ, η ανάλυση κλήσεων που αφορά το ΤΚ στο 
οποίο γίνεται κατάληψη της εξωτερικής γραµµής εξάγεται σαν τύπος 
κλήσης 6 (απευθείας εξερχόµενη επιλογή).

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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Εισερχόµενη κλήση

9.7 Εισερχόµενη κλήση

Ορισµός

Το CorNet-N διαχειρίζεται τις εισερχόµενες κλήσεις µε τον ίδιο τρόπο που διαχειρίζεται τις 
εσωτερικές κλήσεις. Οι χρήστες µπορούν να διαµορφώσουν ανάλυση ψηφίων στον 
τηλεπικοινωνιακό server (ΤΚ) του δικτύου, έτσι ώστε εάν επιλέξουν το πρόθεµα, να µπορούν 
να έχουν πρόσβαση σε όλους τους clients των θέσεων εργασίας του HiPath 3000/HiPath 5000.

Ο αριθµός τηλεφώνου του client θέσης εργασίας αντιστοιχεί στο εξωτερικό σχέδιο 
αριθµοδότησης και αναλύεται ανάλογα. Όταν πραγµατοποιηθεί η σύνδεση, διαβιβάζονται οι 
ακόλουθες πληροφορίες στο αποµακρυσµένο ΤΚ που πραγµατοποιεί την κλήση:

● Περιορισµός κλήσεων

● Αριθµός τηλεφώνου του client θέσης εργασίας

● Όνοµα τηλεφώνου

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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Συµβουλευτική συγκράτηση/µεταβίβαση/ανάληψη

9.8 Συµβουλευτική συγκράτηση/µεταβίβαση/ανάληψη

Ορισµός

Η Συµβουλευτική συγκράτηση µεταξύ ενός τηλεφώνου HiPath 3000/HiPath 5000 και ενός 
τηλεφώνου σε ένα δικτυωµένο ΤΚ πραγµατοποιείται αρχικά µέσω ενός δεύτερου καναλιού Β. 
Εάν είναι εφικτό, αυτή η σύνδεση πραγµατοποιείται µέσω αντικατάστασης δρόµου 
(ανακατεύθυνση), η οποία ενεργοποιείται µετά το Connect. Εάν δεν είναι εφικτή η 
Αντικατάσταση δρόµου, η σύνδεση παραµένει στο δεύτερο κανάλι B.

Όταν µια εξωτερική κλήση µεταβιβάζεται σε ένα τηλέφωνο που είναι συνδεδεµένο µέσω 
CorNet-N, µεταδίδεται ο αριθµός, το όνοµα και η κατηγορία υπηρεσίας του τηλεφώνου για τα 
τηλέφωνα Α και C.

Οι χρήστες µπορούν να πραγµατοποιήσουν ανάληψη µιας κλήσης από τον τηλεπικοινωνιακό 
server (ΤΚ) δικτύου, εάν η κλήση έχει προσδιοριστεί σαν συµβουλευτική. Εάν ο επερωτώµενος 
συνοµιλητής πραγµατοποιήσει ανάληψη της κλήσης, η αίτηση από τον κύριο τηλεπικοινωνιακό 
server (ΤΚ) προκαλεί τη σύνδεση της κλήσης στο διαβιβαστικό κέντρο και το σύστηµα 
αποσυνδέει τον επερωτώντα συνοµιλητή. Εάν ο επερωτώµενος συνοµιλητής αποσυνδέσει τη 
συµβουλευτική κλήση, η επερώτηση επανασυνδέεται αυτόµατα στην τελευταία υπό 
συγκράτηση κλήση.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Μεταβίβαση πριν από 
την απάντηση

Είναι εφικτή ή µεταβίβαση πριν από την απάντηση σε ένα ελεύθερο 
ή κατειληµµένο τηλέφωνο που ανήκει σε σύστηµα δικτύου.

Οµάδες ανάληψης 
κλήσης µε κλασµατικά 
T1

Εάν χρησιµοποιείτε µέρος του συνόλου των καναλιών B σε ένα T1 
για εφαρµογές δεδοµένων (για παράδειγµα, µε ένα server 
δεδοµένων), πρέπει να αποκλείσετε τη χρήση των καναλιών 
δεδοµένων B από οµάδες ανάληψης κλήσης.
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9.9 Αυτόµατη Επανάκληση

Ορισµός

Εάν το δίκτυο δεν µπορεί να εκτελέσει µεταβίβαση πριν από την απάντηση, το σύστηµα ξεκινά 
επανάκληση. Η επανάκληση χρησιµοποιείται τοπικά και όχι σε όλο το δίκτυο. 

Σε οµοιογενή HiPath 3000/HiPath 5000 δίκτυα, µια αναπάντητη κλήση από έναν κόµβο σε έναν 
άλλο πραγµατοποιεί επανάκληση του τηλεφώνου έναρξης στον αρχικό κόµβο. 

Σε ανοµοιογενή δίκτυα, µια αναπάντητη κλήση σε ένα σύστηµα τηλεπικοινωνιακού server που 
δεν είναι HiPath 3000/HiPath 5000 πραγµατοποιεί επανάκληση στην περιοχή απόρριψης του 
µεταβιβάζοντος συστήµατος ή του καλούντα, ανάλογα µε τη διαµόρφωση του συστήµατος.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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Αναµονή κλήσης

9.10 Αναµονή κλήσης

Ορισµός

Τα συστήµατα δικτύου διαχειρίζονται την αναµονή κλήσης µε τον ίδιο τρόπο που 
αντιµετωπίζουν την αναµονή εσωτερικής κλήσης.

∆ηµιουργούνται αντίστοιχα µηνύµατα καναλιού D για κλήσεις που βρίσκονται σε αναµονή.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη



feature09.fm

P31003-H3550-L403-2-3D18, 12/04
HiPath 3000/HiPath 5000 V5.0, Περιγραφή δυνατοτήτων 9-23
       

    ∆ικτύωση
Κουδούνισµα διάκρισης στο δίκτυο

9.11 Κουδούνισµα διάκρισης στο δίκτυο

Ορισµός

Οι κλήσεις αξιολογούνται στο δίκτυο και σηµατοδοτούνται ανάλογα.

Η διαχείριση και σηµατοδοσία των κλήσεων CorNet-N πραγµατοποιείται όπως ακριβώς των 
εσωτερικών κλήσεων.

Οι τύποι εσωτερικού και εξωτερικού κουδουνίσµατος διάκρισης παρέχονται στο CorNet-N. 

Οι κλήσεις από τηλέφωνο δικτύου σε τηλέφωνο δικτύου παρέχουν τύπους εσωτερικού 
κουδουνίσµατος, ενώ οι κλήσεις εξωτερικών γραµµών οι οποίες κατευθύνονται µέσω CorNet-
N παρέχουν τύπους εξωτερικού κουδουνίσµατος.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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Οπισθόκληση σε ελεύθερο/σε κατειληµµένο

9.12 Οπισθόκληση σε ελεύθερο/σε κατειληµµένο

Ορισµός

Οι χρήστες µπορούν να ενεργοποήσουν τη δυνατότητα οπισθόκλησης σε όλα τα συστήµατα. 
Η επιφάνεια λειτουργίας του χρήστη είναι ίδια µε εκείνη της εσωτερικής οπισθόκλησης. Αντί του 
εσωτερικού client θέσης εργασίας, αποθηκεύεται και εµφανίζεται ο αριθµός τηλεφώνου του 
δικτύου.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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9.13 Αριθµός τηλεφώνου και εµφάνιση ονόµατος

Ορισµός

Επιπλέον του αριθµού τηλεφώνου, τα συστήµατα HiPath 3000/HiPath 5000 µεταδίδουν το 
όνοµα του καλούντος µέσω CorNet-N. Με τον ίδιο τρόπο, εάν ένα όνοµα είναι διαθέσιµο για 
εισερχόµενες κλήσεις, το σύστηµα εµφανίζει το όνοµα αντί του του αριθµού κλήσης.

Η συγκεκριµένη δυνατότητα υποστηρίζει τόσο τα κεφαλαία όσο και τα µικρά γράµµατα. 
Επιπλέον, οι χρήστες µπορούν να διαµορφώσουν την εµφάνιση του ονόµατος του καλούντα ή 
του αριθµού τηλεφώνου.

Το σύστηµα HiPath 3000/HiPath 5000 στέλνει τόσο τον αριθµό όσο και το όνοµα του καλούντος 
τηλεφώνου (εάν υπάρχει τέτοια δυνατότητα) µέσω του καναλιού D του ISDN.

Εάν οι εξωτερικές και εσωτερικές κλήσεις κατευθυνθούν µέσω CorNet-N σε έναν άλλο κόµβο, 
είναι απαραίτητος ο διαχωρισµός των καναλιών B ενός T1 για εσωτερική και εξωτερική κίνηση. 
Αυτό µπορεί να οδηγήσει σε µια κατάσταση όπου δεν είναι διαθέσιµα και τα 23 κανάλια B για 
συγκεκριµένες κλήσεις.

Σε µια εισερχόµενη κλήση από την εξωτερική γραµµή ISDN ενός άλλου κόµβου, η αναγνώριση 
καλούντα λαµβάνεται στα HiPath 3000/HiPath 5000 optiset E ή optiPoint 500.

Μια κλήση εξωτερικής γραµµής ISDN που έχει µεταβιβαστεί ή επανακατευθυνθεί από τα 
συστήµατα HiPath 3000/HiPath 5000 (είτε από τηλέφωνο είτε από συσκευή επεξεργασίας 
φωνής) διαβιβάζει την αναγνώριση του καλούντα συνοµιλητή στον επόµενο κόµβο.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Αριθµός τηλεφώνου -
απόκρυψη

Κάθε χρήστης µπορεί να χρησιµοποιήσει τη λειτουργία της 
απόκρυψης αριθµού τηλεφώνου για να ενεργοποιήσει ή να 
απενεργοποιήσει την εµφάνιση αριθµού τηλεφώνου και ονόµατος.
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Προώθηση κλήσης µε ανακατεύθυνση

9.14 Προώθηση κλήσης µε ανακατεύθυνση

Ορισµός

Οι κλήσεις µπορούν να ανακατευθυνθούν για προώθηση κλήσης µέσω CorNet-N για τη 
βελτιστοποίηση της χρήσης των καναλιών B.

Για παράδειγµα, το τηλέφωνο A του ΤΚ 1 καλεί το τηλέφωνο B του ΤΚ 2. Στη συνέχεια, το 
τηλέφωνο B προωθεί την κλήση στο τηλέφωνο C του ΤΚ 1. Τα δύο κανάλια B µεταξύ ΤΚ 1 και 
ΤΚ 2 απολύονται. Αυτό σηµαίνει ότι η σύνδεση πραγµατοποιείται απευθείας εντός του ΤΚ 1. Για 
να γίνει αυτό, και τα δύο ΤΚ πρέπει να ενεργοποιήσουν την ανακατεύθυνση.

Οι χρήστες των συστηµάτων HiPath 3000/HiPath 5000 µπορούν να προωθήσουν τις 
εισερχόµενες εσωτερικές και/ή εξωτερικές κλήσεις τους σε χρήστες εντός του δικού τους 
συστήµατος, σε έναν κόµβο εντός ή εκτός του ιδιωτικού δικτύου (εάν παρέχεται η δυνατότητα 
αυτή στη διαχείριση συστήµατος). Είναι εφικτή η προώθηση αναπάντητης κλήσης µέσω 
ψευδο-θυρών της ∆ιαχείρισης κλήσεων του συστήµατος HiPath 3000/HiPath 5000.

Χρησιµοποιούνται ψευδο-αριθµοί για λόγους αναγνώρισης και ελέγχου. Ο ψευδο-αριθµός είναι 
ένας αριθµός κλήσης/διεπιλογικός εκχωρηµένος σε µια θύρα η οποία δεν σχετίζεται µε µια 
φυσική συσκευή. Οι ψευδο-αριθµοί µπορούν να εκχωρηθούν στην οθόνη "Εγκατάσταση 
τηλεφώνου (Set up Station)" (HiPath 3000/5000 Manager E) και να διαµορφωθούν µε ένα 
όνοµα και µε πληροφορίες ελέγχου της ∆ιαχείρισης κλήσεων (CM). ∆εν µπορούν να 
προγραµµατιστούν ψευδο-αριθµοί σαν προγραµµατιζόµενα (Repdial) πλήκτρα στα τηλέφωνα 
optiset E ή optiPoint. Οι ψευδο-αριθµοί µπορούν να προωθηθούν µέσω του κωδικού (*83) της 
δυνατότητας Συσχετισµένες υπηρεσίες (Associated Services) από ένα τηλέφωνο που έχει 
ενεργοποιηµένο το flag εξουσιοδότησης της δυνατότητας Συσχετισµένες υπηρεσίες.

Η ανακατεύθυνση µπορεί να καθοριστεί στη βάση δεδοµένων, ως εξής:

● Η ανακατεύθυνση είναι απενεργοποιηµένη

● Μόνο ανακατεύθυνση, εάν είναι γνωστή η διαδροµή

● Η ανακατεύθυνση είναι πάντοτε ενεργοποιηµένη

>
Αυτή η επιλογή είναι διαθέσιµη µόνο για δικτύωση CorNet-N και πρέπει να 
ενεργοποιηθεί µε τον ίδιο τρόπο και στα δύο συστήµατα δικτύου. 

>
Η ανακατεύθυνση δεν µπορεί να ενεργοποιηθεί για τη διαδροµή 16 (IP trunking).
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∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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Αντικατάσταση δρόµου

9.15 Αντικατάσταση δρόµου

Γενικά, η αντικατάσταση δρόµου υποστηρίζεται σε όλα τα πρωτόκολλα (CorNet N, 
CorNet NQ, QSig), υπό την προϋπόθεση ότι επιτρέπεται στη Βάση ∆εδοµένων Πελατών. 

Το ακόλουθο ισχύει συνήθως:

● Η αντικατάσταση δρόµου αρχίζει µόνο αφότου η σύνδεση έχει πραγµατοποιηθεί. Η 
δυνατότητα ανακατεύθυνσης πραγµατοποιεί αντικαταστάσεις στην φάση κουδουνισµού.

● Η αντικατάσταση δρόµου ενεργοποιείται από την πρωτεύουσα πλευρά (αυτή είναι 
συνήθως η συσκευή που βρισκόταν σε αναµονή). 

● Εάν το HiPath 3000 συµπεριφέρεται σαν δευτερεύουσα πλευρά, πραγµατοποιεί 
προσπάθειες αντικατάστασης δρόµου µε καθυστέρηση (Βλ. παρακάτω για τις απαιτήσεις) 

Η αντικατάσταση δρόµου πραγµατοποιείται στις ακόλουθες περιπτώσεις:

● Μετά την µεταβίβαση (διάφορα σενάρια)

● Σύνδεση µετά την προώθηση κλήσης ή την προώθηση αναπάντητης κλήσης
(εάν µπορεί να αναγνωριστεί µε το facility information)

Εξαιρέσεις:

● Αποχώρηση από θηρευτική οµάδα ή οµαδική κλήση.

● Βασική Κλήση χωρίς τις διάφορες δυνατότητες

● Εάν, µετά από χρήση µιας δυνατότητας (π.χ. Μεταβίβαση), εµπλέκονται στην κλήση µόνο 
συσκευές TDM του ίδιου κόµβου, η διαδροµή IP αντικαθίσταται επίσης (δεν γίνεται 
αντικατάσταση δρόµου για συσκευές TDM σε διαφορετικούς κόµβους συνδεδεµένες µέσω 
IP trunking).

● ∆εν συµβαίνει αντικατάσταση δρόµου σε περιπτώσεις συνδιασκέψεων.

● Η αντικατάσταση δρόµου διακόπτεται εάν ενεργοποιηθεί µια άλλη δυνατότητα κατά τη 
διαδικασία αντικατάστασης.

Συσχετισµοί/παραποµπές:

● Η δυνατότητα DMC (Direct Media Control) χρησιµοποιεί την αντικατάσταση δρόµου σαν 
φορέας µηνυµάτων για επιπλέον πληροφορίες DMC.
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9.16 Εναλλαγή

Ορισµός

Οι περιορισµοί που περιγράφονται για την Εναλλαγή ισχύουν και σε συστήµατα δικτύου.

∆ηλαδή, οι χρήστες τηλεφώνων µπορούν να χρησιµοποιήσουν τη δυνατότητα Εναλλαγή για να 
εναλλάσσονται µεταξύ κλήσεων, συµπεριλαµβανοµένων εκείνων που ξεκίνησαν ή δέχθηκαν 
διαδροµές κλήσεων CorNet-N. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Συγκράτηση κλήσης Ένα υπό συγκράτηση τηλέφωνο δεν µπορεί να εναλλαχθεί µεταξύ 

κλήσεων.
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9.17 Συνδιάσκεψη

Ορισµός

Οι περιορισµοί που περιγράφονται για τη Συνδιάσκεψη ισχύουν και σε συστήµατα δικτύου.

Οι χρήστες φωνητικών τηλεφώνων των HiPath 3000/HiPath 5000 µπορούν να ξεκινήσουν 
εσωτερικές και εξωτερικές κλήσεις συνδιάσκεψης µέσω τοπικών διαδροµών κλήσεων και 
διαδροµών CorNet-N, όπως απαιτείται. Το σύστηµα περιορίζει τον αριθµό των µελών 
συνδιάσκεψης σε πέντε. Ένας συνοµιλητής κάποιου άλλου κόµβου σε συνδιάσκεψη µέσω 
CorNet-N επιτρέπεται να προσθέσει και άλλους συνοµιλητές εντός του κόµβου του, µέσω του 
δικού του κυκλώµατος συνδιάσκεψης. Τα µέλη µιας συνδιάσκεψης σε κάποιον άλλο κόµβο δε 
θα ενηµερωθούν µε τις πληροφορίες οθόνης της συνδιάσκεψης (αριθµός µελών της 
συνδιάσκεψης) του συστήµατος HiPath 3000/HiPath 5000.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Συνδιάσκεψη Μπορείτε να πραγµατοποιήσετε µια συνδιάσκεψη µόνο µεταξύ 

φωνητικών κλήσεων.
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9.18 Κεντρική µεταλλακτική κονσόλα

Ορισµός

Η κεντρική µεταλλακτική κονσόλα υποστηρίζει τις λειτουργίες µεταγωγής και επανάκλησης στο 
δίκτυο. Η τοπική θέση απόρριψης µπορεί να επανακατευθύνει τις κλήσεις που έχουν 
απορριφθεί µέσω ενός τηλεφώνου δικτύου (µε προώθηση κλήσης).

Μπορούν επίσης να εισαχθούν ψευδο-αριθµοί οι οποίοι προωθούνται σε ένα αποµακρυσµένο 
σύστηµα για κεντρικές εφαρµογές απάντησης. Πρέπει να χρησιµοποιηθεί η δυνατότητα 
Συσχετισµένες υπηρεσίες (Associated Services) για την προώθηση κλήσης του ψευδο-
αριθµού στη θέση-στόχος.

Η κεντρική θέση απόρριψης µπορεί να διαµορφωθεί µε CorNet NQ χωρίς ψευδο-συσκευές. 
Εάν διαµορφωθεί µέσω των παραµέτρων συστήµατος - Απόρριψη / Μεταλλακτική - κεντρική 
θέση απόρριψης.

Η οθόνη της κονσόλας εµφανίζει τον αριθµό του καλούντα, εάν η δυνατότητα αυτή είναι 
διαθέσιµη. ∆εν υπάρχει ειδική οθόνη για απόρριψη. Η οθόνη είναι ίδια µε εκείνη των 
εισερχόµενων εξωτερικών κλήσεων. Στη Version 4.0 θα υπάρχει και ένδειξη απόρριψης σε όλο 
το δίκτυο. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Κεντρική 
σηµατοδότηση 
κατειληµµένου 
 optiClient Attendant

Μπορεί να χρησιµοποιηθεί ένα µέγιστο 100 τηλεφώνων ανά 
δικτυωµένο σύστηµα (κόµβος). 
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Μεταλλακτική κονσόλα 
σε συστήµατα δικτύου

Μπορούν να χρησιµοποιηθούν µόνο οι παρακάτω λειτουργίες στον 
τοπικό κόµβο ή στην τοπική ζώνη: 
● Απόλυση εξωτερικών γραµµών 
● Υπέρβαση 
● Σειρά αναµονής 
● Ασύρµατη τηλεειδοποίηση PSE 
● CDRA (συµπεριλαµβάνεται εκτύπωση) 
● Στάθµευση 
● Κλείδωµα τηλεφώνων συστήµατος 
● Μεταβίβαση εξωτερικών γραµµών χωρίς ψηφία επιλογής 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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9.19 Σηµατοδότηση κατειληµµένου σε όλο το δίκτυο

Ορισµός

Ο Presence Manager, µια υπηρεσία που βρίσκεται στο Feature server, δίνει τη δυνατότητα οι 
τηλεπικοινωνιακές καταστάσεις του συνδροµητή "αναπάντητη", "κατηλειµµένο" και "κλήση" να 
εµφανίζονται στις λυχνίες των τηλεφώνων optiset E και optiPoint σε ένα δίκτυο HiPath 3000/
HiPath 5000. Ο χρήστης µπορεί να κάνει ανάληψη της κλήσης εάν πιέσει το προγραµµατισµένο 
πληκτρο ή επιλέξει έναν κωδικό. 

Οι τηλεπικοινωνιακές καταστάσεις του συνδροµητή µπορούν να σηµατοδοτηθούν µόνο εάν ο 
Presence Manager µπορεί να ορίσει ένα σηµείο παρακολούθησης CSTA για αυτόν το 
συνδροµητή. Για παράδειγµα, η κατάσταση ενός αριθµού MULAP δεν µπορεί να 
σηµατοδοτηθεί γιατί δεν µπορεί να οριστεί ένα σηµείο παρακολούθησης CSTA σε ένα αριθµό 
αυτού του τύπου. Για να δηµιουργηθούν τα µηνύµατα CSTA θα πρέπει να ξεκινήσει η υπηρεσία 
TAPI170. 

Το προαπαιτούµενο για να είναι δυνατή η ανάληψη κλήσης σε όλον τον κόµβο είναι να έχουν 
οριστεί εντός δικτύου µοναδικοί κωδικοί γραµµής. 

Τα πλήκτρα ορίζονται από το χρήστη. Μόνο εάν η διαδροµή είναι ενεργοποιηµένη µπορούν να 
προγραµµατιστούν τα πλήκτρα. Όταν τα πλήκτρα είναι προγραµµατισµένα στο ίδιο το 
τηλέφωνο, δεν γίνεται διάκριση µεταξύ εσωτερικών πλήκτρων διαδροµής και δικτύου. Από την 
άλλη πλευρά το HiPath 3000/5000 Manager E απαιτεί διάκριση µεταξύ εσωτερικής, εξωτερικής 
και ενδο-δικτυακής λειτουργίας κατά τον προγραµµατισµό των πλήκτρων. 

Εάν ο Presence Manager δεν είναι διαθέσιµος, για παράδειγµα λόγω βλάβης του Feature 
server ή µη έναρξης της υπηρεσίας TAPI170, ο αντίστοιχος συνδροµητής µπορεί να κληθεί µε 
το πάτηµα του προγραµµατισµένου πλήκτρου.  Η τηλεπικοινωνιακή κατάσταση του 
συνδροµητή δεν σηµατοδοτείται και η ανάληψη κλήσης δεν είναι εφικτή. 

Ο Presence Manager είναι µια υπηρεσία χωρίς περιβάλλον χρήστη και εκκινείται µέσω του 
Feature server. ∆εν χρειάζονται να γίνουν ρυθµίσεις, καθώς όλα τα δεδοµένα αποκτούνται 
αυτόµατα µε ανταλλαγή δεδοµένων (συγχρονισµός) µεταξύ της βάσης δεδοµένων του HiPath 
5000 και του Presence Manager. 
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∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V3.0 ή 
νεότερη

V3.0 ή 
νεότερη

V3.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
MULAP και Οµάδες ∆εν υποστηρίζονται από τον Presence Manager MULAP και Οµάδες. 

Η σηµατοδότηση σε λυχνίες δεν πραγµατοποιείται και η ανάληψη 
κλήσης δεν είναι εφικτή. 

Τηλέφωνα S0 Τα τηλέφωνα S0 δεν υποστηρίζονται από τον Presence Manager. 
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9.20 Σηµατοδότηση κατειληµµένου σε όλο το δίκτυο σε optiClient 
Attendant 

Αυτό το κεφάλαιο περιέχει πληροφορίες σχετικά µε την υλοποίηση δυνατοτήτων. Βλ. και Ma-
nager E. 

Ορισµός 

Ολόκληρη η σηµατοδότηση κατειληµµένου µεταξύ ΤΚ σε ένα δίκτυο HiPath3000/5000 
κατευθύνεται στην κεντρική µεταλλακτική κονσόλα optiClient Attendant. Η δυνατότητα είναι 
διαθέσιµη σε δίκτυα µε κλειστή ή ανοιχτή αριθµοδότηση. 

Τα συστήµατα (κόµβοι) του δικτύου µπορούν να αναφέρουν τις λειτουργικές καταστάσεις 
επιλεγµένων τηλεφώνων στην κεντρική µεταλλακτική κονσόλα optiClient Attendant. Μπορούν 
να σηµατοδοτηθούν οι παρακάτω λειτουργικές καταστάσεις τηλεφώνων: 

● Ελεύθερο 
● Κατειληµµένο εσωτερικά 
● Κατειληµµένο εξωτερικά 

Κατάσταση κουδουνισµού 

● Μην ενοχλείτε (Do not disturb) 
● Προώθηση κλήσης (CF) 
● Παρουσιάζει βλάβη (εµφανίζεται σαν κατειληµµένο εσωτερικά)

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

>
Η κατάσταση "Κουδουνισµός" µπορεί να εµφανίζεται µόνο στον κεντρικό κόµβο. Με 
αυτόν τον τρόπο, η µεταλλακτική µπορεί να πραγµατοποιήσει ανάληψη κλήσεων 
µέσω του BLF. Οι δικτυωµένοι κόµβοι εµφανίζουν "Κατειληµµένο εσωτερικά" στην 
κατάσταση κουδουνισµού για να εµποδίσουν την ανάληψη κλήσης. 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.2 ή 
νεότερη

V1.2 ή 
νεότερη

V1.2 ή 
νεότερη
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Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Κεντρική σηµατοδότηση 
κατειληµµένου optiClient 
Attendant 

Όλες οι συσευές του κεντρικού κόµβου µπορούν να 
συµπεριλαµβάνονται. 
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9.21 Κοινή χρήση κεντρικού server φωνητικού ταχυδροµείου

Ορισµός

Οι χρήστες ενός συστήµατος δικτύου µπορούν να προγραµµατίσουν την προώθηση κλήσης σε 
έναν κεντρικό server φωνητικού ταχυδροµείου. Τα τηλέφωνα HiPath 3000/HiPath 5000 
ενηµερώνονται για κλήσεις που έχουν ληφθεί µέσω της ένδειξης αναµονής µηνύµατος.

Μπορεί να ζητηθούν στοιχεία από το κεντρικό φωνητικό ταχυδροµείο µε τονική λειτουργία.

Σε ένα οµοιογενές δίκτυο HiPath 3000/HiPath 5000, το κεντρικό σύστηµα φωνητικού 
ταχυδροµείου πρέπει να βρίσκεται στο σύστηµα HiPath 3750 ή HiPath 3700. Θα πρέπει να 
δοθεί ιδιαίτερη προσοχή κατά τη διάρκεια της έρευνας πριν από την πώληση όσον αφορά την 
ποσότητα κίνησης από όλους τους κόµβους προς το server φωνητικού ταχυδροµείου. Τα 
συστήµατα HiPath 3000/HiPath 5000 υποστηρίζουν έως 8 αναλογικές θύρες VMIe 
συνδεδεµένες µε το server φωνητικού ταχυδροµείου στο HiPath 3750 ή στο HiPath 3700. 

Εάν κατευθυνθούν εξωτερικές και εσωτερικές κλήσεις µεσω CorNet-N, είναι απαραίτητος ο 
διαχωρισµός των καναλιών B της σύνδεσης CorNet-N για εσωτερική και εξωτερική κίνηση. 
Αυτό µπορεί να οδηγήσει σε µια κατάσταση όπου δεν είναι διαθέσιµα όλα τα κανάλια B για 
συγκεκριµένες κλήσεις.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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9.22 Εσωτερική DISA

Η συγκεκριµένη δυνατότητα είναι µια απλοποιηµένη µορφή ενεργοποίησης και εφαρµογής 
συγκεκριµένων δυνατοτήτων σε έναν άλλο κόµβο του HiPath 3000/HiPath 5000. 

Μπορείτε να χρησιµοποιήσετε τη διαδικασία DISA µόνο εντός δικτύου HiPath AllServe. Η 
υφιστάµενη δυνατότητα, η οποία σας επιτρέπει να χρησιµοποιήσετε δυνατότητες των HiPath 
3000/HiPath 5000 µέσω εξωτερικής σύνδεσης, δεν αλλάζει. 

Για ενεργοποίηση της δυνατότητας αυτής, κάθε κόµβος των HiPath 3000/HiPath 5000 έχει έναν 
αριθµό τηλεφώνου DISA ο οποίος είναι µοναδικός σε όλο το HiPath AllServe. 

Μπορείτε να ενεργοποιήσετε τις παρακάτω δυνατότητες κόµβων µέσω εσωτερικής DISA σε 
δικτύωση HiPath AllServe:

● Άνοιγµα πόρτας µέσω επιλογής ρελέ

● Μεταβίβαση της προώθησης κλήσης

● Ενεργοποιητής on/off

● Νυχτερινή υπηρεσία

● Αποχώρηση από θηρευτική οµάδα ή οµαδική κλήση

∆εν είναι εφικτές εξωτερικές καταλήψεις µέσω DISA. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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9.23 Ταχυκλητική επιλογή συστήµατος µε HiPath 5000 Server 

Μπορείτε να συνεχίσετε να χρησιµοποιείτε την ταχυκλητική επιλογή συστήµατος για κάθε 
κόµβο για να πραγµατοποιήσετε την εξωτερική σύνδεση.

∆εν έχει προγραµµατιστεί η κοινή χρήση προορισµών ταχυκλητικής επιλογής συστήµατος 
(SSD) από κεντρικό σηµείο (HiPath 3000/HiPath 5000 server), γιατί κάθε κόµβος παρέχει τη 
δική του µνήµη SSD.

Ωστόσο, ο HiPath AllServe server διαχειρίζεται την κεντρική διαµόρφωση όλων των κόµβων. 
Για να γίνει αυτό, αποθηκεύει επιπλέον αντίγραφο των δεδοµένων SSD σε µια τυποποιηµένη 
περιοχή µνήµης SSD. Η λειτουργία ενηµέρωσης αντιγράφει αυτά τα δεδοµένα SSD στους 
αντίστοιχους κόµβους.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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9.24 QSig 

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης QSig του Manager E

Ορισµός

Το CorNet-N είναι συνήθως το πρωτόκολλο που χρησιµοποιείται για δικτύωση συστηµάτων 
HiPath µεταξύ τους. Το QSig, το πρωτόκολλο σηµατοδοσίας µεταξύ διαφόρων κατασκευαστών, 
χρησιµοποιείται για δικτύωση συστηµάτων HiPath και µη-HiPath. Σε οµοιογενή δίκτυα, τα 
συστήµατα HiPath 3000/HiPath 5000 υποστηρίζουν τις ακόλουθες βασικές δυνατότητες.

Σε περιβάλλον QSig, µπορείτε να χρησιµοποιήσετε το HiPath 3000/HiPath 5000 σαν τελικό 
κόµβο, διαβιβαστικό κόµβο ή πύλη.

Μπορείτε να χρησιµοποιήσετε τα πρωτόκολλα QSig, τα οποία βασίζονται στις ακόλουθες 
προδιαγραφές: 

● ECMA V1.0 και ECMA V2.0 (µόνο για τη δυνατότητα MWI) 
µε τις επιµέρους προδιαγραφές
– ETS 300172: Basic Call/ECMA 143
– ETS 300239: Generic Functions/ECMA 165

● ISO partial specifications
– ISO 11572: Basic Call, ID Identifications (CLIP, CLIR, COLP, COLR)
– ISO 13868: Name Identification
– ISO 13869: Call Transfer
– ISO 13870: Call Completion (Call Completion Busy, Call Completion No Reply)
– ISO 13873: Call Forward Unconditional
– ISO 15506: Message Waiting Indication 

Τα συγκεκριµένα συστήµατα δικτύου λειτουργούν από κοινού σαν ένα και µόνο σύστηµα, 
µεταδίδοντας τα παρακάτω µέσω της γραµµής S0-:

● ∆υνατότητα οπισθόκλησης

● Αριθµός τηλεφώνου

● Όνοµα

● Κατηγορία συνοµιλητή

● Μετρητής διαβίβασης

Οι καλούµενοι µε περιορισµό κλήσεων "0" (όχι απευθείας πρόσβαση εξωτερικής γραµής) για 
εξωτερική γραµµή QSig, δεν µπορούν να απαντήσουν σε εισερχόµενη κλήση QSig για κάποιο 
άλλο τηλέφωνο (ανάληψη κλήσης, πλήκτρο εξωτερικής γραµµής). Ωστόσο, είναι εφικτές οι 
απευθείας και οι προωθηµένες κλήσεις προς το συνοµιλητή B.
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∆ιασυνεργασία µε άλλα πρωτόκολλα

● CorNet-N
Όλες οι υφιστάµενες δυνατότητες που έχουν εφαρµοστεί για CorNet-N και QSig 
υποστηρίζουν δικτύωση προς την κατεύθυνση QSig και αντίστροφα. Οι µόνες εξαιρέσεις 
είναι η δυνατότητα οπισθόκλησης (CCBS/CCNR) και η ένδειξη αναµονής µηνύµατος 
(MWI), γιατί η ροή µηνυµάτων µεταξύ των δύο πρωτοκόλλων και η ροή µεταξύ δύο κόµβων 
είναι πολύ διαφορετική.

● ETSI
Οι απαιτήσεις διασυνεργασίας µεταξύ CorNet-N και ETSI ισχύουν και εδώ.

∆ικτύωση µε χρήση QSig (Subset)

Εάν τα συστήµατα Hicom 150 E Office/HiPath 3000 είναι συνδεδεµένα σε ένα υπάρχον ΤΚ 
µέσω ψηφιακών γραµµών, είναι εφικτή η ανταλλαγή πληροφορίας µεταξύ του κύριου 
συστήµατος και του ΤΚ µε τον ίδιο τρόπο όπως στο Hicom 100 E, όχι µόνο µέσω CorNet N 
αλλά επίσης µέσω QSig, το Ευρωπαϊκό πρωτόκολλο σηµατοδοσίας που χρησιµοποιείται από 
όλους τους κατασκευαστές. Το Hicom 150 E Office/HiPath 3000 υποστηρίζει τις ακόλουθες 
δυνατότητες για όλο το σύστηµα. Οι δυνατότητες που απαριθµούνται εδώ αφορούν κυρίως στη 
δικτύωση µε το σύστηµα A6. Στην περίπτωση του Hicom 150 H V1.2/HiPath 3000 v1.2 ή 
νεότερη, ισχύει επίσης µε OfficePoint/HiPath 3700 OfficeCom/HiPath 3550/3500 και OfficePro/
HiPath 3750/3700. Η δικτύωση µε αυτό το ΤΚ απαιτεί δυνατότητες για όλο το σύστηµα οι οποίες 
δεν είναι προς το παρόν ορισµένες στην έκδοση QSig Version 1 ή CorNet NQ. 

Τα συγκεκριµένα συστήµατα δικτύου λειτουργούν από κοινού σαν ένα και µόνο σύστηµα. Οι 
ακόλουθες δυνατότητες µεταφέρονται µέσω της ISDN γραµµής:

– ∆υνατότητα οπισθόκλησης
– Αριθµός τηλεφώνου
– Όνοµα
– Κατηγορία συνοµιλητή
– Μετρητής διαβίβασης

Το τηλέφωνο B µε περιορισµό κλήσεων "0" (όχι άµεση πρόσβαση εξωτερικών γραµµών) για 
γραµµή QSig δεν µπορεί να απαντήσει µια εισερχόµενη κλήση QSig για λογαριασµό άλλου 
τηλεφώνου (ανάληψη κλήσης, πλήκτρο γραµµής). Ωστόσο, είναι εφικτές οι απευθείας και οι 
προωθηµένες κλήσεις προς το συνοµιλητή B.

Υποστηριζόµενες ∆υνατότητες

● Σχέδιο αριθµοδότησης
– Σχέδιο αριθµοδότησης ISDN
– Το σύστηµα δεν υποστηρίζει ιδιωτικό σχέδιο αριθµοδότησης.

● Αναλυτική καταγραφή κλήσεων
– Στο τοπικό σύστηµα: όπως προηγουµένως.
– Οι χρεώσεις κλήσεων δεν µεταβιβάζονται σε διαβιβαστική κίνηση.
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● ∆ιεπιλογή (εξωτερική)
– Στο τοπικό σύστηµα: όπως προηγουµένως.
– Η διεπιλογή δεν είναι εφικτή σε διαβιβαστική κίνηση.

● Συµβουλευτική συγκράτηση
– Στο τοπικό σύστηµα: όπως προηγουµένως.
– Στο αποµακρυσµένο σύστηµα:

Είναι εφικτές οι συµβουλευτικές κλήσεις πάνω από µια δεύτερη γραµµή. Αυτό σηµαίνει 
ότι η κλήση µετάγεται πάνω από δύο κανάλια B από το τοπικό σύστηµα. Η µεταβίβαση 
είναι εφικτή. Όταν ο χρήστης απολύσει την κλήση, ενεργοποιείται η τελευταία κλήση 
που τέθηκε σε συγκράτηση.

● Οπισθόκληση
– Οι χρήστες µπορούν να ενεργοποιήσουν την ολοκλήρωση των αναπάντητων κλήσεων 

(CCNR) ή την ολοκλήρωση των κλήσεων για κατειληµµένους συνδροµητές (CCBS) 
στο αποµακρυσµένο σύστηµα. Μπορούν να ενεργοποιήσουν το CCNR εάν δεν 
απαντήσει ο άλλος συνοµιλητής ή εάν η κλήση είναι σε αναµονή. Μπορούν να 
ενεργοποιήσουν το CCBS στις παρακάτω περιπτώσεις: Ο άλλος συνοµιλητής είναι 
κατειληµµένος µε µία ή περισσότερες κλήσεις, είναι απασχοληµένος σε µια 
συµβουλευτική κλήση ή συνδιάσκεψη ή έχει ενεργοποιήσει τη δυνατότητα Μην 
ενοχλείτε (Do not disturb).

– Οι χρήστες δεν µπορούν να πραγµατοποιήσουν οπισθόκληση ενός προορισµού 
προώθησης κλήσης, σε ένα µέλος µιας οµαδικής κλήσης ή θηρευτικής οµάδας, σε 
εποπτεία δωµατίου ή σε ένα τηλέφωνο εισόδου.

– Οι κλήσεις οπισθόκλησης διαγράφονται χειροκίνητα, όταν γίνει επανεκκίνηση του ΤΚ, 
παρουσιάσει βλάβη µια εξωτερική γραµµή ή γίνει επαναπρογραµµατισµός µιας θύρας. 
∆ιαγράφονται επίσης οι κλήσεις AB και BA.

● Προώθηση κλήσης
– Για βελτιστοποίηση της χρήσης του καναλιού B, η διαχείριση µιας προωθηµένης 

κλήσης πραγµατοποιείται σύµφωνα µε τις προδιαγραφές "προώθηση κλήσης/
επιµέρους ανακατεύθυνση ("call forwarding/partial rerouting"). Εάν απορριφθεί η 
µερική ανακατεύθυνση, χρησιµοποιείται η προώθηση σύνδεσης.

– Εάν το Hicom 150 E Office/HiPath 3000 λειτουργεί σαν gateway, πραγµατοποιείται 
"forward switching" (ακόµη κι εκεί όπου υπάρχουν 2 οµάδες γραµµών QSig).

● Εµφάνιση ονόµατος
– Μεταβιβάζονται µόνο τα ΚΕΦΑΛΑΙΑ γράµµατα. Οι χρήστες µπορούν να ορίσουν την 

εµφάνιση του µεταβιβασθέντος ονόµατος ή του αριθµού τηλεφώνου του καλούντα.

Επιπλέον δυνατότητες QSIG/QSIG+

Ο γενικός όρος QSIG+ καλύπτει όλες τις δυνατότητες οι οποίες δεν έιναι οι τυποποιηµένες 
δυνατότητες QSIG.
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Οι ακόλουθες λειτουργίες οι οποίες βασίζονται σε δυνατότητες QSIG υποστηρίζονται σε 
κεντρικούς τηλεφωνητές ή κονσόλες συνδεδεµένες σε σύστηµα A6 (Hicom 150 H V1.2/HiPath 
3000 V1.2 ή νεότερη και OfficeCom/HiPath 3350/3300 και OfficePro/HiPath 3750/3700).

– Απόρριψη κλήσης (CINT)
– Επισύνδεση κλήσης (CI)
– Επανάκληση (RE)

Κεντρική Αναλυτική καταγραφή κλήσεων µέσω QSIG

Εάν η κεντρική αναλυτική καταγραφή κλήσεων µέσω QSIG είναι ενεργή, θα πρέπει στη 
συνέχεια να οριστεί η καταγραφή σε βάση µονάδων στο ΤΚ. Η κεντρική αναλυτική καταγραφή 
κλήσεων µέσω QSIG δεν υποστηρίζει CDR σε βάση ποσού κλήσης.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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9.24.1 Βασικές δυνατότητες

Σχέδιο αριθµοδότησης

● Σχέδιο αριθµοδότησης ISDN

● Το σύστηµα δεν υποστηρίζει ιδιωτικό σχέδιο αριθµοδότησης.

Αναλυτική καταγραφή κλήσεων

∆ιεπιλογή (εξωτερική)

● Στο τοπικό σύστηµα: όπως προηγουµένως.

● ∆εν υπάρχει µεταβίβαση χρεώσεων κλήσεων στη διαβιβαστική κίνηση.

Συµβουλευτική συγκράτηση

● Στο τοπικό σύστηµα: όπως προηγουµένως.

● Στο αποµακρυσµένο σύστηµα:
Είναι εφικτές οι συµβουλευτικές κλήσεις (επερωτήσεις) σε µια δεύτερη εξωτερική γραµµή, 
δηλαδή γίνεται σύνδεση των κλήσεων από το τοπικό σύστηµα σε δύο κανάλια Β και µπορεί 
να γίνει µεταβίβασή τους. Όταν ο χρήστης απολύσει την κλήση, ενεργοποιείται η τελευταία 
κλήση που τέθηκε σε συγκράτηση. 

Οπισθόκληση

● Οι χρήστες µπορούν να ενεργοποιήσουν την ολοκλήρωση των αναπάντητων κλήσεων 
(CCNR) ή την ολοκλήρωση των κλήσεων για κατειληµµένους συνδροµητές (CCBS) στο 
αποµακρυσµένο σύστηµα. Μπορούν να ενεργοποιήσουν το CCNR εάν δεν απαντήσει ο 
άλλος συνοµιλητής ή εάν η κλήση είναι σε αναµονή. Μπορούν να ενεργοποιήσουν το 
CCBS στις παρακάτω περιπτώσεις: Ο άλλος συνοµιλητής είναι κατειληµµένος µε µία ή 
περισσότερες κλήσεις, είναι απασχοληµένος σε µια συµβουλευτική κλήση ή συνδιάσκεψη 
ή έχει ενεργοποιήσει τη δυνατότητα Μην ενοχλείτε (Do not disturb). 

● Οι χρήστες δεν µπορούν να πραγµατοποιήσουν οπισθόκληση ενός προορισµού 
προώθησης κλήσης, σε ένα µέλος µιας οµαδικής κλήσης ή θηρευτικής οµάδας, σε 
εποπτεία δωµατίου ή σε ένα τηλέφωνο εισόδου.

● Οι κλήσεις οπισθόκλησης διαγράφονται χειροκίνητα, όταν γίνει επανεκκίνηση του ΤΚ, 
παρουσιάσει βλάβη µια εξωτερική γραµµή ή γίνει επαναπρογραµµατισµός µιας θύρας. 
Μπορούν επίσης να διαγραφούν χειροκίνητα. Το ίδιο ισχύει για κλήσεις από Α σε B και από 
Β  σε Α.

Προώθηση κλήσης

● Το σύστηµα υποστηρίζει µόνο τη CFU (προώθηση κλήσης χωρίς όρους) του QSig.
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● Για τη βελτιστοποίηση της χρήσης του καναλιού B, η διαχείριση µιας προωθηµένης κλήσης 
σε ένα τηλέφωνο του κύριου ΤΚ πραγµατοποιείται σύµφωνα µε τις προδιαγραφές 
"προώθηση κλήσης/επιµέρους ανακατεύθυνση (call forwarding/partial rerouting)". Εάν 
απορριφθεί η µερική ανακατεύθυνση, χρησιµοποιείται η προώθηση σύνδεσης.

● Εάν το HiPath 3000/HiPath 5000 είναι πύλη, εφαρµόζεται προώθηση σύνδεσης (forward 
switching).
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Εµφάνιση ονόµατος

Μεταβιβάζονται µόνο τα ΚΕΦΑΛΑΙΑ γράµµατα. Οι χρήστες µπορούν να ορίσουν την εµφάνιση 
του µεταβιβασθέντος ονόµατος ή του αριθµού τηλεφώνου του καλούντα.

9.24.2 Θέση κεντρικής µεταλλακτικής κονσόλας/Μεταλλακτική κονσόλα

Αυτή η λειτουργία είναι διαθέσιµη µόνο σε διαβίβαση.

9.24.3 Απόρριψη

Για λειτουργία σε περιβάλλον δικτύου, οι χρήστες µπορούν να διαµορφώσουν έναν εξωτερικό 
αριθµό τηλεφώνου σαν µεταλλακτική κονσόλα ή περιοχή απόρριψης των HiPath 3000/HiPath 
5000. Εάν, βάσει των τοπικά έγκυρων κριτηρίων απόρριψης, πραγµατοποιηθεί απόρριψη σε 
έναν τηλεπικοινωνιακό server (ΤΚ), η κλήση προωθείται στον εξωτερικό αριθµό τηλεφώνου 
που έχει προγραµµατιστεί στον τηλεπικοινωνιακό server (ΤΚ) ή απορρίπτεται. 

Η κεντρική µεταλλακτική κονσόλα απορρίπτει κλήσεις σύµφωνα µε την προδιαγραφή CINT 
(απόρριψη κλήσεων) του QSig. Η αιτία της απόρριψης, η οποία µεταβιβάζεται µε 
κωδικοποιηµένη µορφή, είναι ένα σηµαντικό στοιχείο δεδοµένων.

Η µεταλλακτική κονσόλα απορρίπτει κλήσεις πάντοτε µέσω ενός δεύτερου καναλιού B, γιατί 
διαφορετικά, θα µπορούσαν να προκύψουν προβλήµατα σε ένα δίκτυο µε διαφορετικά ΤΚ.

9.24.4 Προέλευση της απόρριψης

Τα επιλεγµένα ψηφία ή ο αριθµός τηλεφώνου του συνοµιλητή από τον οποίο προέρχεται η 
απόρριψη µπορούν να σταλούν στον προορισµό απόρριψης σαν προέλευση της απόρριψης. 

Τα συστήµατα HiPath 3000/HiPath 5000 υποδεικνύουν µόνο τον αριθµό του τηλεφώνου το 
οποίο προκάλεσε την απόρριψη. Σε περίπτωση προώθησης κλήσης και θηρευτικών οµάδων, 
αυτό είναι το αρχικό επιλεγµένο τηλέφωνο. Εάν ο καλών επιλέξει λανθασµένο ή ηµιτελή αριθµό, 
δεν µεταβιβάζονται πληροφορίες.

9.24.5 Υπέρβαση 

Ένα εξουσιοδοτηµένο τηλέφωνο δικτύου (όπως π.χ. η θέση της κεντρικής µεταλλακτικής 
κονσόλας ή ένα τηλέφωνο των HiPath 3000/HiPath 5000 µε εξουσιοδότηση υπέρβασης) 
µπορεί να πραγµατοποιήσει υπέρβαση µιας κλήσης η οποία πραγµατοποιείται σε ένα 

>
Η εµφάνιση ονόµατος υποστηρίζεται για όλες οι κλήσεις οι οποίες προέρχονται από 
το δίκτυο. Η πληροφορία του ονόµατος εµφανίζεται µόνο για κλήσεις γραµµών µέσω 
ζευκτικών γραµµών στις ΗΠΑ.
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κατειληµµένο τηλέφωνο του δικτύου. Οι χρήστες δεν µπορούν να πραγµατοποιήσουν 
υπέρβαση κλήσεων συνδιάσκεψης στα συστήµατα HiPath 3000/HiPath 5000. Η συγκεκριµένη 
δυνατότητα εφαρµόζεται σύµφωνα µε την προδιαγραφή CI (επισύνδεση κλήσης) του QSig.

Τα συστήµατα HiPath 3000/HiPath 5000 διαχειρίζονται την υπέρβαση κατειληµµένου σε δίκτυο 
QSig, ακριβώς όπως την εσωτερική υπέρβαση κατειληµµένου. Αυτό σηµαίνει ότι κάθε χρήστης 
εξουσιοδοτηµένος για πραγµατοποίηση υπέρβασης κατειληµµένων κλήσεων είναι 
εξουσιοδοτηµένος και για όλο το δίκτυο. Η λειτουργία της υπέρβασης µετατρέπει µια διµερή 
κλήση σε τριµερή. 

9.24.6 Αυτόµατη επανάκληση

Αυτή η δυνατότητα ενεργοποιεί επανάκληση στο τηλέφωνο έναρξης εντός του δικτύου, εάν, για 
παράδειγµα, µια µεταβίβαση υπήρξε ανεπιτυχής. Η συγκεκριµένη δυνατότητα εφαρµόζεται 
σύµφωνα µε την προδιαγραφή RE (επανάκληση) του QSig.

9.24.7 Ένδειξη αναµονής µηνύµατος (MWI) 

Αυτή η δυνατότητα σας επιτρέπει να ενεργοποιήσετε και να διαγράψετε το "Πλήκτρο της 
θυρίδας φωνητικού ταχυδροµείου (Mailbox key)" (σηµατοδότηση οπισθόκλησης). 
Η συγκεκριµένη λειτουργία υποστηρίζει την αποστολή (µενού ή κωδικός υπηρεσίας) από την 
ελεύθερη κατάσταση, την κατάσταση κουδουνίσµατος, κατειληµµένου και οµιλίας και 
υποστηρίζει τη λήψη µηνυµάτων. ∆εν µπορείτε να επιλέξετε µηνύµατα κειµένου. Επειδή το 
πρωτόκολλο δεν υποστηρίζει τη µετάδοση πληροφοριών κειµένου, ο παραλήπτης πάντοτε 
λαµβάνει και εµφανίζει το µήνυµα "Παρακαλώ οπισθόκληση (Please call back)".
Ένας κεντρικός server φωνητικού ταχυδροµείου του δικτύου QSig µπορεί επίσης να στείλει ένα 
µήνυµα. Στην περίπτωση αυτή, εµφανίζεται το όνοµα του οποίου έχει γίνει διαχείριση για το 
συγκεκριµένο server φωνητικού ταχυδροµείου για πρόσβαση οπισθόκλησης. ∆εν είναι εφικτή 
η αποστολή µηνύµατος σε φωνητικό ταχυδροµείο. 

Στην περίπτωση των συστηµάτων Octopus E 300/800, η ένδειξη αναµονής µηνύµατος 
υποστηρίζεται είτε για φωνητικό ταχυδροµείο είτε για άλλα τηλέφωνα. Εάν η συγκεκριµένη 
δυνατότητα είναι ενεργοποιηµένη για φωνητικό ταχυδροµείο, πρέπει να απενεργοποιηθεί για 
άλλα τηλέφωνα.

9.24.8 Κεντρική σηµατοδότηση κατειληµµένου σε όλο το σύστηµα 

Η συγκεκριµένη δυνατότητα υποστηρίζεται µόνο στην κατεύθυνση ενός συστήµατος Octopus 
E 300/800 (A6, Έκδοση 6.3 ή νεότερη) της Deutsche Telekom AG. Ο προορισµός 
σηµατοδότησης κατειληµµένου σε όλο το σύστηµα µπορεί να είναι µόνο η κεντρική 
µεταλλακτική κονσόλα (AC) των συστηµάτων Octopus E 300/800.
Τα συστήµατα του δικτύου QSig µπορούν να αναφέρουν τις λειτουργικές καταστάσεις 
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επιλεγµένων τηλεφώνων στην κεντρική µεταλλακτική κονσόλα ενός ΤΚ (µπορεί να είναι κύριο 
ΤΚ ή δορυφορικό ΤΚ). Μπορούν να σηµατοδοτηθούν οι παρακάτω λειτουργικές καταστάσεις 
τηλεφώνων: 

● Ελεύθερο 

● Κατειληµµένο εσωτερικά

● Κατειληµµένο εξωτερικά

● Ελαττωµατικό

Το σχέδιο αριθµοδότησης του συγκεκριµένου δικτύου πρέπει να είναι κλειστό και να είναι εφικτή 
η πρόσβαση στο ΤΚ µέσω της πρώτης υπό διαχείριση θύρας του QSig του αποµακρυσµένου 
συστήµατος.
Οι καταστάσεις λειτουργίας δεν µπορούν να µεταδοθούν µέσω ΤΚ τα οποία λειτουργούν σαν 
κόµβοι πύλης ή διαβιβαστικοί κόµβοι. 

9.24.9 Κωδικός κλειδώµατος - κωδικός επαναφοράς στις αρχικές 
ρυθµίσεις (V3.0 SMR-3 και νεότερη) 

Οι επεκτάσεις των κατασκευαστών στο πρωτόκολλο QSig (QSig+) δίνουν τη δυνατότητα 
επαναφοράς στην προκαθορισµένη τιµή "00000" ενός µεµονωµένου κωδικού κλειδώµατος 
ενός δικτυωµένου τηλεφώνου µέσω πρωτοκόλλου QSig+. 

Πραγµατοποιήστε επαναφορά στις αρχικές ρυθµίσεις µε τον κωδικό "Κλείδωµα τηλεφώνων 
συστήµατος/επαναφορά κωδικού στις αρχικές ρυθµίσεις (System telephone lock/Reset code)" 
ή µε επιλογή των σωστών εισαγωγών του µενού υπηρεσίας. Στη συνέχεια, το σύστηµα σας 
προτρέπει να εισάγετε τον αριθµό τηλεφώνου (µε τον κωδικό της οµάδας γραµµών, εάν 
χρειαστεί). Επισηµάνετε το τέλος της εισαγωγής µε το πλήκτρο επιβεβαίωσης ή το πλήκτρο "#" 
στα τηλέφωνα χωρίς οθόνη. 

Απαιτήσεις επαναφοράς του κωδικού κλειδώµατος τηλεφώνων στις αρχικές ρυθµίσεις: 

● Ο αριθµός τηλεφώνου της συσκευής που χρησιµοποιείτε για να πραγµατοποιήσετε 
επαναφορά στις αρχικές ρυθµίσεις πρέπει να εισαχθεί σαν τηλέφωνο για "κλείδωµα 
τηλεφώνων συστήµατος (system telephone lock)" (Ρυθµίσεις συστήµατος). 

● Το σύστηµα πρέπει να ανήκει σε δίκτυο µέσω του πρωτοκόλλου QSig+ µε την έκδοση 
πρωτοκόλλου ISO-QSig. 



feature09.fm

P31003-H3550-L403-2-3D18, 12/04
HiPath 3000/HiPath 5000 V5.0, Περιγραφή δυνατοτήτων 9-49
       

    ∆ικτύωση
QSig

9.24.10 Αντικατάσταση COS (V3.0 SMR-3 και νεότερη) 

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Αντικατάσταση COS (COS Changeover) του Manager E

Οι επεκτάσεις των κατασκευαστών στο πρωτόκολλο QSig (QSig+) σας δίνουν τη δυνατότητα 
να ενεργοποιήσετε το κλείδωµα ενός τηλεφώνου που είναι δικτυωµένο µέσω QSig+ µε τη 
δυνατότητα "Κλείδωµα τηλεφώνων συστήµατος/Αντικατάσταση COS (System telephone lock/
COS changeover)". 

Τα αποτελέσµατα στο τηλέφωνο είναι ίδια µε εκείνα του µεµονωµένου κωδικού κλειδώµατος: Η 
πρόσβαση εξωτερικών γραµµών είναι ταξινοµηµένη στην COS που έχει οριστεί για όλο το 
σύστηµα (προκαθορισµένη ρύθµιση = 1). 

Πραγµατοποιήστε έναρξη της αντικατάστασης COS µε τον κωδικό "Κλείδωµα τηλεφώνων 
συστήµατος (System telephone lock)" ή µε επιλογή της σωστής εισαγωγής του µενού 
υπηρεσίας. Στη συνέχεια, το σύστηµα σας προτρέπει να εισάγετε τον αριθµό τηλεφώνου (µε 
τον κωδικό της οµάδας γραµµών, εάν χρειαστεί). 

Στα τηλέφωνα µε οθόνη, µπορείτε να χρησιµοποιήσετε το πλήκτρο επιβεβαίωσης µετά την 
ολοκλήρωση της εισαγωγής σας, για να ενεργοποιήσετε ή να απενεργοποιήσετε τον κωδικό 
κλειδώµατος, ανάλογα µε την ισχύουσα κατάσταση του κωδικού κλειδώµατος. Αφού 
επιβεβαιώσετε την επιλογή, το σύστηµα εµφανίζει ένα κείµενο επιβεβαίωσης. 

Στα τηλέφωνα χωρίς οθόνη, µπορείτε να ενεργοποιήσετε το κλείδωµα τηλεφώνων µε το 
πλήκτρο "*" και να το απενεργοποιήσετε µε το πλήκτρο "#". Τα πλήκτρα αυτά υποδηλώνουν 
επίσης ότι έχετε τερµατίσει την εισαγωγή του αριθµού τηλεφώνου. 

Απαιτήσεις αντικατάστασης COS: 

● Ο αριθµός τηλεφώνου της συσκευής που χρησιµοποιείτε για να πραγµατοποιήσετε έναρξη 
της αλλαγής πρέπει να εισαχθεί σαν τηλέφωνο για "Kλείδωµα τηλεφώνων συστήµατος 
(system telephone lock)" (Ρυθµίσεις συστήµατος). 

● Το σύστηµα πρέπει να ανήκει σε δίκτυο µέσω του πρωτοκόλλου QSig+ µε την έκδοση 
πρωτοκόλλου ISO-QSig. 
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10 ∆υνατότητες αναλυτικής καταγραφής κλήσεων

10.1 Σιωπηλή αντιστροφή σε αρχή και τέλος κλήσης

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Σιωπηλή αντιστροφή σε αρχή και τέλος κλήσης (Silent 
Reversal at Start and End of Call) του Manager E

Ορισµός

Πολλές χώρες χρησιµοποιούν σιωπηλή αντιστροφή για επισήµανση της έναρξης και του 
τερµατισµού εξερχόµενων κλήσεων σε εξωτερικές γραµµές έναρξης βρόχου. Τα κριτήρια αυτά 
χρησιµοποιούνται για καταγραφή χρόνου στην κεντρική αναλυτική καταγραφή κλήσεων. Αυτό 
είναι ιδιαίτερα σηµαντικό όταν απαιτείται ακριβής παρακολούθηση χρεώσεων κλήσεων (όπως 
π.χ. σε ξενοδοχεία).

Η δυνατότητα αυτή µπορεί να διαµορφωθεί ανά κύκλωµα.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW TM2LP TML8W TLA2/4/8 + GEE12

TLA4R
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Γενικές απαιτήσεις Εξωτ. γραµµή έναρξης βρόχου

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Σιωπηλή αντιστροφή Στις χώρες όπου δεν σηµατοδοτείται σιωπηλή αντιστροφή στο τέλος 

µιας κλήσης, η διάρκεια της κλήσης καθορίζεται από το κατέβασµα 
του ακουστικού από τον καλούντα. 
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10.2 Πληροφορίες χρέωσης κατά τη διάρκεια κλήσης (AOC-D) (όχι για 
Η.Π.Α.)

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Πληροφορίες χρεώσεων τηλεφώνου κατά τη διάρκεια 
κλήσης (Advice of Charges at Station During Call) (AOC-D) του Manager E

Ορισµός

Οι πληροφορίες χρέωσης κλήσης µπορούν να καταγραφούν τόσο σε αναλογικές όσο και σε 
ψηφιακές εξωτερικές γραµµές. Η αξιολόγηση χρέωσης κλήσης για συνδέσεις σε εξωτερικές 
γραµµές έναρξης βρόχου πραγµατοποιείται µέσω των παλµών χρέωσης κλήσης οι οποίοι 
µεταδίδονται από την εξωτερική γραµµή σε χώρες όπου χρησιµοποιούνται παλµοί χρέωσης 
κλήσης. Στην οθόνη του τηλεφώνου εµφανίζονται οι πληροφορίες χρέωσης κλήσης που 
λαµβάνονται µε τη δυνατότητα AOC (πληροφορίες χρεώσεων) κατά τη διάρκεια εξωτερικών 
κλήσεων σε ψηφιακές εξωτερικές γραµµές, εφόσον ο πάροχος του δικτύου διαθέτει τις 
πληροφορίες αυτές. Το δηµόσιο δίκτυο υποστηρίζει τους παρακάτω τύπους AOC:

● AOC-S - Πληροφορίες χρεώσεων κατά την πραγµατοποίηση κλήσης

– Η ένδειξη χρέωσης κλήσης στο τηλέφωνο είναι ίδια µε το AOC-D.

– Εάν η κλήση δεν ολοκληρώθηκε ή εάν το HiPath 3000/HiPath 5000 αδυνατεί να 
αξιολογήσει τις πληροφορίες αναλυτικής χρέωσης που προέρχονται από µια εταιρία 
παροχής υπηρεσιών, οι χρεώσεις δεν εµφανίζονται στην οθόνη.

● AOC-D = Πληροφορίες χρέωσης κατά τη διάρκεια της κλήσης

● AOC-E = Πληροφορίες χρέωσης στο τέλος της κλήσης

Εφόσον ο χρήστης δεν έχει ξεκινήσει άλλη ενέργεια, στο τέλος της κλήσης εµφανίζονται στην 
οθόνη οι τελικές χρεώσεις της κλήσης για συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα και στη συνέχεια 
προστίθενται στη µνήµη χρέωσης κλήσης.

Οι παλµοί χρέωσης κλήσης µετατρέπονται σε νοµισµατικά ποσά βάσει του συντελεστή 
χρέωσης κλήσης ο οποίος έχει καθοριστεί σαν χρηµατικό ποσό (συµπεριλαµβάνονται τυχόν 
επιπλέον χρεώσεις οι οποίες ενδέχεται να ισχύουν) ανά µονάδα χρέωσης κλήσης ή παλµό 
(αναφερθείτε στο Κεφ. 10.11, "Ένδειξη χρέωσης κλήσης σε νοµισµατική µονάδα (όχι για 
Η.Π.Α.)").
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∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Έναρξη βρόχου:

τηλέφωνο optiset E 
ή optiPoint µε 

οθόνη

Έναρξη βρόχου: 
GEE8,

τηλέφωνο optiset E 
ή optiPoint µε 

οθόνη

Έναρξη βρόχου:
GEE12/16/50,

τηλέφωνο optiset E ή 
optiPoint µε οθόνη

Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Γενικές απαιτήσεις Χρεώσεις κλήσεων από το δηµόσιο δίκτυο

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Αναλογικό τηλέφωνο Στα αναλογικά τηλέφωνα, οι παλµοί χρέωσης κλήσης µπορούν να 

ενηµερωθούν µέσω ενός ρελέ και ενός µετρητή χρέωσης κλήσης.
Γραµµές ΚΠ Οι γραµµές ΚΠ απαιτούν ξεχωριστή πλακέτα εξοπλισµού λήψης για 

µέτρηση κλήσεων.
Μεταβίβαση Στην περίπτωση AOC-D, το τηλέφωνο στο οποίο έχει µεταφερθεί µια 

κλήση λαµβάνει µόνο εκείνες τις χρεώσεις κλήσεων οι οποίες έχουν 
προκύψει από τη µεταβίβαση. 

Αυτόµατη επανάκληση Εάν µια κλήση επιστραφεί σαν επανάκληση για µεταβίβαση πριν από 
την απάντηση, στην οθόνη γίνεται εµφάνιση και υπολογισµός του 
συνολικού ποσού.

Εναλλαγή Στην οθόνη εµφανίζονται πάντοτε οι χρεώσεις κλήσεων για την 
τρέχουσα κλήση.
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10.3 Εµφάνιση διάρκειας κλήσης στο τηλέφωνο

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Εµφάνιση διάρκειας κλήσης στο τηλέφωνο (Call Duration 
Display on Telephone) του Manager E

Ορισµός  

Αυτή η δυνατότητα εµφανίζει τη διάρκεια των εξωτερικών κλήσεων (εισερχόµενες και 
εξερχόµενες) στην οθόνη ως ακολούθως: ΩΩ:ΛΛ:∆∆. Η επιλογή για όλο το σύστηµα "Εµφάνιση 
χρονοµετρητή κλήσης (Call timer display)" πρέπει να είναι ενεργοποιηµένη. 

Ισχύουν τα ακόλουθα για µέχρι και την έκδοση V3.0 SMR-11: Επιλογή "Εµφάνιση 
χρονοµετρητή κλήσης (Call timer display)" ενεργοποιηµένη = προκαθορισµένο. Η ένδειξη 
χρέωσης κλήσης έχει προτεραιότητα. 

Ισχύουν τα ακόλουθα για την έκδοση V3.0 SMR-12 ή νεότερη: Επιλογή "Εµφάνιση 
χρονοµετρητή κλήσης (Call timer display)" απενεργοποιηµένη = προκαθορισµένο. Η εµφάνιση 
της διάρκειας κλήσης έχει προτεραιότητα. 

Πληροφορίες αναλυτικής 
χρέωσης από το ΚΠ

Επιλογή "Εµφάνιση 
χρονοµετρητή κλήσης (Call 

timer display)"

Εµφάνιση στην οθόνη

Ναι Ενεργοποιηµένος Χρεώσεις κλήσεων
Ναι Απενεργοποιηµένο Χρεώσεις κλήσεων
Όχι Ενεργοποιηµένος ∆ιάρκεια κλήσης
Όχι Απενεργοποιηµένο Αριθµός επιλεγµένου 

τηλεφώνου
Εάν αυτή η επιλογή είναι ενεργοποιηµένη, εµφανίζεται η διάρκεια κλήσης για εισερχόµενες 
κλήσεις. ∆ιαφορετικά εµφανίζεται ο αριθµός / το όνοµα του καλούντα.

Πληροφορίες αναλυτικής 
χρέωσης από το ΚΠ

Επιλογή "Εµφάνιση 
χρονοµετρητή κλήσης (Call 

timer display)"

Εµφάνιση στην οθόνη

Ναι Ενεργοποιηµένος ∆ιάρκεια κλήσης
Ναι Απενεργοποιηµένο Χρεώσεις κλήσεων
Όχι Ενεργοποιηµένος ∆ιάρκεια κλήσης
Όχι Απενεργοποιηµένο Αριθµός επιλεγµένου 

τηλεφώνου
Εάν είναι ενεργοποιηµένη αυτή η επιλογή, εµφανίζεται η διάρκεια του τηλεφωνήµατος για τις 
εισερχόµενες κλήσεις. ∆ιαφορετικά εµφανίζεται ο αριθµός / το όνοµα του καλούντα. 
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    ∆υνατότητες αναλυτικής καταγραφής κλήσεων
Εµφάνιση διάρκειας κλήσης στο τηλέφωνο

Η έναρξη της αναλυτικής καταγραφής κλήσεων για αναλογικές γραµµές ενεργοποιείται µέσω 
ένός χρονοµετρητή (πέντε δευτερόλεπτα µετά το τέλος της επιλογής). Στην περίπτωση 
ψηφιακών εξωτερικών γραµµών, η καταγραφή αρχίζει όταν απαντηθεί η κλήση (µε το σήµα 
"connect"). Μέχρι αυτό το σηµείο εµφανίζεται ο καλούµενος αριθµός. Οι αριθµοί που 
επιλέγονται επιθεµατικά εµφανίζοναι για περίπου πέντε  δευτερόλεπτα. Η διάρκεια κλήσης 
εµφανίζεται ξανά. Μετά το τέλος της κλήσης, η οθόνη επιστρέφει στην αρχική κατάσταση 
(τρέχουσα ώρα και ηµεροµηνία). 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Τηλέφωνο optiset E ή optiPoint µε οθόνη
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
S0/ασύρµατο τηλέφωνο Το σύστηµα δεν υποστηρίζει τη δυνατότητα εµφάνισης της 

διάρκειας της κλήσης στην οθόνη των τηλεφώνων S0 και των 
ασύρµατων τηλεφώνων (όχι για Η.Π.Α.).
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Αναλυτική καταγραφή κλήσεων στο τηλέφωνο (CDRS) (όχι για Η.Π.Α.)

10.4 Αναλυτική καταγραφή κλήσεων στο τηλέφωνο (CDRS) (όχι για 
Η.Π.Α.)

Ορισµός

● Κάθε optiset E, optiPoint, αναλογικό, S0 (ή MSN) και ασύρµατο τηλέφωνο του συστήµατος 
διαθέτει δύο περιοχές αποθήκευσης: 

– Αθροιστική µνήµη χρέωσης κλήσης (µνήµη αναλυτικής χρέωσης)
Στο τέλος µιας εξωτερικής κλήσης, το σύστηµα προσθέτει τις τελικές χρεώσεις στις 
χρεώσεις που έχουν ήδη αποθηκευτεί στην µνήµη αναλυτικής χρέωσης του 
τηλεφώνου. Με την εισαγωγή ενός κωδικού, οι χρήστες τηλεφώνων optiset E και 
optiPoint µε οθόνη µπορούν να εµφανίσουν στην οθόνη τις τρέχουσες χρεώσεις. 

– Μνήµη µεµονωµένων κλήσεων
Το σύστηµα προσθέτει στη συγκεκριµένη µνήµη τις χρεώσεις που έχουν 
πραγµατοποιηθεί κατά τη διάρκεια µιας κλήσης, ακόµη και αν η κλήση αποτελείται από 
τµήµατα µεµονωµένων κλήσεων, όπως στην περίπτωση της δυνατότητας εναλλαγής. 
Στην αρχή µιας νέας κλήσης µηδενίζεται η µνήµη µεµονωµένων κλήσεων. 

Στην οθόνη εµφανίζονται πρώτα τα περιεχόµενα της µνήµης µεµονωµένων κλήσεων. Λίγο 
αργότερα, εµφανίζονται τα περιεχόµενα της αθροιστικής µνήµης χρέωσης κλήσης. 

● Μπορείτε να χρησιµοποιήσετε το τηλέφωνο του συστήµατος (τηλέφωνο µε εξουσιοδότηση 
προγραµµατισµού) σαν τηλέφωνο εµφάνισης χρεώσεων. Ο χρήστης του συγκεκριµένου 
τηλεφώνου µπορεί να χρησιµοποιήσει τη διαχείριση του συστήµατος:

– Για να εµφανίσει στην οθόνη την αθροιστική µνήµη χρέωσης κλήσης για ένα 
τηλέφωνο.

– Για να εµφανίσει στην οθόνη την αθροιστική µνήµη χρέωσης κλήσης για όλα τα 
τηλέφωνα (οργανωµένα ανά αριθµούς τηλεφώνων).

– Για να µηδενίσετε την αθροιστική µνήµη χρέωσης κλήσεων για ένα συγκεκριµένο 
τηλέφωνο.

Οι παλµοί χρέωσης κλήσης µετατρέπονται σε νοµισµατικά ποσά βάσει του συντελεστή 
χρέωσης κλήσης ο οποίος έχει καθοριστεί σαν χρηµατικό ποσό (συµπεριλαµβάνονται τυχόν 
επιπλέον χρεώσεις οι οποίες ενδέχεται να ισχύουν) ανά µονάδα χρέωσης κλήσης ή παλµό 
(αναφερθείτε στο Κεφ. 10.11, "Ένδειξη χρέωσης κλήσης σε νοµισµατική µονάδα (όχι για 
Η.Π.Α.)").

Από το τηλέφωνο του συστήµατος µπορείτε να εκτυπώσετε τα πιο πρόσφατα δεδοµένα CDRS 
σε έναν εκτυπωτή συνδεδεµένο στη θύρα V.24, ο οποίος µε τον τρόπο αυτό εκτυπώνει τις 
αθροιστικές χρεώσεις κλήσεων για όλα τα τηλέφωνα που είναι συνδεδεµένα στο σύστηµα.
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    ∆υνατότητες αναλυτικής καταγραφής κλήσεων
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Εξαγωγή δεδοµένων CDRT σε θύρα UP0/E 
Μπορείτε επίσης να εξάγετε τα δεδοµένα CDRT σε µια θύρα UP0/E. Για να γίνει αυτό, στη 
συγκεκριµένη θύρα πρέπει να είναι συνδεδεµένος ένας optiset E control adapter, στον οποίο 
να µπορείτε να συνδέσετε έναν εκτυπωτή ή ένα τερµατικό. Το σύστηµα υποστηρίζει µόνο έναν 
προσαρµογέα ανά εξαγωγή δεδοµένων κλήσεων. Μπορείτε να διαµορφώσετε την εξαγωγή ως 
εξής:

● Στον τηλεπικοινωνιακό server (TK) ρυθµίστε την εξαγωγή δεδοµένων κλήσεων σε 
προσαρµογέα. 

● Εισάγετε τον αριθµό τηλεφώνου. 

● Εάν είναι συνδεδεµένος µόνο ένας optiset E control adapter, µπορείτε να επιλέξετε 
οποιαδήποτε υποδοχή του τηλεφώνου. 

● Εάν είναι συνδεδεµένοι δύο optiset E control adapter, ρυθµίστε το δεξί προσαρµογέα σε 
λειτουργία Printer Pipe για εξαγωγή δεδοµένων κλήσεων. Ο άλλος προασρµογέας 
χρησιµοποιείται σε λειτουργία API1 ή API2.

● Ο ρυθµός µετάδοσης είναι µόνιµα καθορισµένος σε 9600 baud.

Έξαγωγή δεδοµένων GET µέσω διασύνδεσης LAN  
Μπορείτε να µεταβιβάσετε δεδοµένα CDRS σε εξωτερικές εφαρµογές µέσω διασύνδεσης LAN 
(Ethernet). 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Έναρξη βρόχου: 

τηλέφωνο optiset E ή 
optiPoint µε οθόνη

Έναρξη βρόχου: 
GEE8,

τηλέφωνο optiset E ή 
optiPoint µε οθόνη

Έναρξη βρόχου:
GEE12/16/50,

τηλέφωνο optiset E ή 
optiPoint µε οθόνη

Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Γενικές απαιτήσεις Χρεώσεις κλήσεων από το δηµόσιο δίκτυο

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Προσαρµογέας σε 
λειτουργία API2

Εάν είναι σε λειτουργία API2 ένας optiset E control adapter, δεν 
µπορείτε να την αλλάξετε σε λειτουργία Printer Pipe.



∆υνατότητες αναλυτικής καταγραφής κλήσεων     

 P31003-H3550-L403-2-3D18, 12/04
10-8 HiPath 3000/HiPath 5000 V5.0, Περιγραφή δυνατοτήτων

      

feature10.fm

Αναλυτική καταγραφή κλήσεων, µεταλλακτική κονσόλα (CDRA) (όχι για Η.Π.Α.)

10.5 Αναλυτική καταγραφή κλήσεων, µεταλλακτική κονσόλα (CDRA) 
(όχι για Η.Π.Α.)

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Αναλυτική καταγραφή κλήσεων, Μεταλλακτική κονσόλα 
(CDRA) του Manager E

Ορισµός

Η δυνατότητα CDRA σας επιτρέπει να καταγράφετε επιλεκτικά τις αναλυτικές χρεώσεις 
κλήσεων για εισερχόµένες και εξερχόµενες φωνητικές κλήσεις για τις οποίες έχει συσσωρευθεί 
τουλάχιστον ένας παλµός χρέωσης κλήσης.

Οι παλµοί χρέωσης κλήσης µετατρέπονται σε νοµισµατικά ποσά βάσει του συντελεστή 
χρέωσης κλήσης ο οποίος έχει καθοριστεί σαν χρηµατικό ποσό (συµπεριλαµβάνονται τυχόν 
επιπλέον χρεώσεις οι οποίες ενδέχεται να ισχύουν) ανά µονάδα χρέωσης κλήσης ή παλµό 
(αναφερθείτε στο Κεφ. 10.11, "Ένδειξη χρέωσης κλήσης σε νοµισµατική µονάδα (όχι για 
Η.Π.Α.)").

Εάν έχει προγραµµατιστεί µια θύρα V.24 (RS-232) για CDRA στη βάση δεδοµένων του πελάτη, 
οι αναλυτικές καταγραφές κλήσεων εξάγονται στον εκτυπωτή. Εάν το τηλέφωνο είναι optiset E 
ή optiPoint µε οθόνη και έχει ένα προγραµµατισµένο πλήκτρο εµφάνισης CDRA, οι χρεώσεις 
σηµατοδοτούνται και στο τηλέφωνο.

Εξαγωγή δεδοµένων στη θύρα UP0/E 
Μπορείτε επίσης να εξάγετε τα δεδοµένα CDRT σε µια θύρα UP0/E. Για να γίνει αυτό, στη 
συγκεκριµένη θύρα πρέπει να είναι συνδεδεµένος ένας optiset E control adapter, στον οποίο 
να µπορείτε να συνδέσετε έναν εκτυπωτή ή ένα τερµατικό. Το σύστηµα υποστηρίζει µόνο έναν 
προσαρµογέα ανά εξαγωγή δεδοµένων κλήσεων. Μπορείτε να διαµορφώσετε την εξαγωγή ως 
εξής:

● Στον τηλεπικοινωνιακό server (TK) ρυθµίστε την εξαγωγή δεδοµένων κλήσεων σε 
προσαρµογέα. 

● Εισάγετε τον αριθµό τηλεφώνου. 

● Εάν είναι συνδεδεµένος µόνο ένας optiset E control adapter, µπορείτε να επιλέξετε 
οποιαδήποτε υποδοχή του τηλεφώνου. 

● Εάν είναι συνδεδεµένοι δύο optiset E control adapter, ρυθµίστε το δεξί προσαρµογέα σε 
λειτουργία Printer Pipe για εξαγωγή δεδοµένων κλήσεων. Ο άλλος προασρµογέας 
χρησιµοποιείται σε λειτουργία API1 ή API2.

● Ο ρυθµός µετάδοσης είναι µόνιµα καθορισµένος σε 9600 baud.

Στο τέλος κάθε τµήµατος κλήσης παρέχονται τα παρακάτω δεδοµένα από το CDRA:

● Αριθµός εσωτερικού τηλεφώνου ή όνοµα του τηλεφώνου.



feature10.fm

P31003-H3550-L403-2-3D18, 12/04
HiPath 3000/HiPath 5000 V5.0, Περιγραφή δυνατοτήτων 10-9
       

    ∆υνατότητες αναλυτικής καταγραφής κλήσεων
Αναλυτική καταγραφή κλήσεων, µεταλλακτική κονσόλα (CDRA) (όχι για Η.Π.Α.)

● Ο επιλεγµένος αριθµός του εξωτερικού τηλεφώνου (για εξερχόµενες κλήσεις) ή ο αριθµός 
τηλεφώνου του καλούντα (για εισερχόµενες κλήσεις).

● Χρόνος (έναρξη κλήσης) σε ώρες, λεπτά και δευτερόλεπτα.

● ∆ιάρκεια κλήσης σε ώρες, λεπτά και δευτερόλεπτα.

● Οφειλόµενο ποσό σε τοπικό νόµισµα.

Τα δεδοµένα εισάγονται στο τέλος κάθε τµήµατος κλήσης και στο τέλος της κλήσης. Μπορεί να 
γίνει ταυτόχρονη καταγραφή έως 20 τµηµάτων κλήσεων. Τα δεδοµένα αυτά αποθηκεύονται στο 
σύστηµα µέχρι να εξαχθούν στον εκτυπωτή και να διαγραφούν από τη µεταλλακτική κονσόλα 
µέσω µιας διαδικασίας. Εάν συµβεί υπερχείλιση, γίνεται πρώτα επεγγραφή της παλιότερης 
εισαγωγής. Εάν συµβεί πτώση ισχύος, χάνονται τα αποθηκευµένα δεδοµένα.

Σήµατα στο πλήκτρο εµφάνισης CDRA:

● Η λυχνία ανάβει συνεχώς:
Οι νέες αναλυτικές καταγραφές κλήσεων CDRA οι οποίες δεν έχουν ακόµη εµφανιστεί στην 
οθόνη, βρίσκονται σε αναµονή.

● Λυχνία σβηστή:
Οι αναλυτικές καταγραφές κλήσεων CDRA οι οποίες έχουν εµφανιστεί τουλάχιστον µία 
φορά στην οθόνη, είτε βρίσκονται σε αναµονή είτε δεν έγινε εισαγωγή.

∆ιαµόρφωση ενός τηλεφώνου σαν τηλέφωνο µε µετρητή (αυτόµατο CDRA):

Εάν ένα εσωτερικό τηλέφωνο έχει διαµορφωθεί σαν τηλέφωνο µε µετρητή, όλες οι χρεώσιµες 
κλήσεις αναγνωρίζονται αυτόµατα σαν κλήσεις CDRA. Η κλήση η οποία µεταβιβάζεται σε ένα 
άλλο τηλέφωνο από το τηλέφωνο µε µετρητή, καταγράφεται σαν κλήση CDRC ή CDRA, 
ανάλογα µε τον τρόπο διαµόρφωσης του τηλεφώνου µε µετρητή.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW
(αναλυτική καταγραφή 
κλήσεων)

- Έναρξη 
βρόχου:
GEE8

Έναρξη βρόχου:
GEE12/16/50

Απαιτήσεις HW
(τηλέφωνο)

Τηλέφωνο optiset E ή optiPoint µε οθόνη

Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη
Γενικές απαιτήσεις Χρεώσεις κλήσεων από το δηµόσιο δίκτυο
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Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Χρεώσεις κλήσεων Κάθε τµήµα κλήσης εκχωρείται στο χρήστη ο οποίος 

πραγµατοποίησε ανάληψη του τµήµατος αυτού.
Συνδιάσκεψη Σε µια συνδιάσκεψη, κάθε εξωτερική σύνδεση καταγράφεται χωριστά 

σαν διαφορετικό τµήµα.
Τηλέφωνο µε µετρητή Ο χρήστης µπορεί πάντοτε να εµφανίζει στην οθόνη τις χρεώσεις 

κλήσεων µόνο εκείνων των τµηµάτων των κλήσεων που 
πραγµατοποιήθηκαν από τα εκχωρηµένα τηλέφωνα µε µετρητή.

Προσαρµογέας σε 
λειτουργία API2

Εάν είναι σε λειτουργία API2 ένας optiset E control adapter, δεν 
µπορείτε να την αλλάξετε σε λειτουργία Printer Pipe.
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10.6 Αναλυτική καταγραφή κλήσεων ανά εξωτερική γραµµή (CDRT) 
(όχι για Η.Π.Α.)

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Αναλυτική καταγραφή κλήσεων ανά εξωτερική γραµµή 
(Call Detail Recording per Trunk) του Manager E

Ορισµός

Το σύστηµα διαθέτει λειτουργία αθροιστικής µνήµης για ποσά χρέωσης κλήσης τα οποία 
προκύπτουν ανά εξωτερική γραµµή. Σε κάθε εξωτερική γραµµή είναι µόνιµα εκχωρηµένη µια 
περιοχή µνήµης.

Ένα τηλέφωνο συστήµατος µπορεί να εµφανίσει στην οθόνη και να διαγράψει την αθροιστική 
µνήµη µέσω της διαχείρισης συστήµατος. Η διαγραφή χρέωσης κλήσης απαιτεί επιβεβαίωση. 
Τα τρέχοντα δεδοµένα CDRT µπορούν να εκτυπωθούν µέσω της διαχείρισης συστήµατος. Η 
εκτύπωση περιέχει έναν κατάλογο δεδοµένων CDRT για όλες τις εξωτερικές γραµµές που είναι 
συνδεδεµένες στο σύστηµα. Τα τρέχοντα δεδοµένα CDRT µπορούν να εκτυπωθούν σε έναν 
εκτυπωτή µέσω µιας θύρας V.24 (RS-232) του συστήµατος. 

Οι παλµοί χρέωσης κλήσης µετατρέπονται σε νοµισµατικά ποσά βάσει του συντελεστή 
χρέωσης κλήσης ο οποίος έχει καθοριστεί σαν χρηµατικό ποσό (συµπεριλαµβάνονται τυχόν 
επιπλέον χρεώσεις οι οποίες ενδέχεται να ισχύουν) ανά µονάδα χρέωσης κλήσης ή παλµό 
(αναφερθείτε στο Κεφ. 10.11, "Ένδειξη χρέωσης κλήσης σε νοµισµατική µονάδα (όχι για 
Η.Π.Α.)").

Εξαγωγή δεδοµένων CDRT σε θύρα UP0/E 
Μπορείτε επίσης να εξάγετε τα δεδοµένα CDRT σε µια θύρα UP0/E. Για να γίνει αυτό, στη 
συγκεκριµένη θύρα πρέπει να είναι συνδεδεµένος ένας optiset E control adapter, στον οποίο 
να µπορείτε να συνδέσετε έναν εκτυπωτή ή ένα τερµατικό. Το σύστηµα υποστηρίζει µόνο έναν 
προσαρµογέα ανά εξαγωγή δεδοµένων κλήσεων. Μπορείτε να διαµορφώσετε την εξαγωγή ως 
εξής:

● Στον τηλεπικοινωνιακό server (TK) ρυθµίστε την εξαγωγή δεδοµένων κλήσεων σε 
προσαρµογέα. 

● Εισάγετε τον αριθµό τηλεφώνου. 

● Εάν είναι συνδεδεµένος µόνο ένας optiset E control adapter, µπορείτε να επιλέξετε 
οποιαδήποτε υποδοχή του τηλεφώνου. 

● Εάν είναι συνδεδεµένοι δύο optiset E control adapter, ρυθµίστε το δεξί προσαρµογέα σε 
λειτουργία Printer Pipe για εξαγωγή δεδοµένων κλήσεων. Ο άλλος προασρµογέας 
χρησιµοποιείται σε λειτουργία API1 ή API2.

● Ο ρυθµός µετάδοσης είναι µόνιµα καθορισµένος σε 9600 baud.
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Αναλυτική καταγραφή κλήσεων ανά εξωτερική γραµµή (CDRT) (όχι για Η.Π.Α.)

Εξαγωγή δεδοµένων CDRT µέσω διασύνδεσης LAN 
Μπορείτε να µεταβιβάσετε δεδοµένα CDRT σε εξωτερικές εφαρµογές µέσω της διασύνδεσης 
LAN (Ethernet).

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Έναρξη βρόχου: 

τηλέφωνο optiset 
E ή optiPoint µε 

οθόνη

Έναρξη βρόχου: 
GEE8,

τηλέφωνο optiset 
E ή optiPoint µε 

οθόνη

Έναρξη βρόχου:
GEE12/16/50,

τηλέφωνο optiset E ή 
optiPoint µε οθόνη

Απαιτήσεις SW V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Γενικές απαιτήσεις Χρεώσεις κλήσεων από το δηµόσιο δίκτυο

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Προσαρµογέας σε 
λειτουργία API2

Εάν είναι σε λειτουργία API2 ένας optiset E control adapter, δεν 
µπορείτε να την αλλάξετε σε λειτουργία Printer Pipe.
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10.7 Κωδικός λογ/σµού (ACCT)

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Κωδικός λογαριασµού (Account Code) του Manager E

Ορισµός

Αυτή η δυνατότητα σας επιτρέπει να εκχωρείτε χρεώσεις κλήσεων για συγκεκριµένο έργο σε 
έναν κωδικό λογαριασµού, έτσι ώστε να είναι εφικτή η εκτύπωση χρέωσης κλήσης 
συγκεκριµένων έργων.

Οι χρήστες µπορούν να εισάγουν ένα ACCT από οποιοδήποτε τηλέφωνο. Το ACCT προσφέρει 
δύο διαδικασίες και τρεις επιλογές:

∆ιαδικασίες:

● Υποχρεωτικό ACCT: 
 Οι χρήστες πρέπει να εισάγουν ένα ACCT πριν από την έναρξη µιας κλήσης (µετά την 
κατάληψη µιας οµάδας γραµµών). Για εισερχόµενες κλήσεις, η εισαγωγή του ACCT είναι 
προαιρετική. Το σύστηµα χρησιµοποιεί το ACCT σύµφωνα µε τη συγκεκριµένη επιλογή. 
Εάν είναι ενεργή η διαδροµή ελάχιστου κόστους, ένα flag του σχεδίου επιλογής 
σηµατοδοτεί ότι πρέπει να εισάγετε ένα ACCT µετά τον κωδικό πρόσβασης. Το σύστηµα 
χειρίζεται τη συγκεκριµένη εισαγωγή σαν "υποχρεωτικό ACCT (mandatory ACCT)".

Μπορεί να καθοριστεί ένα υποχρεωτικό ACCT στο σχέδιο επιλογής (LCR). 

>
Η δυνατότητα του κωδικού λογαριασµού χρησιµοποιείται µαζί µε την κεντρική 
αναλυτική καταγραφή κλήσεων (CDRC). 

LCR ενεργό Ανενεργό LCR
Υποχρεωτικό σχέδιο επιλογής 

(35-8-3)
Υποχρεωτικό ACCT TG Set

Ηλεκτρονικό 
σηµειωµατάριο 
(ENB)

Απαιτείται ACCT Απαιτείται ACCT

SSD
ISD
Επανάκληση
Κατάλογος 
καλούντων
Πλήκτρο DSS
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● Προαιρετικό ACCT: 
Οι χρήστες µπορούν να εισάγουν ένα προαιρετικό ACCT από οποιοδήποτε τηλέφωνο πριν 
από την έναρξη µιας κλήσης. Κατά τη διάρκεια µιας εισερχόµενης ή εξερχόµενης κλήσης, 
οι χρήστες µπορούν να εισάγουν το ACCT µόνο από τηλέφωνα UP0/E. Μπορείτε να 
εισάγετε ένα ACCT κατά τη διάρκεια µιας κλήσης από τηλέφωνα optiset E entry, optiset E 
basic και optiPoint 500 entry µόνο εάν είναι προγραµµατισµένη η δυνατότητα ACCT σε ένα 
πλήκτρο ή εάν έχει απενεργοποιηθεί το αυτόµατο DSS σε όλο το σύστηµα.

Επιλογές:

● ACCT χωρίς έλεγχο: 
Το σύστηµα δεν ελέγχει την ύπαρξη ACCT, πράγµα που σηµαίνει ότι µπορείτε να εισάγετε 
ένα 11ψήφιο ACCT. Εάν το ACCT περιέχει λιγότερα από 11 ψηφία, πιέστε το πλήκτρο µε 
τη δίεση (#) για να επισηµάνετε το τέλος της διαδικασίας. Εάν το ACCT περιέχει 11 ψηφία, 
µπορείτε να επιλέξετε έναν άλλο αριθµό αµέσως µετά (ανάλογα µε την επιλογή, πρέπει να 
εισάγετε τον κωδικό της οµάδας γραµµών ή τον αριθµό τηλεφώνου).
Στα αναλογικά τηλέφωνα (DP) και στα τηλέφωνα ISDN, η επιλογή "χωρίς έλεγχο (not 
checked)" µπορεί να χρησιµοποιηθεί µόνο εάν το ACCT περιέχει 11 ψηφία. ∆ιαφορετικά, 
το σύστηµα δεν θα ολοκληρώσει την επιλογή. ∆εν µπορείτε να χρησιµοποιήσετε το 
πλήκτρο µε τη δίεση (#) ή τον κωδικό αντικατάστασης για να επισηµάνετε το τέλος της 
εισαγωγής στα συγκεκριµένα τηλέφωνα.

● Έλεγχος καταλόγου ACCT: 
Το σύστηµα ελέγχει το ACCT µε έναν κατάλογο επαληθεύσιµων ACCT και αποδέχεται 
µόνο έγκυρες εισαγωγές. Μπορείτε να εισάγετε 11ψήφια ACCT στον κατάλογο. Μετά την 
εισαγωγή ενός έγκυρου ACCT, µπορείτε να επιλέξετε αµέσως έναν άλλο αριθµό (ανάλογα 
µε την επιλογή, πρέπει να εισάγετε τον κωδικό της οµάδας γραµµών ή τον αριθµό 
τηλεφώνου). Μην πιέσετε το πλήκτρο µε τη δίεση (#) για να επισηµάνετε το τέλος της 
εισαγωγής. Το σύστηµα απορρίπτει τα άκυρα ACCT εξάγοντας έναν αρνητικό τόνο 
επιβεβαίωσης. 

● Αριθµός ελεγµένων ψηφίων ACCT. 
Το σύστηµα ελέγχει µια εισαγωγή ACCT µόνο για να καθορίσει τον αριθµό ψηφίων. Ο 
αριθµός των ψηφίων που θα ελεγχθούν έχει οριστεί στο σύστηµα. Μέχρι 11 ψηφία 
µπορούν να ελεγχθούν. Αφού το σύστηµα ελέγξει τον αριθµό των ψηφίων ACCT, µπορείτε 
να επιλέξετε αµέσως έναν άλλο αριθµό (ανάλογα µε την επιλογή, πρέπει να εισάγετε τον 
κωδικό της οµάδας γραµµών ή τον αριθµό τηλεφώνου).

∆εν εκτυπώνονται κωδικοί λογαριασµού από αναλυτική καταγραφή κλήσεων (CDRC) εάν η 
έξοδος RS-232 είναι συνδεδεµένη απευθείας σε έναν εκτυπωτή, γιατί το µορφότυπο του 
εκτυπωτή δεν διαθέτει επαρκή αριθµό στηλών. Ωστόσο, εάν χρησιµοποιηθεί συσκευή 
υπολογισµού κλήσεων, το συµπιεσµένο µορφότυπο CDRC θα συµπεριλάβει τις πληροφορίες 
του κωδικού λογαριασµού.

To ACCT είναι εκχωρηµένο σε όλα τα επόµενα τµήµατα (ακόµη και αν µεταβιβαστεί ή 
προωθηθεί σε ένα άλλο τηλέφωνο) της τρέχουσας κλήσης για CDRC.
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Υπάρχουν 1000 πιθανές εισαγωγές κωδικών λογαριασµών. Επιτρέπονται µόνο τα ψηφία 0-9 
στον αριθµό ενός κωδικού λογαριασµού.

Εάν ο χρήστης ενός τηλεφώνου optiset E ή optiPoint 500 διαπιστώσει ότι κατά τη διάρκεια µιας 
κλήσης είναι λανθασµένος ο ισχύων κωδικός λογαριασµού που χρησιµοποιήθηκε σε µια κλήση 
ή ότι χρειάζεται διαφορετικός κωδικός λογαριασµού, µπορεί να εισάγει διαφορετικό κωδικό 
αριθµό. Το σύστηµα θα πραγµατοποιήσει επεγγραφή του πρόσφατα σηµατοδοτηµένου 
κωδικού λογαριασµού. Το CDRC στέλνει καταγραφή κλήσης µετά από κάθε τµήµα κλήσης. 
Εποµένως, τα προηγούµενα ολοκληρωµένα τµήµατα κλήσεων θα αναγνωρίζονται µε τον παλιό 
κωδικό αριθµό λογαριασµού.  

Οι παράµετροι Μη επαληθευµένος (non-verified) και Αναγκαστικός (forced) καθορίζουν, ανά 
οµάδα εξωτερικών γραµµών, την πιθανότητα ένας κωδικός λογαριασµού να είναι προαιρετικός 
(Μη επαληθευµένος ) ή υποχρεωτικός (Αναγκαστικός ). 

Με την επιλογή Έλεγχος αριθµού χαρακτήρων (Check number of characters), δεν ελέγχονται 
τα περιεχόµενα του κωδικού αριθµού του λογαριασµού. Καθορίζετε τον αριθµό των ψηφίων 
που επιτρέπονται µέσω του πλαισίου του αναπτυσσόµενου καταλόγου Χαρακτήρες προς 
έλεγχο (Characters to be checked) του HiPath 3000/5000 Manager E ή Μήκος κωδικού (Code 
Length) του Manager T. Ο αριθµός των ελεγµένων ψηφίων µπορεί να ποικίλλει από ένα έως 
έντεκα ψηφία.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

>
Εάν επιλέξετε την παράµετρο "Αναγκαστικός" για µια οµάδα εξωτερικών γραµµών, 
όλα τα τηλέφωνα που χρησιµοποιούν τη συγκεκριµένη οµάδα εξωτερικών γραµµών 
πρέπει να χρησιµοποιήσουν κωδικούς λογαριασµού για εξωτερική επιλογή. Εάν 
θέλετε ορισµένοι χρήστες να χρησιµοποιούν κωδικούς λογαριασµού και άλλοι να µη 
χρησιµοποιούν, πρέπει να προγραµµατίσετε διαφορετικές οµάδες εξωτερικών 
γραµµών. 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Αριθµός ACCT στο σύστηµα 1000 1000 1000 1000
Μέγ. µήκος ACCT  11  11  11  11 
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Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
DISA, εξωτερικό CF, 
οπισθόκληση, 
διαβίβαση

Το σύστηµα δεν ζητά το υποχρεωτικό ACCT.

Ηλεκτρονικό 
σηµειωµατάριο (ENB)

Μπορείτε να προγραµµατίσετε κωδικό ACCT + ACCT + αριθµό 
τηλεφώνου του ENB.

Συνδιάσκεψη Ένα ACCT το οποίο έχει εισαχθεί κατά τη διάρκεια µιας 
συνδιάσκεψης µε εξωτερικό τηλέφωνο, εκχωρείται σε όλες τις 
κλήσεις και τις εξωτερικές γραµµές που συµµετέχουν.

Επανάκληση Για τη V1.2 ή νεότερη, ένα ACCT που έχει εισαχθεί µπορεί να 
αποθηκευτεί και στη µνήµη επανάκλησης. Αυτό συµβαίνει µόνο εάν 
έχουν οριστεί τα κατάλληλα flags σε όλο το σύστηµα. 

∆ιαδροµή ελάχιστου 
κόστους (LCR)

Το υποχρεωτικό ACCT είναι εφικτό µε ή χωρίς LCR.

Τηλέφωνα Οι χρήστες τηλεφώνων χωρίς οθόνες πρέπει να επιλέξουν τον 
κωδικό κατάληψης µετά το ACCT.
Στα τηλέφωνα συστήµατος µε οθόνες, στην οθόνη εµφανίζεται η 
προτροπή εισαγωγής του ACCT.

Τηλέφωνα S0 Εάν έχετε επιλέξει το ACCT χωρίς έλεγχο στα τηλέφωνα S0, πρέπει 
να εισάγετε πάντοτε ολόκληρο τον αριθµό ψηφίων (δεν µπορείτε να 
πιέσετε #).
Εάν έχει γίνει ο έλεγχος ACCT ή η εισαγωγή ενός σταθερού αριθµού 
ψηφίων, το σύστηµα ανιχνεύει το τέλος του ACCT.

ACCT κατά τη διάρκεια 
κλήσης

Μόνο οι χρήστες τηλεφώνων optiset E και optiPoint 500 µπορούν να 
εισάγουν έναν κωδικό λογαριασµού ενώ είναι απασχοληµένοι µε µια 
κλήση.

Χρόνος εισαγωγής 
ACCT

Μπορείτε να εισάγετε έναν κωδικό λογαριασµού από οποιονδήποτε 
τύπο τερµατικού (optiset E, optiPoint 500, αναλογικό) πριν αρχίσει η 
κλήση (πριν από την κατάληψη της γραµµής). Μόνο ένα τηλέφωνο 
optiset E ή optiPoint 500 (συµπ/νου του optiClient Attendant) µπορεί 
να εισάγει έναν κωδικό λογαριασµού κατά τη διάρκεια µιας 
εισερχόµενης ή εξερχόµενης εξωτερικής κλήσης.

∆υνατότητα Χωρίς 
έλεγχο (No check)

Αυτή η επιλογή δεν είναι εφικτή εάν υπάρχουν οµάδες εξωτερικών 
γραµµών σηµατοδοτηµένες µε τη διαδικασία εισαγωγής 
Αναγκαστικός (forced) (υποχρεωτικός).  Αυτό σηµαίνει ότι, η 
παράµετρος αναγκαστικός (forced) και η επιλογή 
Χωρίς έλεγχο (No check) αποκλείουν η µία την άλλη.
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Άκυρη εισαγωγή Εάν η εισαγωγή ACCT είναι λανθασµένη, ο χρήστης βλέπει την 
ένδειξη Άκυρη εισαγωγή (Invalid entry) και η κλήση απορρίπτεται.

Τηλέφωνα χωρίς 
οθόνη

Εάν απαιτείται κωδικός λογαριασµού, ο χρήστης ακούει σιωπή µετά 
την επιλογή του κωδικού πρόσβασης οµάδας γραµµών. Εάν ο 
χρήστης δεν επιλέξει κωδικό λογαριασµού εντός 30 δευτερολέπτων 
(αυτός ο χρονοµετρητής δεν είναι µεταβλητός), δέχεται τόνο 
κατειληµµένου και η κλήση απορρίπτεται. Εάν έχει γίνει η σωστή 
εισαγωγή, ακούγεται ένας τόνος επιβεβαίωσης (τρεις σύντοµοι 
τόνοι) και ο χρήστης µπορεί να συνεχίσει την επιλογή.

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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10.8 Κεντρική αναλυτική καταγραφή κλήσεων (CDRC)

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Κεντρική αναλυτική καταγραφή κλήσεων (Call Detail 
Recording Central) του Manager E

Ορισµός

Το HiPath 3000/HiPath 5000 µπορεί να µεταδώσει συνεχόµενες πληροφορίες κεντρικής 
αναλυτικής καταγραφής κλήσεων (CDRC) για κάθε ολοκληρωµένο τµήµα κλήσης ή για κάθε 
εισερχόµενη κλήση σε µια συνδεδεµένη συσκευή. Η συσκευή είναι συνήθως ένας Η/Υ για 
ανάλυση των λαµβανόµενων δεδοµένων ή ένας εκτυπωτής.

Στη V1.2 και σε νεότερες, µπορεί να γίνει καταγραφή των δεδοµένων των κλήσεων για 
εξωτερικές κλήσεις που δεν ολοκληρώθηκαν. Για παράδειγµα, αυτό παρέχει στον καλούντα 
απόδειξη ότι το τηλέφωνο προορισµού δεν αποδέχθηκε την κλήση που επιχειρήθηκε 
(επισήµανση στην καταγραφή εξαγωγής µε ώρα κλήσης "00:00:00"). Η δυνατότητα 
"Εξερχόµενο CDRC χωρίς σύνδεση (CDRC outgoing without connection)" ισχύει σε ψηφιακή 
εξωτερική κίνηση µέσω ISDN και CorNet-N/Qsig και σε όλα τα τηλέφωνα. Με την αναλογική 
εξωτερική κίνηση (έναρξη βρόχου), γίνεται πάντοτε καταγραφή των δεδοµένων των κλήσεων, 
ανεξάρτητα από το εάν έχει γίνει διαµόρφωσή ή όχι της δυνατότητας "Εξερχόµενο CDRC χωρίς 
σύνδεση (CDRC outgoing without connection)". 

Χρησιµοποιήστε το συντελεστή χρέωσης κλήσης, ο οποίος έχει καθοριστεί σαν χρηµατικό 
ποσό (συµπεριλαµβάνεται ένα υποχρεωτικό πρόσθετο τέλος) για κάθε µονάδα ή παλµό 
χρέωσης κλήσης, για τη µετατροπή των παλµών χρέωσης κλήσης σε χρηµατικά ποσά (βλ. 
Κεφ. 10.11, "Ένδειξη χρέωσης κλήσης σε νοµισµατική µονάδα (όχι για Η.Π.Α.)").

Είναι διαθέσιµες οι ακόλουθες επιλογές για εξαγωγή των δεδοµένων σε µια εξωτερική 
συσκευή εξαγωγής:

● διασύνδεση προγραµµατισµού εφαρµογής (API) (V.24)
Τα δεδοµένα CDRC εξάγονται σε εφαρµογές αναλυτικής καταγραφής κλήσεων, όπως 
π.χ. Teledata.

● θύρα µεταλλακτικής κονσόλας Η/Υ
Οι χρήστες µπορούν να προωθήσουν τα δεδοµένα CDRC και σε µια optiClient Attendant 
(θύρα µεταλλακτικής κονσόλας Η/Υ). Η ενέργεια αυτή µεταφέρει τα δεδοµένα των κλήσεων 
στο αρχείο Charge.dat, το οποίο δηµιουργείται ή ενηµερώνεται κάθε φορά που γίνεται 
εισαγωγή νέας καταγραφής. Μπορείτε να χρησιµοποιήσετε λογισµικό για να αξιολογήσετε 
τα δεδοµένα αυτά. Η µεταλλακτική κονσόλα Η/Υ υποστηρίζει τον optiset E control adapter, 
τον προσαρµογέα δεδοµένων του optiset E και την κάρτα UP0/E.

● θύρα UP0/E 
Ο optiset E control adapter, στον οποίο µπορείτε να συνδέσετε έναν εκτυπωτή ή Η/Υ, 
πρέπει να είναι συνδεδεµένο στη θύρα UP0/E. Το σύστηµα υποστηρίζει µόνο έναν 
προσαρµογέα ανά εξαγωγή δεδοµένων κλήσεων. Μπορείτε να διαµορφώσετε την 
εξαγωγή ως εξής:
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– Στον τηλεπικοινωνιακό server (TK) ρυθµίστε την εξαγωγή δεδοµένων κλήσεων σε 
προσαρµογέα.

– Εισάγετε τον αριθµό τηλεφώνου.

– Εάν είναι συνδεδεµένος µόνο ένας optiset E control adapter, µπορείτε να επιλέξετε 
οποιαδήποτε υποδοχή του τηλεφώνου.

– Εάν είναι συνδεδεµένοι δύο optiset E control adapter, ρυθµίστε το δεξί προσαρµογέα 
σε λειτουργία Printer Pipe για εξαγωγή δεδοµένων κλήσεων. Ο άλλος προασρµογέας 
χρησιµοποιείται σε λειτουργία API1 ή API2.

– Ο ρυθµός µετάδοσης είναι µόνιµα καθορισµένος σε 9600 baud. 

● ∆ιασύνδεση LAN (Ethernet)
Τα δεδοµένα CDRC µπορούν να εξαχθούν σε εξωτερικές εφαρµογές µέσω της 
διασύνδεσης LAN (Ethernet).

Η εξαγωγή CDRC µπορεί να γίνει µε δύο διαφορετικά µορφότυπα:

● Συµπιεσµένο µορφότυπο (µέσω V.24 / µέσω LAN) για Η/Υ ή υπολογιστή χρέωσης κλήσης
Το σύστηµα εξάγει όλα τα δεδοµένα (συµπεριλαµβάνεται ACCT) χωρίς ξεχωριστά κενά, 
χωρίς τίτλους και χωρίς τροφοδότηση σελίδας. Εξάγονται παλµοί χρέωσης κλήσης, ποσά 
χρέωσης κλήσης ή αριθµητικές µονάδες. 

● Μακρύ µορφότυπο για εκτυπωτή
ΤΟ σύστηµα εξάγει όλα τα δεδοµένα (εκτός από ACCT) χωρισµένα µε κενά, µε τίτλο (στην 
επιλεγµένη γλώσσα του συστήµατος) και µε τροφοδότηση σελίδας. Εξάγεται το ποσό 
χρέωσης κλήσης. 

Ισχύουν οι ακόλουθοι κανόνες στο µορφότυπο γραµµής:

● Στο τέλος κάθε καταγραφής µεταδίδονται οι χαρακτήρες ελέγχου carriage return (CR) και 
τροφοδότησης γραµµής (LF).

● Τα µη παρεχόµενα δεδοµένα και τα µη χρησιµοποιούµενα πεδία συµπληρώνονται µε κενά.

● Στο συµπιεσµένο µορφότυπο τα δεδοµένα που εξάγονται είναι συνεχόµενα. ∆εν 
µεταδίδεται τροφοδότηση σελίδας (FF).

● Στο µακρύ µορφότυπο, κάθε σελίδα περιέχει έναν τίτλο µίας γραµµής ακολουθούµενο από 
µια κενή γραµµή. Μετά την εκτύπωση 62 χαρακτήρων, εκτελείται αυτόµατα τροφοδότηση 
σελίδας.

Η εξαγωγή περιέχει τις παρακάτω πληροφορίες:

● Ηµεροµηνία (στο τέλος της κλήσης), 8 χαρακτήρες

● Ώρα (στο τέλος της κλήσης), 8 χαρακτήρες

● Αριθµός κατειληµµένης εξωτερικής γραµµής, 3 χαρακτήρες
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● Αριθµός εσωτερικού τηλεφώνου (έως 6 ψηφία)

● ∆ιάρκεια εισερχόµενου κουδουνίσµατος

● ∆ιάρκεια κλήσης, 5 χαρακτήρες

● Αριθµός εξωτερικού τηλεφώνου (έως 25 ψηφία, εάν υπάρχουν)

● Παλµός/ποσό χρέωσης κλήσης, 11 χαρακτήρες (κενό για Η.Π.Α.)

● Πρόσθετες πληροφορίες (όπως π.χ. εισερχόµενη κλήση, εξερχόµενη κλήση, 
µεταβιβασµένη κλήση, συνδιάσκεψη, DISA, χρεώσεις κλήσεων), 2 χαρακτήρες

Τα παρακάτω δεδοµένα είναι πάντοτε συµπιεσµένα πριν από την εξαγωγή:

● ACCT (έως 11 ψηφία)

● Χρησιµοποιούµενο MSN (έως 11 ψηφία για συνδέσεις πολλαπλών συσκευών)

● Κωδικός πρόσβασης LCR (κωδικός πρόσβασης εξωτερικής γραµµής, 6 ψηφία)

● Χρησιµοποιούµενη διαδροµή LCR (πίνακας κανόνων επιλογής, 2 ψηφία)

● Στοιχείο πληροφοριών 

● Πρόσθετα δεδοµένα σε Η.Π.Α.:

– Κοµβική υπηρεσία PRI

– Ζώνη PRI WATS

– Κωδικός αναγνώρισης πάροχου δικτύου PRI

Επιλογές

● Μπορεί να γίνει απόκρυψη των τελευταίων τεσσάρων ψηφίων του αριθµού προορισµού 
στην καταγραφή κλήσεων. Εάν γίνει επιλογή απόκρυψης, οι τελευταίες τέσσερις θέσεις 
συµπληρώνονται µε το σύµβολο "?".

● Μπορεί να γίνει απόκρυψη του πεδίου "∆ιάρκεια κλήσης (Call duration)" από την 
καταγραφή. Εάν γίνει επιλογή απόκρυψης, αυτό το πεδίο είναι κενό.

● Μπορεί να γίνει καταγραφή εισερχόµενων κλήσεων. Η προκαθορισµένη τιµή είναι Όχι (No) 
(καταγράφονται µόνο εξερχόµενες κλήσεις).

● Μόλις µια εισερχόµενη κλήση αρχίσει να κουδουνίζει στο σύστηµα, γίνεται έναρξη της 
καταγραφής κλήσεων. 

>
Όλα τα πεδία είναι προκαθορισµένα και δεν µπορούν να αλλάξουν, εκτός από τις 
επιλογές που αναφέρονται στο συγκεκριµένο κεφάλαιο. 



feature10.fm

P31003-H3550-L403-2-3D18, 12/04
HiPath 3000/HiPath 5000 V5.0, Περιγραφή δυνατοτήτων 10-21
       

    ∆υνατότητες αναλυτικής καταγραφής κλήσεων
Κεντρική αναλυτική καταγραφή κλήσεων (CDRC)

● Άλλες διαµορφώσιµες παράµετροι: η θύρα RS-232 που θα χρησιµοποιηθεί για την 
εξαγωγή CDRC και ο ρυθµός µετάδοσης (2400, 9600, ή 19200).

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Γενικές απαιτήσεις Εκτυπωτής, υπολογιστής χρέωσης κλήσης
Αριθµός κλήσεων στην 
προσωρινή µνήµη

300 300 150 50

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Βλάβη Η/Υ - εκτυπωτή,
προσωρινή µνήµη 
πλήρης

Εάν η συνδεδεµενη συσκευή παρουσιάσει βλάβη, ορισµένες 
εγγραφές αποθηκεύονται στην προσωρινή µνήµη του συστήµατος 
και µεταδίδονται όταν ενεργοποιηθεί εκ νέου η συσκευή. Εάν η 
προσωρινή µνήµη είναι γεµάτη, χάνονται όλες οι επιπλέον εγγραφές 
δεδοµένων.

Χρονοµετρητής για 
αναλογικές εξωτερικές 
γραµµές

Ο χρονοµετρητής ψευδο-απάντησης του συστήµατος (Τεχνητό τέλος 
επιλογής (Artificial End-of-Selection)) χρησιµοποιείται όταν η κλήση 
πραγµατοποιείται µέσω αναλογικών εξωτερικών γραµµων χωρίς 
επίβλεψη απάντησης για προσδιορισµό της έναρξης καταγραφής 
κλήσεων

Εξερχόµενο CDRC 
χωρίς σύνδεση

∆εν πραγµατοποιείται καταγραφή
● για µη επιτρεπόµενες προσπάθειες κλήσης (LCR, 

απαγορευµένοι κατάλογοι). 
● για πρόωρο τερµατισµό της προσπάθειας κλήσης.

Χρεώσεις πριν από τη 
σύνδεση

Εάν προκύψουν χρεώσεις ακόµη και προτού γίνει η σύνδεση 
(όπως στην Αυστρία), γίνεται καταγραφή τους, ανεξάρτητα από το 
εάν έχει γίνει επιλογή της δυνατότητας "Εξερχόµενο CDRC χωρίς 
σύνδεση (CDRC outgoing without connection)" 
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Μορφότυπα εξαγωγής

● Συµπιεσµένο µορφότυπο εξαγωγής για αναλυτικές χρεώσεις κλήσεων – Έξοδος µέσω 
διασύνδεσης προγραµµατισµού εφαρµογής (V.24)

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
                                                                                                   1         1

0        1         2         3         4         5         6         7         8         9         0         1

12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1 Çì/íßá (8 øçößá)

|       2 ¿ñá (8)

|       |       3 Åîùô. ãñáììÞ (3) 

|       |       |  4 Áñéèìüò åóùôåñéêïý ôçëåöþíïõ (Ýùò 6 øçößá)

|       |       |  |     5 ÄéÜñêåéá êïõäïõíßóìáôïò (5)

|       |       |  |     |    6 ÄéÜñêåéá êëÞóçò (8)

|       |       |  |     |    |       7 Áñéèìüò ôçëåöþíïõ (25)

|       |       |  |     |    |       |                        8 ×ñÝùóç êëÞóçò (11) (êåíü ãéá Ç.Ð.Á.)

|       |       |  |     |    |       |                        |          9 Óôïé÷åßï ðëçñïöïñéþí (2)

|       |       |  |     |    |       |                        |          | 10 ACCT (11)

|       |       |  |     |    |       |                        |          | |          11 MSN (11)

|       |       |  |     |    |       |                        |          | |          |          12 Êùäéêüò êáôÜëçøçò (5)

|       |       |  |     |    |       |                        |          | |          |           äéáäñïìÞ LCR (2)

|       |       |  |     |    |       |                        |          | |          |          |

|       |       |  |     |    |       |                        |          | |          |          |

|       |       |  |     |    |       |                        |          | |          |          |    |  ...

|       |       |  |     |    |       |                        |          | |          |          |    |    ...

V       V       V  V     V    V       V                        V          V V          V          V    V

11.12.0008:23:23  4    16     00:05:2302317324856                       12 2                902725  841     (1)

11.12.0009:12:45  3    18     00:01:23834756                            34 212345678901                 2   (2)

11.12.0009:25:34  2    1100:34                                             1              (3) 

11.12.0010:01:46  1    12     00:12:5383726639046287127384               5 2        

11.12.0010:03:42  2    14     05:42:4338449434444495598376             245 2        

11.12.0010:23:24  2    15     00:02:221234567890123412????              83 2              (4)

11.12.0011:12:45  3    18     00:01:23834756                            34 2        

12.12.0012:23:34  3    1200:1500:03:12                                     1              (5)

12.12.0012:23:50  4    11     00:03:583844733399                         7 2        

12.12.0013:23:54  3    17     00:02:233844733399                         8 5              (6)

12.12.0014:05:24  3    18     00:01:23834756                            31 2        

12.12.0014:38:43  2    12     00:03:242374844                           63 2              (7a)

12.12.0014:43:33  3    12     00:00:255345545556                         5 2              (7b)

12.12.0014:44:12  2    12     00:12:122374844                           12 8              (7c)

12.12.0014:44:12  3    12     00:12:125345545556                        10 8              (7d)

12.12.0014:56:24  2    12     00:23:462374844                           84 2              (7e)

13.12.0009:43:52  1     5     00:01:0539398989983                       76 4              (8)

14.12.0012:23:34  1     600:1400:02:3427348596872347569036                 3              (9)

**  100  calls lost **                                        (10)

15.12.0009:44:34  4    15     00:02:12189????                           23 2        

15.12.0009:56:33  3    14     00:05:451283394495                        28 2        

15.12.0012:20:26  1    12             0230298007766                        0              (11a)

15.12.0012:23:34  1    1200:3400:02:340230298007766                        1              (11b)

15.12.0013:43:25  3    15     00:05:2408972212345                          1              (12a)

15.12.0013:43:25  4    15     00:05:240231471154321                     74 9              (12b)

15.12.0013:45:28  4    18             0230298007252                        0              (13a)

15.12.0013:45:28  4    32             0230298007252                        0              (13a)

15.12.0013:45:28  4    16             0230298007252                        0              (13a)

15.12.0013:46:18  4    1600:50        0230298007252                        1              (13b)

15.12.0013:49:28  4    16     00:00:0002317324856                          2              (14)

01.01.0000:00:00  8                                                     23 2              (15)

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



feature10.fm

P31003-H3550-L403-2-3D18, 12/04
HiPath 3000/HiPath 5000 V5.0, Περιγραφή δυνατοτήτων 10-23
       

    ∆υνατότητες αναλυτικής καταγραφής κλήσεων
Κεντρική αναλυτική καταγραφή κλήσεων (CDRC)

Επεξήγηση του δείγµατος εισαγωγών παρουσιάζεται στη σελ. 10-22: 

(1) Εξερχόµενη σύνδεση από το τηλέφωνο 16 στην εξωτερική γραµµή 4 µέσω του MSN 
"902725". Τέλος κλήσης στις 8:23:23 στις 12/11/00. ∆ιάρκεια της κλήσης: 5 λεπτά, 23 
δευτερόλεπτα. Κληθείς αριθµός: 02317324856. Προκύπτοντες παλµοί χρέωσης 
κλήσης: 12. Ο κωδικός κατάληψης "841" χρησιµοποιήθηκε για πραγµατοποίηση 
κλήσης.

(2) Εξερχόµενη σύνδεση µε 11ψήφιο κωδικό λογαριασµού (ACCT) "12345678901". Η 
διαδροµή "2" χρησιµοποιήθηκε για το LCR.

(3) Μη απαντηµένη εισερχόµενη κλήση χωρίς αριθµό τηλεφώνου (λείπει η διεύθυνση 
προέλευσης, η ενεργή απόκρυψη αριθµού τηλεφώνου CLIR στο τηλέφωνο που καλεί). 

(4) Εξερχόµενη σύνδεση µε απόκρυψη των τελευταίων 4 ψηφίων.
(5) Εισερχόµενη σύνδεση µε διάρκεια κουδουνίσµατος και κλήσης.
(6) Προωθηµένη κλήση.
(7) Εσ./εξ./εξ. συνδιάσκεψη:

(7α) Το τηλ.12 αρχίζει µια πρώτη εξωτερική κλήση στην εξωτερική γραµµή 2 
("2374844"),
(7β) Το τηλ.12 αρχίζει µια δεύτερη εξωτερική κλήση στην εξωτερική γραµµή 3 
("5345545556"),
(7γ) Το τηλ.12 συµµετέχει σε µια συνδιάσκεψη µε την εξωτερική γραµµή 2 και 
(7δ) µε την εξωτερική γραµµή 3.
(7ε) Η εξωτερική γραµµή 3 εξέρχεται από τη συνδιάσκεψη. Η κλήση στην εξωτερική 
γραµµή 2 θεωρείται σαν κανονική εξερχόµενη κλήση.

(8) Εξερχόµενη σύνδεση (άλλες υπηρεσίες).
(9) Εισερχόµενη σύνδεση (άλλες υπηρεσίες).
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(10) Μήνυµα απώλειας: χάθηκαν 100 εγγραφές.
Τα σφάλµατα που εµποδίζουν την εξαγωγή δεδοµένων κλήσεων στην θύρα V.24 
µπορεί να οφείλονατι στα ακόλουθα, για παράδειγµα:
● Η συνδεδεµένη συσκευή είναι κλειστή ή παρουσιάζει πτώση ισχύος 
● Ο εκτυπωτής δεν έχει χαρτί
● Ο εκτυπωτής είναι offline
● Ο εκτυπωτής έχει εµπλοκή χαρτιού
● Η εξαγωγή CDRC έχει διακοπεί από την εξαγωγή CDB 
● Το καλώδιο διασύνδεσης είναι ελαττωµατικό ή λανθασµένο
Σε αυτές ή σε παρόµοιες περιπτώσεις, οι καταχωρήσεις κλήσεων που συσσωρεύθηκαν 
κατά τη διάρκεια του συγκεκριµένου χρονικού διαστήµατος είναι αποθηκευµένες στην 
προσωρινή µνήµη του συστήµατος. Οι πρώτες 300 (HiPath 3750 και HiPath 3700), 150 
(HiPath 3550 και HiPath 3500) ή 50 (HiPath 3350, HiPath 3250 και HiPath 3300 [όχι για 
Η.Π.Α.]) καταχωρήσεις µπορούν να αποθηκευτούν στην προσωρινή µνήµη. 
Οι επιπλέον καταχωρήσεις καταµετρώνται µόνο από το σύστηµα και στη συνέχεια 
απορρίπτονται. Εάν µπορεί να γίνει αποκατάσταση της σύνδεσης στη συνδεδεµένη 
συσκευή, µετά την εξαγωγή των καταχωρήσεων που είναι αποθηκευµένες στην 
προσωρινή µνήµη εκδίδεται ένα µήνυµα απώλειας το οποίο υποδηλώνει τον αριθµό 
των χαµένων καταχωρήσεων (δηλαδή, 100 κλήσεις χαµένες).

(11) Εισερχόµενη κλήση µε µεταδιδόµενο αριθµό τηλεφώνου του καλούντα:
(11α) Κατάλογος καλούντων: Όταν φθάσει η κλήση, εξάγεται αµέσως µια γραµµή 
πληροφοριών, η οποία υποδηλώνει την ηµεροµηνία, ώρα, εξωτερική γραµµή, αριθµό 
τηλεφώνου, εισερχόµενο εξωτερικό αριθµό τηλεφώνου (εάν είναι διαθέσιµη αυτή η 
δυνατότητα) και στοιχείο πληροφοριών "0" (χρησιµοποιείται, για παράδειγµα, µε Η/Υ: 
έναρξη αναζήτησης βάσης δεδοµένων -> εµφανίζεται µήνυµα στην οθόνη του 
τηλεφώνου).
(11β) Το τηλέφωνο 12 δέχθηκε την κλήση µετά από διάρκεια κουδουνίσµατος 
34 δευτερολέπτων. Αυτή η γραµµή εξάγεται στο τέλος της κλήσης.

(12) Προώθηση κλήσεων µε εξωτερικό προορισµό:
(12α) Εισερχόµενη κλήση για το τηλέφωνο 15 στην εξωτερική γραµµή 3 µε 
µεταδιδόµενο αριθµό τηλεφώνου, χωρίς διάρκεια κουδουνίσµατος λόγω της 
προώθησης κλήσης (βλ. 12β),
(12β) Κλήση προωθηµένη (12α) στην εξωτερική γραµµή 4 για τον αριθµό τηλεφώνου 
0231471154321, έχουν προκύψει 74 παλµοί χρέωσης κλήσης (όχι για Η.Π.Α.) έχουν 
προκύψει για την προωθηµένη κλήση.

(13) Εισερχόµενη κλήση σε οµάδα συνδροµητών (τηλέφωνα 18, 32 και 16):
(13α) Γίνεται ταυτόχρονη κλήση των τριών τηλεφώνων που έχουν εισαχθεί. 
Απαριθµούνται σε κατάλογο µε τη σειρά κατά την οποία έγινε εισαγωγή τους στην 
οµάδα (πρώτα απαριθµείται το δεύτερο τηλέφωνο).
(13β) Η κλήση δεν έγινε αποδεκτή από κανένα µέλος της οµάδας. Αφού τελειώσει η 
κλήση, εξάγεται µια γραµµή που υποδηλώνει τη διάρκεια κουδουνίσµατος του 
τελευταίου τηλεφώνου του οποίου έγινε κλήση ή εισαγωγή.
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● Συµπιεσµένο µορφότυπο εξαγωγής για αναλυτικές χρεώσεις κλήσεων – Εξαγωγή µέσω 
διασύνδεσης LAN

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
                                                                                                   1         1

0        1         2         3         4         5         6         7         8         9         0         1

12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1 Çì/íßá (8 øçößá)

|       2 ¿ñá (8)

|       |       3 Åîùô. ãñáììÞ (3) 

|        |        | 4 Áñéèìüò åóùôåñéêïý ôçëåöþíïõ (6 øçößá)

|        |        | | 5 ÄéÜñêåéá êïõäïõíßóìáôïò (5)

|        |        | | | 6 ÄéÜñêåéá êëÞóçò (8)

|        |        | | | |        7 Áñéèìüò ôçëåöþíïõ (25)

|        |        | | | |        |           8 Ðáëìïß ÷ñÝùóçò êëÞóçò (11) (êåíü ãéá Ç.Ð.Á.)

|        |        | | | |        |           |  9 Óôïé÷åßï ðëçñïöïñéþí (2)

|        |        | | | |        |           |  | 10 ACCT (11)

|        |        | | | |        |           |  | |           11 MSN (11)

|        |        | | | |        |           |  | |           |      12 Êùäéêüò êáôÜëçøçò (5)

|        |        | | | |        |           |  | |           |      |   13 äéáäñïìÞ LCR (2)

|        |        | | | |        |           |  | |           |      |   |  ...

|        |        | | | |        |           |  | |           |      |   |    ...

V        V        V V V V        V           V  V V           V      V   V  

13.12.99;08:23:23;4;16;;00:05:23;02317324856;12;2;12345678901;902725;841;; 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(14) Προσπάθεια εξερχόµενης σύνδεσης (CDRC εξερχόµενης χωρίς σύνδεση) από το 
τηλ.16 στη γραµµή 4 στις 13:49:28 την 12/15/2000. Αριθµός κλήσης: 02317324856. 

(15) Έξοδος µετά από πτώση ή επανεκκίνηση: Παρουσιάστηκαν 23 µονάδες αναλυτικής 
χρέωσης στην εξωτερική γραµµή 8 πριν από την πτώση ισχύος.
Όταν συµβεί πτώση ή επανεκκίνηση, οι προκύπτουσες χρεώσεις κλήσεων κάθε 
εξωτερικής γραµµής αποθηκεύονται στην αµετάβλητη µνήµη του συστήµατος (CDRT). 
Το σύστηµα πραγµατοποιεί έλεγχο συµφωνίας µεταξύ της εξαγωγής και των εσωτερικά 
αποθηκευµένων δεδοµένων µετά από πτώση ισχύος ή επανεκκίνηση του συστήµατος. 
Eπίσης πραγµατοποιεί έλεγχο για να καθορίσει εάν οι χρεώσεις κλήσεων είναι ακόµη 
αποθηκευµένες και δεν έχουν ακόµη εξαχθεί µέσω της διασύνδεσης V.24 (RS-232). 
Στην περίπτωση αυτή, το σύστηµα εξάγει µια γραµµή δεδοµένων µέσω του 
µορφότυπου που φαίνεται στο παράδειγµα (15) για κάθε προβληµατική εξωτερική 
γραµµή: (η εξαγωγή δεν συµπεριλαµβάνει αριθµό τηλεφώνου). 
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>
Οι αναλυτικές καταγραφές χρέωσης κλήσης µπορούν να εξαχθούν µέσω 
διασύνδεσης LAN µε δύο διαφορετικές ρυθµίσεις:
● Λειτουργία DOS (carriage return (CR), τροφοδότηση γραµµής (LF)) = λειτουργία 

προκαθορισµένη ή UNIX (τροφοδότηση γραµµής (LF)) στο τέλος µιας 
καταγραφής δεδοµένων µιας κλήσης.

● ∆ιαχωριστές (";" = προκαθορισµένη ρύθµιση ή "|") µεταξύ των λογικών 
στοιχείων µιας καταγραφής δεδοµένων µιας κλήσης. Η καταγραφή δεν είναι 
πλέον προσανατολισµένη στη θέση.

Πίνακ. 10-1 Συµπιεσµένο µορφότυπο εξαγωγής-Επεξήγηση πεδίων εξαγωγής (Φύλλο 1 
από 6)

Θέση
πεδίου

Πεδία
(µόνο για 
εξαγωγή 
σε V.24)

Ορισµός Αριθµός 
χαρακτή-
ρων

Προσανα-
τολισµός

1 1 έως 8 Ηµεροµηνία στο τέλος της κλήσης: ΗΗ.ΜΜ.ΕΕ 
(ΗΗ = ηµέρα, ΜΜ = µήνας, ΕΕ = έτος)

8 Αριστερά

2 9 έως 
16

Ώρα στο τέλος ενός τµήµατος της κλήσης ή µιας 
αναπάντητης εισερχόµενης κλήσης: ωω:λλ:δδ
(ωω = ώρες: περιοχή τιµών 00 - 23, λλ = λεπτά: 
περιοχή τιµών 00 - 59, δδ= δευτερόλεπτα: 
περιοχή τιµών 00 - 59)

8 Αριστερά

3 17 έως 
19

Εξωτερική γραµµή: Αριθµός εξωτερικής γραµµής
Περιοχή τιµών 1 - 120

3 ∆εξιά

4 20 έως 
25

Τηλέφωνο: Αριθµός εσωτερικού τηλεφώνου 
Περιοχή τιµών: 000000 - 999999 (τα ψηφία που 
λείπουν αντικαθίστανται από κενά.)
Στην περίπτωση αναπάντητων κλήσεων, αυτό 
είναι το τελευταίο τηλέφωνο που καλείται (όπως 
π.χ. σε µια θηρευτική οµάδα, προώθηση κλήσης, 
προώθηση αναπάντητης κλήσης). Στην οµαδική 
κλήση, αυτό είναι το τελευταίο τηλέφωνο που έχει 
εισαχθεί. Στην περίπτωση απαντηµένων 
κλήσεων, πρόκειται για το τηλέφωνο που δέχθηκε 
την κλήση. ∆εν εξάγεται προγραµµατισµένο 
πρόθεµα αριθµού κλήσης (µόνο σε δικτύωση). 
Εάν έγινε µετατροπή της εσωτερικής 
αριθµοδότησης σε σχέδιο αριθµοδότησης έως 6 
ψηφίων, εξάγεται ο αριθµός τηλεφώνου του 
οποίου έγινε µετατροπή.

6 ∆εξιά
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5 26 έως 
30

∆ιάρκεια κουδουνίσµατος µιας εισερχόµενης 
εξωτερικής κλήσης: λλ:δδ
(λλ = λεπτά: περιοχή τιµών 00-59, δδ = 
δευτερόλεπτα: περιοχή τιµών 00- 59)
Το σύστηµα εµφανίζει στην οθόνη όλες τις 
εισερχόµενες κλήσεις, εφόσον έχει διαµορφωθεί η 
εξαγωγή της διάρκειας κουδουνίσµατος στο 
σύστηµα. Εάν συµβεί υπερχείλιση του µετρητή 
(διάρκεια > 59:59), γίνεται εξαγωγή του "59:59". 
Στην περίπτωση αυτή, µπορεί να προκύψει 
αλλαγή στην ηµεροµηνία ή στην ώρα κατά τη 
διάρκεια λειτουργίας του συστήµατος.  

5 Αριστερά

6 31 έως 
38

∆ιάρκεια της κλήσης ή τµήµατος της κλήσης: 
ωω:λλ:δδ 
(ωω = ώρες: περιοχή τιµών 00 - 23, λλ = λεπτά: 
περιοχή τιµών 00-59, δδ = δευτερόλεπτα: περιοχή 
τιµών 00- 59)
Εάν δεν πραγµατοποιηθεί σύνδεση µιας 
εισερχόµενης κλήσης, εδώ γίνεται εξαγωγή 8 
κενών. Εάν συµβεί υπερχείλιση του µετρητή 
(διάρκεια > 23:59:59), γίνεται εξαγωγή του 
"23:59:59".

8 Αριστερά

7 39 έως 
63

Επιλεγµένος ή παραληφθείς αριθµός εξωτερικού 
τηλεφώνου (εάν υπάρχει αυτή η δυνατότητα):
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 
(n = επιλεγµένος ή παραληφθείς χαρακτήρας: 
περιοχή τιµών 0 ... 9, *, #, ?)
Πραγµατοποιείται εξαγωγή εισερχόµενων και 
εξερχόµενων κλήσεων (εάν είναι διαθέσιµες). Στις 
εξερχόµενες κλήσεις εµφανίζεται ο επιλεγµένος 
αριθµός τηλεφώνου ή, εάν είναι διαθέσιµος, ο 
αριθµός τηλεφώνου που µεταδόθηκε µέσω COLP. 
Στην περίπτωση ενεργής λειτουργίας προστασίας 
δεδοµένων, τα τελευταία τέσσερα ψηφία που 
επιλέχθηκαν αντικαθίστανται από τα σύµβολα 
???? Εάν δεν είναι διαθέσιµες οι πληροφορίες 
αριθµών τηλεφώνων, γίνεται εξαγωγή 25 κενών. 

25 Αριστερά

Πίνακ. 10-1 Συµπιεσµένο µορφότυπο εξαγωγής-Επεξήγηση πεδίων εξαγωγής (Φύλλο 2 
από 6)

Θέση
πεδίου

Πεδία
(µόνο για 
εξαγωγή 
σε V.24)

Ορισµός Αριθµός 
χαρακτή-
ρων

Προσανα-
τολισµός
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8 64 έως 
74

Παλµοί χρέωσης κλήσης για τµήµα της κλήσης: 
zzzzzzzzzzz (κενά στις Η.Π.Α.) 
(z = ψηφίο: περιοχή τιµών 0- 9)
Μπορείτε να επιλέξετε είτε παλµούς χρέωσης 
κλήσης ή ποσά χρέωσης κλήσης. 
Χρησιµοποιήστε το συντελεστή χρέωσης κλήσης, 
ο οποίος έχει καθοριστεί σαν χρηµατικό ποσό 
(συµπεριλαµβάνεται ένα υποχρεωτικό πρόσθετο 
τέλος) για κάθε µονάδα ή παλµό χρέωσης κλήσης, 
για τη µετατροπή των παλµών χρέωσης κλήσης 
σε χρηµατικά ποσά (βλ. Κεφ. 10.11, "Ένδειξη 
χρέωσης κλήσης σε νοµισµατική µονάδα (όχι για 
Η.Π.Α.)").
Καθορισµός του συντελεστή χρέωσης κλήσης:
● Με λεπτοµέρειες υπολογισµού: συντελεστής 

χρέωσης κλήσης = 100% + υποχρεωτικό 
πρόσθετο τέλος

● Χωρίς λεπτοµέρειες υπολογισµού: 
συντελεστής χρέωσης κλήσης = ποσό/
µονάδα + υποχρεωτικό πρόσθετο τέλος

Το σύστηµα καταχωρεί τις χρεώσεις κλήσεων µε ή 
χωρίς πρόσθετο τέλος, ανάλογα µε τις 
λεπτοµέρειες υπολογισµού (Κεφ 10.11): 

Το σύστηµα εξάγει τα δεδοµένα όποτε παράγονται 
χρεώσεις για το τµήµα κλήσης (ακόµα και για 
µεταβίβαση κλήσεων). Εάν δεν είναι διαθέσιµες oi 
πληροφορίες αναλυτικής χρέωσης, αυτοί οι 11 
χαρακτήρες παραµένουν κενοί. 

11 ∆εξιά

Πίνακ. 10-1 Συµπιεσµένο µορφότυπο εξαγωγής-Επεξήγηση πεδίων εξαγωγής (Φύλλο 3 
από 6)

Θέση
πεδίου

Πεδία
(µόνο για 
εξαγωγή 
σε V.24)

Ορισµός Αριθµός 
χαρακτή-
ρων

Προσανα-
τολισµός

Ένδειξη 
χρέωσης 
κλήσης

Ακρίβεια υπολογισµού

Με Χωρίς

Παλµοί Έξοδος αριθµητικών 
µονάδων του HiPath 
χωρίς πρόσθετο τέλος

Έξοδος παλµών 
χρέωσης κλήσης 
χωρίς πρόσθετο τέλος

Ποσά Έξοδος αριθµητικών 
µονάδων του HiPath 
µε πρόσθετο τέλος

Έξοδος χρηµατικών 
ποσών µε πρόσθετο 
τέλος
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9 75 έως 
76

Στοιχείο πληροφοριών: επιπλέον πληροφορίες 
Περιοχή τιµών: 0 - 9
Σηµασία:
● 1 = Εισερχόµενη σύνδεση (φωνητική/

ακουστική κλήση 3.1 kHz)
● 2 = Εξερχόµενη σύνδεση (φωνητική /

ακουστική κλήση 3.1 kHz)
● 3 = Εισερχόµενη σύνδεση (άλλες υπηρεσίες)
● 4 = Εξερχόµενη σύνδεση (άλλες υπηρεσίες)
● 5 = Προώθηση εισερχόµενης σύνδεσης 
● 6 = Προώθηση εξερχόµενης σύνδεσης 
● 7 = Εσ./εξ./εξ. συνδιάσκεψη µε εισερχόµενη 

σύνδεση/διαβίβαση µέσω εξωτερικής 
µεταβίβασης

● 8 = Συνδιάσκεψη µε εξερχόµενη σύνδεση/
διαβίβαση µέσω εξωτερικής µεταβίβασης 

● 9 = Εξερχόµενη σύνδεση µέσω προώθησης 
κλήσης σε έναν εξωτερικό προορισµό

● 0 = Οι πληροφορίες κλήσεων (κατάλογος 
καλούντων) εξάγονται αµέσως µόλις ληφθεί 
µια εισερχόµενη κλήση (µπορεί να γίνει 
καταστολή της εξαγωγής). Αυτό µπορεί να 
χρησιµοποιηθεί, για παράδειγµα, για 
αναζήτηση στη βάση δεδοµένων από έναν  
Η/Υ. Όταν γίνεται κλήση πολλαπλών 
τηλεφώνων, εξάγεται µια γραµµή για κάθε 
µεµονωµένο τηλέφωνο (χωρίς διάρκεια 
κουδουνίσµατος, διάρκεια κλήσης, 
πληροφορίες αναλυτικής χρέωσης).

2 ∆εξιά

Πίνακ. 10-1 Συµπιεσµένο µορφότυπο εξαγωγής-Επεξήγηση πεδίων εξαγωγής (Φύλλο 4 
από 6)

Θέση
πεδίου

Πεδία
(µόνο για 
εξαγωγή 
σε V.24)

Ορισµός Αριθµός 
χαρακτή-
ρων

Προσανα-
τολισµός
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Συνέχει
α του 9

75 έως 
76

● +20 = Offset σαν κωδικός χρέωσης κλήσης 
(πραγµατοποίηση σύνδεσης χωρίς διάρκεια 
κλήσης)

● +30 (HiPath 3000/HiPath 5000 V1.0 και 
νεότερες) = Offset σαν ID για παρακολούθηση 
καταχώρησης δεδοµένων στην περίπτωση
– διάρκειας κλήσης > 24 ώρες
– συνεχόµενων τµηµάτων κλήσης µε τον 

ίδιο αριθµό γραµµής/τηλεφώνου (για 
παράδειγµα, µετά τη µεταβίβαση 
µιας κλήσης, µετά την απόλυση µιας 
συνδιάσκεψης).

Μπορεί να συµβεί σε συνδυασµό µε offset +40.
● +40 = Offset για καταχώρηση κλήσεων µε 

κωδικό διαβίβασης (µέσω προέκτασης του 
υποσυστήµατος). Μπορεί να συµβεί σε 
συνδυασµό µε offset +30. 

● +50 = Offset σαν κωδικός για κλήσεις DISA
● +70 = συνδυασµός offset +30 και +40

2 ∆εξιά

10 77 έως 
87

Κωδικός λογαριασµού (ACCT) που έχει εισαχθεί 
από το χρήστη για τη συγκεκριµένη κλήση: 
ppppppppppp 
p = ψηφίο ACCT: περιοχή τιµών 0- 9)
Εάν δεν έχει εισαχθεί ACCT, εξάγονται 11 κενά. 
Εάν το ACCT είναι µικρότερο από 11 ψηφία, οι 
υπόλοιποι χαρακτήρες συµπληρώνονται µε κενά.

11 Αριστερά

11 88 έως 
98

Χρησιµοποιούµενο MSN: mmmmmmmmmmm
(m = ψηφίο MSN: περιοχή τιµών 0- 9)
Εάν ο χρήστης έχει προγραµµατίσει ένα πλήκτρο 
MSN, εµφανίζονται πληροφορίες στην οθόνη. Οι 
ανύπαρκτοι χαρακτήρες αντικαθίστανται από 
κενά. Εάν δεν είναι διαθέσιµες οι πληροφορίες 
MSN (όπως π.χ. σε σύνδεση point-to-point), 
εξάγονται 11 κενά αντί για τους χαρακτήρες 
αυτούς. 

11 ∆εξιά

Πίνακ. 10-1 Συµπιεσµένο µορφότυπο εξαγωγής-Επεξήγηση πεδίων εξαγωγής (Φύλλο 5 
από 6)

Θέση
πεδίου

Πεδία
(µόνο για 
εξαγωγή 
σε V.24)

Ορισµός Αριθµός 
χαρακτή-
ρων

Προσανα-
τολισµός
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12 99 έως 
103

Χρησιµοποιούµενος κωδικός κατάληψης, κωδικός 
πρόσβασης: bbbbb
(b = ψηφίο του κωδικού κατάληψης: περιοχή 
τιµών 0- 9)
Οι ανύπαρκτοι χαρακτήρες αντικαθίστανται από 
κενά.

5 ∆εξιά

13 104 έως 
105

Χρησιµοποιούµενη διαδροµή LCR: rr
(r = ψηφίο της επιλεγµένης διαδροµής: περιοχή 
τιµών 0- 9)
Οι ανύπαρκτοι χαρακτήρες αντικαθίστανται από 
κενά.

2 ∆εξιά

14 106 έως 
107

Κοµβική υπηρεσία PRI: nn
(n = ψηφίο: περιοχή τιµών 0- 9)
Οι ανύπαρκτοι χαρακτήρες αντικαθίστανται από 
κενά.

2 ∆εξιά

15 108 Ζώνη PRI WATS: w
(w = ψηφίο: περιοχή τιµών 0- 9)
Εάν δεν υπάρχουν διαθέσιµες πληροφορίες, 
εξάγεται ένα κενό.

1 –

16 109 έως 
112

Κωδικός αναγνώρισης πάροχου PRI (CIC): cccc
(c = ψηφίο CIC: περιοχή τιµών 0- 9)
Οι ανύπαρκτοι χαρακτήρες αντικαθίστανται από 
κενά.

4 ∆εξιά

14 106 έως 
107

Τα πεδία που προορίζονται για τις Η.Π.Α. 
συµπληρώνονται µε κενά σε άλλες χώρες. 

2 ∆εξιά

15 108 1 –
16 109 έως 

112
4 ∆εξιά

17 113 έως 
114

Τέλος χαρακτήρα ελέγχου γραµµής
(carriage return [CR], τροφοδότηση γραµµής [LF])

2 –

Πίνακ. 10-1 Συµπιεσµένο µορφότυπο εξαγωγής-Επεξήγηση πεδίων εξαγωγής (Φύλλο 6 
από 6)

Θέση
πεδίου

Πεδία
(µόνο για 
εξαγωγή 
σε V.24)

Ορισµός Αριθµός 
χαρακτή-
ρων

Προσανα-
τολισµός
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Κεντρική αναλυτική καταγραφή κλήσεων (CDRC)

● Μακρύ µορφότυπο εξαγωγής για δεδοµένα κλήσεων 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Çìåñ.     ¿ñá      Ãñ.   Êë. Tçë.  ÄéÜñêåéá  Áñ. ôçëåöþíïõ             Ðïóü I

11.12.93 08:23:23   4     16       00:05:23 02317324856                20,23  2 

11.12.93 09:12:45   3     18       00:01:23 834756                      0,69  2 

11.12.93 09:25:34   2     11 00:34                                            1 

11.12.93 10:01:46   1     12       00:12:53 83726639046287127384      413,69  2 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

>
Ο τίτλος στο µακρύ µορφότυπο εξάγεται στη γλώσσα που χρησιµοποιείται στο 
σύστηµα.
Μετά από εκτύπωση 62 γραµµών (συµπεριλαµβανοµένου του τίτλου), 
πραγµατοποιείται τροφοδότηση σελίδας (FF) και η επόµενη σελίδα αρχίζει µε τίτλο. 

Πίνακ. 10-2 Μακρύ µορφότυπο εξαγωγής - επεξήγηση πεδίων εξαγωγής

Πεδίο Πεδία Ορισµός Αριθµός 
χαρακτή-
ρων

Προσανα-
τολισµός

Ηµ/νία 1 έως 8 βλ. πίνακ., θέση πεδίου 1 8 Αριστερά
Ώρα 10 έως 17 βλ. πίνακ., θέση πεδίου 2 8 Αριστερά
Εξ. γρ. 19 έως 21 βλ. πίνακ., θέση πεδίου 3 3 ∆εξιά
Τηλ. 23 έως 28 βλ. πίνακ., θέση πεδίου 4 6 ∆εξιά
Κλήση 30 έως 34 βλ. πίνακ., θέση πεδίου 5 6 Αριστερά
∆ιάρκεια 36 έως 43 βλ. πίνακ., θέση πεδίου 6 8 Αριστερά
Αριθµός

τηλεφώνου
45 έως 64 Επιλεγµένος ή παραληφθείς αριθµός 

εξωτερικού τηλεφώνου (εάν υπάρχει αυτή η 
δυνατότητα):nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 
(n = επιλεγµένος ή παραληφθείς 
χαρακτήρας: περιοχή τιµών 0 ... 9, *, #, ?)
Βλ. επίσης πίνακ., θέση πεδίου 7

20 Αριστερά

Ποσό 66 έως 76 Παλµοί χρέωσης κλήσης για τµήµα της 
κλήσης: zzzzzzzzzzz (κενά στις Η.Π.Α.) 
(z = ψηφίο: περιοχή τιµών 0- 9)
Το σύστηµα εξάγει τα δεδοµένα όποτε 
παράγονται χρεώσεις για το τµήµα κλήσης 
(ακόµα και για µεταβίβαση κλήσεων). Εάν 
δεν είναι διαθέσιµες oi πληροφορίες 
αναλυτικής χρέωσης, αυτοί οι 11 
χαρακτήρες παραµένουν κενοί. Το κόµµα (,) 
χωρίζει το ποσό από τα δεκαδικά ψηφία. 

11 ∆εξιά
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I 78 έως 79 βλ. πίνακ., θέση πεδίου 9 2 ∆εξιά
– 80 έως 81 Τέλος χαρακτήρα ελέγχου γραµµής

(carriage return [CR], τροφοδότηση 
γραµµής [LF])

2 –

Πίνακ. 10-2 Μακρύ µορφότυπο εξαγωγής - επεξήγηση πεδίων εξαγωγής

Πεδίο Πεδία Ορισµός Αριθµός 
χαρακτή-
ρων

Προσανα-
τολισµός
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Εποπτεία χρεωστικής απάτης

10.9 Εποπτεία χρεωστικής απάτης

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Εποπτεία χρεωστικής απάτης (Toll Fraud Monitoring)) του 
Manager E

Ορισµός

Αυτή η δυνατότητα µπορεί να εξασφαλίσει στον πελάτη προστασία από χρεωστική απάτη.

Στην περίπτωση συνδέσεων από εξωτερική γραµµή σε εξωτερική γραµµή (trunk-to-trunk), ο 
πελάτης µπορεί να ανιχνεύσει πιθανή αθέµιτη χρήση µέσω εποπτείας κλήσεων εξερχόµενων 
εξωτερικών γραµµών.

Όταν οι χρόνοι σύνδεσης υπερβαίνουν µια καθορισµένη διάρκεια, στην οθόνη της 
µεταλλακτικής κονσόλας (AC) εµφανίζεται µια ένδειξη. Εάν είναι απαραίτητο, η σύνδεση µπορεί 
να απολυθεί µέσω µιας διαδικασίας.

∆εν έχει οριστεί προκαθορισµένος χρόνος (χρονοµετρητής Εποπτείας χρεωστικής απάτης (Toll 
Fraud Monitoring) για τη συγκεκριµένη δυνατότητα. ∆ηλαδή, δεν θα προειδοποιηθεί η 
µεταλλακτική κονσόλα, εκτός εάν ο χρονοµετρητής έχει ρυθµιστεί σε συγκεκριµένη τιµή.

Λειτουργία 

Εάν µια σύνδεση trunk-to-trunk (για παράδειγµα, µια σύνδεση που έχει πραγµατοποιηθεί µέσω 
DISA) πραγµατοποιήσει υπέρβαση του χρονοµετρητή του συστήµατος η οποία έχει καθοριστεί 
µε το χρονοµετρητή Εποπτεία χρεωστικής απάτης (Toll Fraud monitoring), αποστέλλεται µια 
εµφάνιση µηνύµατος στην οθόνη στη θέση της µεταλλακτικής κονσόλας.

Στην οθόνη της µεταλλακτικής κονσόλας εµφανίζεται η ακόλουθη ένδειξη: Υπέρβαση χρόνου 
Σβήσιµο µηνύµατος λάθους (Time exceeded Clear Error Message)?Η µεταλλακτική κονσόλα 
πραγµατοποιεί πρώτα κύλιση για να ανακαλύψει τον αριθµό των εξωτερικών γραµµών που 
συµµετέχουν στην κλήση και µπορεί να απολύσει τις εξωτερικές γραµµές. Στο τηλέφωνο 
memory υπάρχει ένας δροµέας για την επιλογή της µεµονωµένης γραµµής. ∆ιαφορετικά, αφού 
καταγράψει τους αριθµούς, η µεταλλακτική κονσόλα διαγράφει το µήνυµα σφάλµατος και 
µπορεί να ενεργοποιήσει τη δυνατότητα "Απόλυση εξωτ. γραµµής (Release trunk)" για να 
απολύσει τη σύνδεση αργότερα, εάν χρειαστεί.

Η µεταλλακτική κονσόλα ενεργοποιεί τη δυνατότητα "Απόλυση εξωτ. γραµµής (Release Trunk)" 
από την κατάσταση ηρεµίας, µε επιλογή του προκαθορισµένου κωδικού πρόσβασης *43 ή µε 
το πάτηµα του πλήκτρου Πρόγραµµα/Υπηρεσία (Program/Service) και επιλογή της προτροπής 
*43=Απόλυση εξωτ. γραµµής (Απόλυση εξωτ. γραµµής)?. Στη συνέχεια, η µεταλλακτική 
κονσόλα προτρέπεται να εισάγει έναν αριθµό εξωτερικής γραµµής. Μετά την εισαγωγή του 
αριθµού εξωτερικής γραµµής, απολύεται η σύνδεση. 
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∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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Λειτουργία Printer Pipe (Επέκταση εµβέλειας V.24 [RS-232] για δεδοµένα κλήσεων)

10.10 Λειτουργία Printer Pipe (Επέκταση εµβέλειας V.24 [RS-232] για 
δεδοµένα κλήσεων)

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Λειτουργία Printer Pipe (Printer Pipe Mode) του Manager 
E

Ορισµός

Αυτή η δυνατότητα εξάγει χρεώσεις κλήσεων στον optiset E control adapter.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Ρυθµίσεις Οι παράµετροι εξαγωγής δεδοµένων κλήσεων στον optiset E control 

adapter είναι µόνιµα ρυθµισµένες στο: 9600,N, 8, 1
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10.11 Ένδειξη χρέωσης κλήσης σε νοµισµατική µονάδα (όχι για Η.Π.Α.) 

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Ένδειξη χρέωσης κλήσης µε νοµισµατική µονάδα του 
Manager E

Ορισµός

Στην οθόνη του τηλεφώνου εµφανίζονται οι πληροφορίες χρέωσης κλήσης που λαµβάνονται µε 
τη δυνατότητα AOC (πληροφορίες χρεώσεων) κατά τη διάρκεια εξωτερικών κλήσεων σε 
ψηφιακές εξωτερικές γραµµές, εφόσον ο πάροχος του δικτύου διαθέτει τις πληροφορίες αυτές.

Το δηµόσιο δίκτυο υποστηρίζει τους παρακάτω τύπους AOC:

● AOC-D = Πληροφορίες χρέωσης κατά τη διάρκεια της κλήσης

● AOC-E = Πληροφορίες χρέωσης στο τέλος της κλήσης

● AOC-S = Πληροφορίες χρέωσης κατά την έναρξη της κλήσης

Με τις δυνατότητες AOC-D και AOC-S, τα ψηφιακά κέντρα µπορούν να µεταδώσουν και 
χρηµατικά ποσά τα οποία στη συνέχεια προστίθενται στα δεδοµένα κλήσεων που 
αξιολογούνται από το σύστηµα. Αυτά τα ποσά δεν είναι πολλαπλάσια των παλµών χρέωσης 
κλήσης ή των µονάδων αναλυτικής καταγραφής κλήσεων. Είναι πραγµατικά χρηµατικά ποσά. 
Η νέα παράµετρος "ακρίβεια υπολόγισµού (calculation accuracy) συµβάλλει στην αποφυγή 
ανακριβειών κατά την καταγραφή των δεδοµένων κλήσεων. Καθορίζει

● Τον αριθµό των δεκαδικών που χρησιµοποιεί το σύστηµα για αξιολόγηση των δεδοµένων 
κλήσεων = ελάχιστο χρηµατικό ποσό. 

● Το µέγιστο χρηµατικό ποσό που προστίθενται στη µνήµη = µέγιστο συνολικό χρηµατικό 
ποσό. 

Καθορίστε την παράµετρο "Ακρίβεια υπολογισµού (Calculation accuracy)", έτσι ώστε η 
ακρίβεια του συστήµατος να είναι ίση µε την ακρίβεια των χρηµατικών ποσών που 
διαβιβάζονται από το κέντρο ISDN. Εάν είναι ανεπαρκής η µέγιστη δυνατότητα τριών 
δεκαδικών ψηφίων, το σύστηµα στρογγυλοποιεί αυτόµατα τον αριθµό στην επόµενη µονάδα. 
Είναι εφικτές οι παρακάτω τιµές: 

Ακρίβεια υπολογισµού Ελάχιστο χρηµατικό 
ποσό

Μέγιστο χρηµατικό ποσό

3
(Λίρες στερλίνες)

1 x 10–3 = 0.001 1 x 10–3 x (232 – 1) = 
περίπου 4.3 εκατοµµύρια

2
(π. χ. για Ευρώ)

1 x 10–2 = 0.01 1 x 10–2 x (232 – 1) = 
περίπου 43 εκατοµµύρια

1 1 x 10–1 = 0.1 1 x 10–1 x (232 – 1) = 
περίπου 430 εκατοµµύρια
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Εάν ορίσετε την Ακρίβεια υπολογισµού (Calculation accuracy) = µέσω παλµού χρέωσης 
κλήσης, το σύστηµα επανέρχεται στην αξιολόγηση δεδοµένων κλήσεων µε τη µορφή παλµών 
χρέωσης κλήσης. 

∆εν µπορείτε να χρησιµοποιήσετε αριθµητικές µονάδες στο HiPath εάν το ψηφιακό κέντρο 
παρέχει παλµούς χρέωσης κλήσης. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

0 1 x 100 = 1 1 x 100 x (232 – 1) = 
περίπου 4.3 δισεκατοµµύρια

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Plus Products Επιλέξτε το συντελεστή µετατροπής µονάδων αναλυτικής 

καταγραφής κλήσεων σε χρηµατικά ποσά, ως εξής: 
Συντελεστής µετατροπής = 
(συντελεστής χρέωσης κλήσης %) / (100 x 10ακρίβεια υπολογισµού)

Ακρίβεια υπολογισµού Ελάχιστο χρηµατικό 
ποσό

Μέγιστο χρηµατικό ποσό
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11 ∆υνατότητες ISDN

11.1 ∆υνατότητες Euro-ISDN (όχι για Η.Π.Α.) 

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης ∆υνατότητες Euro-ISDN (Euro-ISDN Features) του 
Manager E

Ορισµός

Το HiPath 3000/HiPath 5000 είναι σύµφωνο µε το πρότυπο DSS1, το οποίο καθορίζει τις 
απαιτήσεις της οµοιόµορφης τηλεπικοινωνιακής δοµής που έχει τυποποιηθεί από το ETSI σε 
όλη την Ευρώπη.

Το Euro-ISDN παρέχει στους χρήστες διάφορες δυνατότητες οι οποίες µπορούν να 
ενεργοποιηθούν είτε µόνιµα στην εξωτερική γραµµή είτε µέσω µιας διαδικασίας. ∆εν είναι 
απαραίτητη η ειδική διαµόρφωση της δυνατότητας.

Οι δυνατότητες που είναι διαθέσιµες µε το Euro-ISDN και το HiPath 3000/HiPath 5000 
απαριθµούνται παρακάτω.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Σύνδεση ψηφιακών εξωτερικών γραµµών
Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Μακρύ S0 bus ∆εν διατίθεται µε το TA-S0 και το STMD8 (HiPath 3750 και HiPath 

3700).
∆υνατότητες Ο χειρισµός δυνατοτήτων είναι ίδιος µε τα αναλογικά τηλέφωνα. Ο 

έλεγχος γίνεται µέσω των στοιχείων πληροφοριών του 
πρωτοκόλλου.

Η/Υ συνδεδεµένος στο 
S0

Ο Η/Υ µπορεί να συνδεθεί στο εσωτερικό S0 bus εφαρµογών µέσω 
κάρτας ISDN S0.
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11.1.1 ∆ιεπιλογή (DID)

Ορισµός

Αυτή η δυνατότητα επιτρέπει απευθείας σύνδεση µέσω του δηµόσιου δικτύου σε ένα εσωτερικό 
τηλέφωνο ενός τηλεπικοινωνιακού server (ΤΚ) µέσω του σχεδίου αριθµοδότησης ISDN.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Σύνδεση ψηφιακών εξωτερικών γραµµών
Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη
∆υνατότητα ΚΠ x x x x
∆υνατότητα τηλεφώνου – – – –

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
∆ιεπιλογή Τα εσωτερικά τηλέφωνα του τηλεπικοινωνιακού server (ΤΚ) πρέπει 

να έχουν τουλάχιστον κατηγορία υπηρεσίας περιορισµένης 
πρόσβασης εξερχόµενων κλήσεων και δυνατότητα διεπιλογής. 
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11.1.2 Πολλαπλός συνδροµητικός αριθµός (MSN)

Ορισµός

Οι πολλαπλοί συνδροµητικοί αριθµοί σας δίνουν τη δυνατότητα εκχώρησης ορισµένων 
διαφορετικών αριθµών τηλεφώνων στην ίδια βασική πρόσβαση S0 (bus ή σύνδεση πολλαπλών 
συσκευών). Σε κάθε τερµατικό µπορείτε να εκχωρήσετε ένα MSN µέχρι 11 ψηφίων, έτσι ώστε 
να υπάρχει δυνατότητα επιλεκτικής κλήσης του.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Πλακέτα εξωτ. γραµµών S0
Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη
∆υνατότητα ΚΠ x x x x
∆υνατότητα τηλεφώνου x x x x

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
MSN Τα MSN µπορούν να αποτελούνται από µέχρι 11 ψηφία.

Εάν ένα MSN είναι πολύ µακρύ, πραγµατοποιείται δεξιά 
ευθυγράµµιση των ψηφίων.

MSN Το σύστηµα ενεργοποιεί δυνατότητες βάσει των MSN.
Κεντρική αναλυτική 
καταγραφή κλήσεων 
(CDRC)

Είναι εφικτή η κεντρική αναλυτική καταγραφή κλήσεων.

MSN Εάν λείπει ή είναι άκυρο το MSN σε ένα µήνυµα "Setup", 
χρησιµοποιείται ένα προκαθορισµένο MSN κατάλληλο για την 
περίπτωση. Όταν οριστεί ένας αριθµός τηλεφώνου ο οποίος 
χρησιµοποιείται ήδη (optiset E ή optiPoint 500), απορρίπτεται το 
µήνυµα "Setup". 
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11.1.3 Προκαθορισµένος αριθµός τηλεφώνου αντί πολλαπλού 
συνδροµητικού αριθµού (MSN)

Ορισµός

Αυτή η δυνατότητα δηµιουργήθηκε για την αύξηση της ασφάλειας και την καθιέρωση χρέωσης 
κλήσης (για παράδειγµα, σε περιβάλλον ξενοδοχείου). Προηγουµένως, το σύστηµα είχε τη 
δυνατότητα αυτόµατης διαµόρφωσης κάθε έγκυρου MSN. Αυτό σήµαινε ότι η ρύθµιση 
χρέωσης κλήσης και αναλυτικής καταγραφής κλήσεων γίνονταν µε έναν αριθµό τον οποίο ο 
χειριστής του ΤΚ δεν είχε κατ’ ανάγκη εισάγει.
Επιπλέον µε την επιλογή ενός MSN, οι χρήστες έχουν τώρα τη δυνατότητα, αντ’ αυτού, να 
επιλέξουν τον προκαθορισµένο αριθµό τηλεφώνου. 
Παρατίθεται σύντοµη επεξήγηση:
Το σύστηµα εκχωρεί ένα διαδοχικό προκαθορισµένο αριθµό σε κάθε θύρα και εποµένως σε 
κάθε τηλέφωνο, σε αύξουσα σειρά (αρχίζοντας µε το 101 στα συστήµατα HiPath 3750 και 
HiPath 3700). Αυτό σηµαίνει ότι σε κάθε S0 bus ISDN εκχωρείται ένας προκαθορισµένος 
αριθµός. Για έναν προσαρµογέα ISDN, ο προκαθορισµένος αριθµός είναι ίδιος µε τον αριθµό 
της λογικής θύρας του client (δευτερεύοντος) τηλεφώνου optiset E ή optiPoint 500. Από 
προκαθορισµένη ρύθµιση, εκχωρούνται κάποιοι επιτρεπόµενοι αριθµοί, οι οποίοι πάντως, 
µπορούν να αλλάξουν µε το Manager E. Κάθε αριθµός τηλεφώνου εκχωρείται πάντοτε σε έναν 
αριθµό λογικής θύρας.
Οι προκαθορισµένοι αριθµοί µπορούν να χρησιµοποιηθούν ως εξής:

● Πραγµατοποίηση εξερχόµενων κλήσεων:
Το σύστηµα πραγµατοποιεί την κλήση µέσω του προκαθορισµένου αριθµού, ανεξάρτηµα 
από το MSN που έχει σταλεί από ένα τηλέφωνο ή µια εφαρµογή. Οι πελάτες χρεώνονται 
βάσει του προκαθορισµένου αριθµού (σε περιβάλλον ξενοδοχείου, αυτός µπορεί να είναι 
ο αριθµός δωµατίου), σε συνδυασµό µε ένα σταθερό αριθµό.

● Πραγµατοποίηση εισερχόµενων κλήσεων:
Όταν ένας πελάτης εξοµοιώνει το MSN µιας εφαρµογής (η οποία ενδέχεται να είναι 
εγκαταστηµένη σε ένα φορητό Η/Υ και συνδεδεµένη στο ξενοδοχειακό τηλεφωνικό δίκτυο 
µέσω προσαρµογέα ISDN) µε τον προκαθορισµένο αριθµό δωµατίου του ξενοδοχείου (σε 
συνδυασµό µε ένα σταθερό αριθµό), οι καλούντες µπορούν να έχουν απευθείας εξωτερική 
πρόσβαση στον Η/Υ µέσω διεπιλογής.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Σύνδεση εξωτ. γραµµής S0
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Απαιτήσεις SW V5.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

∆υνατότητα ΚΠ x x x x
∆υνατότητα τηλεφώνου x x x x

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300
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11.1.4 Αναγνώριση καλούσας γραµµής

Ορισµός

Αυτή η δυνατότητα µεταδίδει τον αριθµό τηλεφώνου του καλούντα στον καλούµενο 
συνδροµητή, όπου µπορεί να εµφανιστεί σε οθόνη, εάν είναι διαθέσιµος ο κατάλληλος 
εξοπλισµός. Το δηµόσιο δίκτυο πρέπει να υποστηρίζει τη µετάδοση αριθµών τηλεφώνων.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Τηλέφωνο optiset E ή optiPoint µε οθόνη
Απαιτήσεις HW Σύνδεση ψηφιακών εξωτερικών γραµµών
Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη
∆υνατότητα ΚΠ x x x x
∆υνατότητα τηλεφώνου x x x x

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
CLIP Πρέπει να παρέχεται από τον πάροχο του δικτύου.
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11.1.5 ∆ιαµορφώσιµο CLIP (αναγνώριση αριθµού καλούντα) 

Ορισµός

Ο αριθµός κλήσης που προσδιορίζεται εδώ µεταβιβάζεται στον καλούµενο και εµφανίζεται στην 
οθόνη του αντί του διεπιλογικού αριθµού. Το flag "∆ιαµορφώσιµο CLIP (Configurable CLIP)" 
για όλο το σύστηµα πρέπει να είναι ενεργοποιηµένο. 

Εάν δεν γίνει εισαγωγή στην στήλη CLIP, µεταβιβάζεται ο διεπιλογικός αριθµός. 

Παράδειγµα: Στην περίπτωση κλήσεων από µέλη θηρευτικής οµάδας, µόνο ο αριθµός της 
θηρευτικής οµάδας πρέπει να εµφανίζεται στην οθόνη εξωτερικών συνοµιλητών. Ο αριθµός της 
θηρευτικής οµάδας πρέπει λοιπόν να προσδιοριστεί στη στήλη CLIP για όλα τα µέλη. Ο 
αριθµός εσωτερικών κλήσεων παρουσιάζεται σε ένα σύστηµα ή δίκτυο ανεξάρτητα από τον 
προσδιορισµό CLIP.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW τηλέφωνο optiset E ή optiPoint µε οθόνη
Απαιτήσεις HW Σύνδεση ψηφιακών εξωτερικών γραµµών
Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V3.0 ή νεότερη V3.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη
∆υνατότητα ΚΠ x x x x
∆υνατότητα τηλεφώνου x x x x

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
CLIP/LIN Τα CLIP και LIN (Location Identification Number, µόνο για Η.Π.Α.) 

αποκλείουν το ένα το άλλο. Από προκαθορισµένη ρύθµιση, το LIN 
είναι ενεργοποιηµένο για τις Η.Π.Α. και το CLIP για όλες τις άλλες 
χώρες. Εάν το CLIP ενεργοποιηθεί για τις Η.Π.Α., τότε το LIN 
απενεργοποιείται αυτόµατα.
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11.1.6 Απαγόρευση αναγνώρισης καλούντα (CLIR)

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Απαγόρευση αναγνώρισης καλούντα (CLIR) του Manager 
E

Ορισµός

Αυτή η δυνατότητα αποκρύπτει τη µετάδοση του αριθµού τηλεφώνου του καλούντα 
συνδροµητή. Το δηµόσιο δίκτυο πρέπει να υποστηρίζει την απόκρυψη (προσωρινή ή µόνιµη).

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Σύνδεση ψηφιακών εξωτερικών γραµµών
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

∆υνατότητα ΚΠ x x x x
∆υνατότητα τηλεφώνου x x x x

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
CLIR Η απαγόρευση αναγνώρισης καλούντα µπορεί να οριστεί σε όλο το 

σύστηµα. 
CLIR Το HiPath 3000/5000 Manager E µπορεί να χρησιµοποιηθεί για να 

αγνοήσετε µια ενεργοποιηµένη ρύθµιση CLIR για όλο το σύστηµα, 
δίνοντας τη δυνατότητα εµφάνισης στην οθόνη του αριθµού 
τηλεφώνου του καλούντα (µόνο σε επίπεδο ανάπτυξης). Αυτό 
µπορεί να φανεί χρήσιµο σε επείγουσες κλήσεις και σε παρόµοιες 
περιπτώσεις.

CLIR Απαγόρευση καλούντα ανά τηλέφωνο:
● *86 = ενεργοποίηση
● #86 = απενεργοποίηση
∆εν είναι δυνατό να αγνοήσετε µια ενεργοποιηµένη ρύθµιση CLIR 
ανά τηλέφωνο.
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11.1.7 Αναγνώριση συνδεδεµένης γραµµής (COLP)

Ορισµός

Αυτή η δυνατότητα επιτρέπει στον καλούντα συνδροµητή να προσδιορίσει εάν η σύνδεση έχει 
στην πραγµατικότητα γίνει στο καλούµενο τηλέφωνο ή εάν έχει γίνει ανάληψή της από 
διαφορετικό τηλέφωνο.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW τηλέφωνο optiset E ή optiPoint µε οθόνη
Απαιτήσεις HW Σύνδεση ψηφιακών εξωτερικών γραµµών
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

∆υνατότητα ΚΠ x x x x
∆υνατότητα τηλεφώνου x x x x

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
COLP Πρέπει να παρέχεται από τον πάροχο του δικτύου. 
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11.1.8 Απαγόρευση αναγνώρισης συνδεδεµένης γραµµής (COLR)

Ορισµός

Αυτή η δυνατότητα αποκρύπτει τη µετάδοση του αριθµού τηλεφώνου του καλούµενου 
συνδροµητή στο τηλέφωνο του καλούντα. Οι καλούµενοι συνδροµητές µπορούν να 
χρησιµοποιήσουν τη δυνατότητα COLR για να αποτρέψουν την εµφάνιση των αριθµών τους 
στην οθόνη του τηλεφώνου του καλούντα.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Σύνδεση ψηφιακών εξωτερικών γραµµών
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

∆υνατότητα ΚΠ x x x x
∆υνατότητα τηλεφώνου x x x x

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
COLR Ίδια εισαγωγή στη CDB όπως του CLIR.
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11.1.9 Πληροφορίες χρέωσης (AOC)

Ορισµός

Αυτή η δυνατότητα προσφέρει στο χρήστη πληροφορίες αναλυτικής χρέωσης και πρέπει να 
παρέχεται από το δηµόσιο δίκτυο. Οι πληροφορίες µεταδίδονται µε τρεις µεθόδους:

● AOC-S - Πληροφορίες χρεώσεων κατά την πραγµατοποίηση κλήσης

– Η ένδειξη χρέωσης κλήσης στο τηλέφωνο είναι ίδια µε το AOC-D.

– Εάν η κλήση δεν ολοκληρώθηκε ή εάν το HiPath 3000/HiPath 5000 αδυνατεί να 
αξιολογήσει τις πληροφορίες αναλυτικής χρέωσης που προέρχονται από µια εταιρία 
παροχής υπηρεσιών, οι χρεώσεις δεν εµφανίζονται στην οθόνη. 

● AOC-D - Πληροφορίες χρεώσεων κατά τη διάρκεια της κλήσης.

● AOC-E - Πληροφορίες χρεώσεων στο τέλος της κλήσης.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Σύνδεση ψηφιακών εξωτερικών γραµµών
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

∆υνατότητα ΚΠ x x x x
∆υνατότητα τηλεφώνου x x x x

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
AOC Ορισµένες χώρες µεταδίδουν παλµούς χρέωσης κλήσης αντί του 

ποσού. Στην περίπτωση αυτή, οι παλµοί που έχουν ληφθεί 
µετατρέπονται σε χρηµατικά ποσά µέσω ενός συντελεστή χρέωσης 
κλήσης (όπως συµβαίνει σε αναλογικές εξωτερικές γραµµές).
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11.1.10 Προώθηση κλήσης (CF)

Ορισµός

Είναι διαθέσιµοι τρεις διαφορετικοί τύποι προώθησης κλήσης (CF): 

● Αλυσιδωτή προώθηση κλήσης χωρίς όρους
Οι χρήστες µπορούν να ενεργοποιήσουν µεταβλητή προώθηση κλήσης ή προώθηση 
κλήσης προκαθορισµένη µε προγραµµατισµό πλήκτρου (χωρίς όρους, άµεση) για τους 
παρακάτω τύπους κλήσης:

– Μόνο εισερχόµενες εσωτερικές κλήσεις

– Μόνο εισερχόµενες εξωτερικές κλήσεις

– Όλες οι κλήσεις

Αυτό είναι εφικτό ακόµη και αν έχει ήδη οριστεί το ίδιο τηλέφωνο σαν προορισµός 
προώθησης ή εάν ο προορισµός προώθησης έχει ήδη ενεργοποιήσει την προώθηση 
κλήσης.
Το µήνυµα "Άκυρη αλυσιδωτή προώθηση (Chaining invalid)" δεν εµφανίζεται πλέον στην 
οθόνη όταν εισάγετε δεύτερο προορισµό προώθησης κλήσης κατά τη διάρκεια του 
προγραµµατισµού.
Όταν ο χρήστης προωθήσει έναν επιλεγµένο συνοµιλητή σε ένα τηλέφωνο το οποίο έχει 
ήδη ενεργοποιήσει προώθηση κλήσης χωρίς όρους ή άµεση σε κάποιο άλλο τηλέφωνο, το 
σύστηµα εποπτεύει τον αριθµό των επιτρεπόµενων λειτουργιών προώθησης κλήσης. 
Ένας εκ των προτέρων προγραµµατισµένος µετρητής περιορίζει τον αριθµό των 
λειτουργιών προώθησης κλήσης συνολικά σε 5.

Το παρακάτω παράδειγµα διευκρινίζει τη συγκεκριµένη διαδικασία: 

– Το τηλ. A ενεργοποίησε την προώθηση κλήσης στο τηλ. B: 1. CFU

– Το τηλ. B ενεργοποίησε την προώθηση κλήσης στο τηλ. C: 2. CFU

– Το τηλ. C ενεργοποίησε την προώθηση κλήσης στο τηλ. D: 3. CFU

– Το τηλ. D ενεργοποίησε την προώθηση κλήσης στο τηλ. E: 4. CFU

– Το τηλ. E ενεργοποίησε την προώθηση κλήσης στο τηλ. F: 5. CFU

– Το τηλ. F ενεργοποίησε την προώθηση κλήσης στο τηλ. G: 6. CFU (όχι πια εφικτή)

Εάν το τηλ. X καλέσει το τηλ. A, η κλήση φθάνει στο τηλ. F, όχι στο τηλ. G.
Το σύστηµα προωθεί τους µετρητές µε CFU, όχι όµως µε CFB ή CFNR. 

● Προώθηση κατειληµµένης κλήσης (CFB)
Όπως στο CFU, αλλά µόνο εάν η γραµµή είναι κατειληµµένη.
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● Προώθηση αναπάντητης κλήσης (CFNR)
Όπως στο CFU, αλλά µόνο εάν η κλήση δεν απαντηθεί εντός 15 δευτ. (ο χρόνος είναι 
διαµορφώσιµος).

Χρησιµοποιήστε τη διαχείριση κλήσεων για να καθορίσετε τις γραµµές για κατειληµµένες και 
αναπάντητες κλήσεις.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Σύνδεση ψηφιακών εξωτερικών γραµµών
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

∆υνατότητα ΚΠ x x x x
∆υνατότητα τηλεφώνου x x x x

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
CF Στην περίπτωση της σύνδεσης point-to-point, προωθείται ολόκληρη 

η γραµµή. Στην περίπτωση της σύνδεσης point-to-multipoint, 
προωθείται µόνο το MSN που έχει εκχωρηθεί στο εσωτερικό 
τηλέφωνο µε εξουσιοδότηση προγραµµατισµού. Εάν δεν έχει 
εκχωρηθεί MSN στο συγκεκριµένο τηλέφωνο, η προώθηση κλήσης 
δεν µπορεί να ενεργοποιηθεί.

CF Η προώθηση κλήσης εκτελείται πάντοτε για την πρώτη βασική 
πρόσβαση, δηλαδή πρέπει να είναι διαθέσιµη και η πρώτη θύρα S0 
του συστήµατος.

Εσωτερικό προς S0 Τα εσωτερικά τηλέφωνα υποστηρίζουν µόνο CFU (για την αποτροπή 
ασυµφωνιών µε τη διαχείριση κλήσεων).
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11.1.11 Εξωτερική προώθηση κλήσης

Ορισµός

Εάν έχετε εκχωρήσει ένα MSN σε µια οµάδα συνδροµητών, κάθε µέλος της οµάδας µπορεί να 
ενεργοποιήσει και να απενεργοποιήσει την εξωτερική προώθηση κλήσης για το συγκεκριµένο 
MSN.  Μπορεί να προωθηθεί ένα σύνολο 10 πολλαπλών συνδροµητικών αριθµών. 

Εάν έχετε εκχωρήσει ένα MSN σε µια οµάδα συνδροµητών, κάθε µέλος της οµάδας µπορεί να 
ενεργοποιήσει και να απενεργοποιήσει την εξωτερική προώθηση κλήσης για το συγκεκριµένο 
MSN.

Οι χρήστες µπορούν να εισάγουν µόνο έναν προορισµό προώθησης ανά MSN. 

Υπάρχουν τρεις διαφορετικές εκδοχές της δυνατότητας αυτής:

● Προώθηση κλήσης χωρίς όρους (CFU)
Ο πάροχος του δικτύου προωθεί απευθείας όλες τις κλήσεις που προορίζονται προς το 
συγκεκριµένο MSN, ανεξάρτητα από την κατάσταση του MSN.

● Προώθηση κατειληµµένης κλήσης (CFB)
 Οι κλήσεις προωθούνται µόνο εάν το επιλεγµένο MSN είναι κατειληµµένο.

● Προώθηση αναπάντητης κλήσης (CFNR)
Οι κλήσεις προωθούνται µόνο εάν η κλήση δεν απαντηθεί εντός ενός προκαθορισµένου 
διαστήµατος, όπως 15 δευτ. (ο χρόνος είναι διαµορφώσιµος). 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Σύνδεση εξωτ. γραµµής S0
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

∆υνατότητα ΚΠ x x x x
∆υνατότητα τηλεφώνου x x x x

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
CF Ανέφικτο µε θύρα S2M.
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CFU Η εξωτερική προώθηση κλήσης έχει υψηλότερη προτεραιότητα από τη 
νυχτερινή απάντηση.

CFU Ο αριθµός των MSN για την εξωτερική προώθηση κλήσης δεν µπορεί να 
υπερβεί το 10.

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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11.1.12 Εκτροπή κλήσης (CD)

Ορισµός

Εάν ένα τηλέφωνο έχει ενεργοποιήσει την εξωτερική προώθηση κλήσης, το HiPath 3000/
HiPath 5000 επιχειρεί να προωθήσει τις κλήσεις στην εξωτερική γραµµή µέσω της δυνατότητας 
αυτής. Στην περίπτωση αυτή, παρέχεται ο νέος προορισµός κλήσεων και ο αριθµός του 
τηλεφώνου προώθησης στην εξωτερική γραµµή µε το µήνυµα ενεργοποίησης της εκτροπής 
κλήσης, όταν φθάσει η κλήση. Εάν δεν είναι εφικτή η εξωτερική προώθηση κλήσης µε εκτροπή 
κλήσης, το σύστηµα χρησιµοποιεί την προώθηση κλήσης.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Σύνδεση ψηφιακών εξωτερικών γραµµών
Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη
∆υνατότητα ΚΠ x x x x
∆υνατότητα 
τηλεφώνου

– – – –

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Πληροφορίες 
αναλυτικής χρέωσης

Όταν χρησιµοποιείται η εκτροπή κλήσης, το HiPath 3000/HiPath 
5000 δεν δέχεται πληροφορίες αναλυτικής χρέωσης για την 
προωθηµένη κλήση. 
Οι πελάτες χρεώνονται µέσω του τοπικού πάροχου του δικτύου. 
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11.1.13 Υποδιευθυνσιοδότηση (SUB)

Ορισµός

Η υποδιευθυνσιοδότηση επιτρέπει την επέκταση της χωρητικότητας διευθύνσεων, ανεξάρτητα 
από τον αριθµό τηλεφώνου ISDN ή τις πρόσθετες πληροφορίες που θα µεταδοθούν στο 
επιλεγµένο τηλέφωνο. Αυτό καθιστά εφικτή την έναρξη συγκεκριµένων διαδικασιών.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Σύνδεση ψηφιακών εξωτερικών γραµµών
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

∆υνατότητα ΚΠ x x x x
∆υνατότητα τηλεφώνου x x x x

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
SUB Η ροή πληροφοριών γίνεται µόνο προς µία κατεύθυνση. 
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11.1.14 Εντοπισµός κακόβουλων κλήσεων (MCID)

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Εντοπισµός κακόβουλων κλήσεων (Malicious Call 
Identification) του Manager E

Ορισµός

Αυτή η δυνατότητα καθιστά εφικτό τον εντοπισµό ανεπιθύµητων καλούντων. Η δυνατότητα 
αυτή είναι ενεργοποιηµένη στο δηµόσιο δίκτυο και ο αριθµός τηλεφώνου µε το όνοµα του 
καλούντα είναι επίσης αποθηκευµένοι στο δηµόσιο δίκτυο. Με κάθε εισερχόµενη κλήση, η 
απόλυση της σύνδεσης στο καλούµενο τηλέφωνο καθυστερεί για συγκεκριµένο χρονικό 
διάστηµα αφού ο καλών κατεβάσει το ακουστικό, επιτρέποντας έτσι στο καλούµενο τηλέφωνο 
να ενεργοποιήσει τη δυνατότητα αυτή. Η απόλυση καθυστερεί µόνο εάν η δυνατότητα έχει 
ζητηθεί από τον πάροχο του δικτύου ή την εταιρία παροχής της δυνατότητας.

Η δυνατότητα Αναγνώριση κακόβουλων κλήσεων (MCI) επιτρέπει την ανίχνευση των 
κακόβουλων καλούντων (MCID, Malicious Call Identification, DSS1 LM). Αυτή η δυνατότητα 
ενεργοποιείται στο δηµόσιο δίκτυο (DSS1) και µπορεί να χρησιµοποιηθεί για γραµµές DSS1 
(όχι για CorNet NQ). Ο αριθµός του καλούντα και το όνοµά του αποθηκεύονται επίσης στο 
δηµόσιο δίκτυο. Ο καλούµενος δεν έχει άµεση πρόσβαση στα αποθηκευµένα δεδοµένα. Θα 
πρέπει να αιτηθείτε στον πάροχο του δηµόσιου δικτύου τη χρήση αυτής της δυνατότητας. Θα 
απαιτηθεί η απαραίτητη εξουσιοδότηση για την ενεργοποίηση της δυνατότητας στο δηµόσιο 
δίκτυο. Η δυνατότητα µπορεί να ενεργοποιηθεί από γραµµές UP0/E, a/b και S0. Όταν 
λαµβάνεται µια κλήση από το δηµόσιο δίκτυο, αυτή η δυνατότητα καθυστερεί την απόλυση µετά 
το κατέβασµα του ακουστικού από τον καλούντα και για συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα στην 
κατεύθυνση του καλούµενου. Αυτός ο χρόνος παρέχει στον καλούµενο τη δυνατότητα να 
ενεργοποιήσει τη δυνατότητα. Πάντως, η διάθεση της γραµµής δεν γίνεται αµέσως, καθώς 
απαιτείται ένα χρονικό διάστηµα µέχρι να ελευθερωθούν πάλι οι γραµµές Η απόλυση 
καθυστερεί µόνο αν έχει ενεργοποιηθεί η δυνατότητα. Η δυνατότητα MCI λειτουργεί µόνο για 
κλήσεις από το δηµόσιο δίκτυο και όχι για εσωτερικές κλήσεις.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Σύνδεση ψηφιακών εξωτερικών γραµµών
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

∆υνατότητα ΚΠ x x x x
∆υνατότητα τηλεφώνου x x x x
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Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
MCID Ο εντοπισµός κακόβουλων κλήσεων υποστηρίζεται µόνο σε 

απευθείας σύνδεση εξωτερικών γραµµών και όχι σε ζευκτική κίνηση 
(QSig ή CorNet-N). 

MCID Καθυστερεί η απόλυση εξωτερικών γραµµών. 
MCID Μπορεί να προγραµµατιστεί η κατηγορία υπηρεσίας "Εντοπισµός 

κακόβουλων κλήσεων (malicious call ID)" για µεµονωµένα 
τηλέφωνα.

Εσωτερικό MCID προς 
S0

Η ενεργοποίηση προωθείται στην εξωτερική γραµµή.
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11.1.15 Ολοκλήρωση κλήσεων σε κατειληµµένους συνδροµητές (CCBS)

Ορισµός

Αυτή η δυνατότητα ορίζει την αυτόµατη οπισθόκληση από ένα εξωτερικό τηλέφωνο που είναι 
κατειληµµένο. Όταν ελευθερωθεί το τηλέφωνο, η εξωτερική γραµµή επιχειρεί να 
πραγµατοποιήσει σύνδεση µεταξύ των δύο τηλεφώνων.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Σύνδεση ψηφιακών εξωτερικών γραµµών
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

∆υνατότητα ΚΠ x x x x
∆υνατότητα τηλεφώνου x x x x

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
CCBS Η δυνατότητα πρέπει να υποστηρίζεται από την εξωτερική γραµµή 

και το αποµακρυσµένο τηλέφωνο.
CCBS ∆εν λειτουργεί µε 1TR6.
CCBS ∆ηµιουργείται δυνατότητα οπισθόκλησης στο δικτυωµένο σύστηµα 

εντός των τηλεπικοινωνιακών server δικτύου.
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11.1.16 Συγκράτηση κλήσης (CH)

Ορισµός

Οι χρήστες µπορούν να διακόψουν µια υπό εξέλιξη κλήση χωρίς να την απολύσουν. Η ενέργεια 
αυτή θέτει την κλήση σε συγκράτηση. Η συγκράτηση κλήσης (CH) είναι σηµαντική σε 
συνδυασµό µε άλλες δυνατότητες, όπως π.χ. αναµονή κλήσης, συµβουλευτική συγκράτηση, 
εναλλαγή και τριµερής συνδιάσκεψη. Η υπό συγκράτηση θύρα ISDN δέχεται µια ένδειξη της 
κατάστασης συγκράτησης και ανάκτησης της κλήσης.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Σύνδεση ψηφιακών εξωτερικών γραµµών
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

∆υνατότητα ΚΠ x x x x
∆υνατότητα τηλεφώνου x x x x

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
CH Μόνο για συνδέσεις πολλαπλών συσκευών. Στην περίπτωση των 

ΤΚ, η σύνδεση τίθεται σε συγκράτηση στο ΤΚ. Αυτή η πληροφορία 
µεταδίδεται στην εξωτερική γραµµή.

CH Τα τηλέφωνα που δεν είναι ISDN δεν δέχονται ανακοίνωση απουσίας 
(µε εξαίρεση ότι το τηλέφωνο έχει τεθεί σε συγκράτηση στο ΤΚ).

CH Η κλήση µπορεί να τεθεί σε συγκράτηση µόνο στην ενεργή φάση ή 
κατά τη διάρκεια της πραγµατοποίησης µιας σύνδεσης.
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11.1.17 Τριµερής συνδιάσκεψη (3PTY)

Ορισµός

Η τριµερής (3PTY) συνδιάσκεψη είναι εφικτή µε σύνδεση πολλαπλών συσκευών. Η κατάσταση 
της συνδιάσκεψης υποδηλώνεται στη θύρα ISDN.

Από την πλευρά του χρήστη, σηµειώστε ότι οι άλλοι συµµετέχοντες γίνονται µέλη της 
συνδιάσκεψης του συστήµατος, δηλαδή απαιτείται µόνο ένα κανάλι Β για το S0 bus 
εφαρµογών.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Σύνδεση ψηφιακών εξωτερικών γραµµών
Απαιτήσεις SW V2.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

∆υνατότητα ΚΠ x x x x
∆υνατότητα τηλεφώνου x x x x

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Συνδιάσκεψη Μόνο για συνδέσεις πολλαπλών συσκευών. Στην περίπτωση των 

ΤΚ, η συνδιάσκεψη εκτελείται στο ΤΚ. Αυτή η πληροφορία 
µεταδίδεται στην εξωτερική γραµµή.
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11.1.18 Αναµονή κλήσης (CW)

Ορισµός

Όταν ένας κατειληµµένος συνοµιλητής δεχθεί µια κλήση, ένας τόνος αναµονής κλήσης 
υποδηλώνει ότι έχει φθάσει και µπορεί να απαντηθεί κάποια άλλη κλήση. Η κατάσταση 
αναµονής κλήσης µεταδίδεται στην εξωτερική γραµµή. Το κατειληµµένο τηλέφωνο έχει την 
επιλογή να απαντήσει στην κλήση που είναι σε αναµονή.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Σύνδεση ψηφιακών εξωτερικών γραµµών
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

∆υνατότητα ΚΠ x x x x
∆υνατότητα τηλεφώνου x x x x

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
CW Μόνο για "Σύνδεση περισσότερων συσκευών (PCPBX-point-to-

multipoint)". Στην περίπτωση των ΤΚ, η αναµονή κλήσης εκτελείται 
στο ΤΚ. Αυτή η πληροφορία µεταδίδεται στην εξωτερική γραµµή.
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11.1.19 Φορητότητα τηλεφώνου (TP)

Ορισµός

Αυτή η δυνατότητα επιτρέπει στο χρήστη να σταθµεύσει µια κλήση στο bus, να αποσυνδέσει 
το τηλέφωνο, να το συνδέσει εκ νέου σε κάποια άλλη θέση του bus και να συνεχίσει τη 
σταθµευµένη κλήση. Το σταθµευµένο τηλέφωνο λαµβάνει ένα µήνυµα το οποίο υποδηλώνει ότι 
ο χρήστης µεταφέρει το τηλέφωνό του. Ο χρήστης έχει στη διάθεσή του τρία λεπτά για να 
µετακινήσει το τηλέφωνο.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

HiPath 3250
HiPath 3150

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Σύνδεση ψηφιακών εξωτερικών γραµµών
Απαιτήσεις SW V1.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

∆υνατότητα ΚΠ x x x x
∆υνατότητα τηλεφώνου x x x x

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
TP Μόνο για "Σύνδεση περισσότερων συσκευών (PCPBX-point-to-

multipoint)" . Στην περίπτωση των ΤΚ, το εξωτερικό τηλέφωνο 
σταθµεύεται στο ΤΚ. Αυτή η πληροφορία µεταδίδεται στην εξωτερική 
γραµµή.

TP Η κλήση πρέπει να συνεχιστεί εντός 3 λεπτών.
TP Αυτή η δυνατότητα δεν µπορεί να χρησιµοποιηθεί µε υπηρεσίες 

όπως π.χ. φαξ, τέλετεξ και διαβίβαση δεδοµένων.
Εσωτερικό TP προς S0 Στην περίπτωση ενός Gigaset ISDN, αυτή η δυνατότητα 

χρησιµοποιείται για µεταβίβαση µεταξύ δύο ραδιοκυψελών και 
εφαρµογή της δυνατότητας στάθµευσης κλήσεων. Η εφαρµογή 
γίνεται από το σύστηµα.
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11.1.20 Σηµατοδοσία από χρήστη σε χρήστη (UUS1)

Ορισµός

Αυτή η δυνατότητα επιτρέπει την ανταλλαγή µηνυµάτων µεταξύ χρηστών κατά τη διάρκεια της 
πραγµατοποίησης µιας σύνδεσης. Το δίκτυο µεταδίδει τα µηνύµατα µε διαφάνεια, ελέγχοντας 
µόνο το µήκος. Είναι διαθέσιµες τρεις υπηρεσίες UUS:

● UUS1: Οι πληροφορίες ανταλλάσσονται σε µηνύµατα ελέγχου κατά τη διάρκεια έναρξης και 
απόλυσης της σύνδεσης.

● UUS2: Οι πληροφορίες ανταλλάσσονται κατά τη διάρκεια της φάσης κουδουνίσµατος. Ο 
αριθµός µηνυµάτων περιορίζεται σε δύο µηνύµατα ανά οµάδα εξωτερικών γραµµών. Η 
δυνατότητα UUS2 είναι διαθέσιµη µόνο για τηλεπικοινωνιακές θύρες.

● UUS3: Οι πληροφορίες ανταλλάσσονται κατά τη διάρκεια της ενεργής κατάστασης µιας 
σύνδεσης.

Το HiPath 3000 επί του παρόντος υποστηρίζει µόνο τη δυνατότητα UUS1.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Σύνδεση ψηφιακών εξωτερικών γραµµών
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

∆υνατότητα ΚΠ x x x x
∆υνατότητα τηλεφώνου x x x x

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
UUS1 Στην περίπτωση σύνδεσης πολλαπλών συσκευών, ο χρήστης 

πρέπει να εξασφαλίσει ότι µόνο µία συσκευή µεταδίδει µήνυµα σε µια 
εισερχόµενη κλήση.

UUS1 Το HiPath 3000 επί του παρόντος υποστηρίζει µόνο τη δυνατότητα 
UUS1
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11.1.21 Ειδική µεταβίβαση κλήσης (Explicit Call Transfer - ECT)

Ορισµός

Ένα τηλέφωνο µε δύο κλήσεις µπορεί να συνδέσει τους άλλους δύο συνοµιλητές µεταξύ τους. 
Πρέπει να έχει ήδη πραγµατοποιηθεί η µία από τις κλήσεις. Είναι εφικτή η µεταβίβαση πριν και 
µετά την απάντηση.

Το σύστηµα υποστηρίζει το ECT στη διασύνδεση συνδροµητή S0 σύµφωνα µε το ETS300367. 
Πάντως, υποστηρίζεται µόνο το "Implicit Invocation Variant" από τις πιθανές επιλογές.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Σύνδεση ψηφιακών εξωτερικών γραµµών
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

∆υνατότητα ΚΠ – – – –
∆υνατότητα τηλεφώνου x x x x
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11.1.22 Σύνδεση Point-to-Point από την πλευρά του χρήστη

Ορισµός

Είναι εφικτή η διαµόρφωση µιας θύρας S0 από το χρήστη σαν σύνδεση Point-to-point, 
για παράδειγµα, για χρήση ενός συνδεδεµένου fax server. Στη θύρα εκχωρείται ένας αριθµός 
τηλεφώνου ο οποίος υποστηρίζει τη διεπιλογή. Η προώθηση κλήσης µπορεί επίσης να 
προγραµµατιστεί στη συγκεκριµένη θύρα.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

HiPath 3250
HiPath 3150

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Συνδροµητική γραµµή S0
Απαιτήσεις SW V1.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

∆υνατότητα ΚΠ – – – –
∆υνατότητα τηλεφώνου x x x x

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
PtP Υποστηρίζονται µόνο οι δυνατότητες DID, CLIP, CLIR και AOC.
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11.1.23 Προγραµµατισµός εθνικών και διεθνών κωδικών για εξερχόµενες 
κλήσεις

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Προγραµµατισµός εθνικών και διεθνών κωδικών για 
εξερχόµενες κλήσεις (Programming National and International codes for Outgoing Calls) του 
Manager E

Ορισµός

Ο αριθµός τηλεφώνου του καλούντα, συµπεριλαµβανοµένου του κωδικού πρόσβασης 
εξωτερικών γραµµών (για παράδειγµα, 0), του εθνικού προθέµατος (για παράδειγµα, 0) ή του 
διεθνούς προθέµατος (για παράδειγµα, 00) εµφανίζεται στην οθόνη των τηλεφώνων optiset E 
και optiPoint, στον κατάλογο καλούντων και στα προγράµµατα επιλογικής βοήθειας (όπως 
π.χ. το Smartset).

Η πρόσβαση στους πάροχους του δικτύου επιτυγχάνεται µε την επιλογή ενός ξεχωριστού 
εθνικού (µονοψήφιο) ή διεθνούς προθέµατος (διψήφιο). Εάν ένα σύστηµα HiPath 3000/HiPath 
5000 παρέχει πρόσβαση σε περισσότερους από έναν πάροχο δικτύου (ξεχωριστή ή 
κοινόχρηστη θύρα), δεν είναι εφικτός ο καθορισµός του πάροχου του δικτύου από τον οποίο 
φθάνουν οι εισερχόµενες κλήσεις. 

Για την εµφάνιση ενός προθέµατος, η συγκεκριµένη δυνατότητα σας επιτρέπει να 
διαµορφώσετε τον εθνικό και το διεθνή κωδικό πρόσβασης (εθνικά και διεθνή προθέµατα). 
Μπορεί να χρησιµοποιηθεί ένας αριθµός από 0 έως 9 σαν τιµές των προγραµµατιζόµενων 
ψηφίων. 

Αυτό επιτρέπει την απάντηση των κλήσεων µε τη βοήθεια καταλόγων καλούντων και του 
Smartset, ακόµη και στην περίπτωση χρήσης φορέων δικτύου. Τα υπάρχοντα προθέµατα 
χρησιµοποιούνται και για τους πάροχους δικτύου. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Πλακέτα S0
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

∆υνατότητα ΚΠ – – – –
∆υνατότητα τηλεφώνου x x x x
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Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Εθνικό ή διεθνές 
πρόθεµα

Υπάρχει µόνο ένα εθνικό ή διεθνές πρόθεµα για όλο το σύστηµα. Το 
προγραµµατισµένο πρόθεµα (και οι κωδικοί των φορέων δικτύου) 
µπορεί να είναι µέχρι δυο ψηφία.
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11.1.24 Αναγνώριση καλούντα µετά από απόλυση (Αστυνοµία)

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Αναγνώριση καλούντα µετά από απόλυση (Caller ID After 
Release) του Manager E

Ορισµός

Αυτή η δυνατότητα θέτει τον αριθµό του καλούντα συνοµιλητή στον κατάλογο καλούντων µε 
αριθµό 0, αφού απολυθεί η κλήση. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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11.1.25 Φραγή κλήσεων ανάστροφης χρέωσης για γραµµές ISDN 

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Φραγή κλήσεων ανάστροφης χρέωσης για γραµµές ISDN 
(Collect Call Barring for ISDN Trunks) του Manager E

Ορισµός

Η δυνατότητα αυτή επιτρέπει την αυτόµατη απόλυση εισερχόµενων κλήσεων ανάστροφης 
χρέωσης στο δίκτυο. Οι υπόλοιπες κλήσεις δεν αλλάζουν.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

>
∆εν εγγυούνται όλες οι τηλεπικοινωνιακές εταιρίες παροχής υπηρεσιών ότι ο 
καλούµενος θα λάβει την πληροφορία για την αναγνώριση κλήσης ανάστροφης 
χρέωσης στο προτόκολλο ISDN καναλιού D. Οι κλήσεις ανάστροφης χρέωσης δεν 
είναι εφικτές σε αυτήν την περίπτωση. 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Σύνδεση ψηφιακών εξωτερικών γραµµών
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V3.0 ή 
νεότερη

V3.0 ή 
νεότερη

V3.0 ή 
νεότερη
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11.2 ISDN για τις Η.Π.Α. (µόνο για Η.Π.Α)

Ορισµός

Στις Ηνωµένες Πολιτείες, οι περισσότερες τοπικές τηλεφωνικές εταιρίες προσφέρουν ISDN. Το 
ISDN είναι µια τελείως ψηφιακή τεχνολογία µετάδοσης φωνής και δεδοµένων. Σε αντίθεση µε 
τις αναλογικές µεταδόσεις, το ISDN χρησιµοποιεί κανάλια B (πάροχος δικτύου) για τη µεταφορά 
κίνησης φωνής και δεδοµένων και ένα κανάλι D (δεδοµένα) για τη µεταφορά σηµάτων 
δεδοµένων κλήσεων πελατών και ελέγχου. Υπάρχουν δύο βασικοί τύποι διασυνδέσεων ISDN. 
Οι διασυνδέσεις αυτές είναι η διασύνδεση πρωτεύοντα ρυθµού (PRI) και η διασύνδεση βασικού 
ρυθµού (BRI). 

Η διασύνδεση PRI προορίζεται για µεγάλα εµπορικά τηλεφωνικά συστήµατα και αποτελείται 
από 23 κανάλια B και 1 κανάλι D. Η διασύνδεση BRI προορίζεται για µικρότερες ανάγκες 
τηλεφωνίας ή ανάγκες κατάλληλες και αποτελείται από 2 κανάλια B και 1 κανάλι D. Για τη 
διαµόρφωση αυτών των διασυνδέσεων ISDN, οι χρήστες πρέπει να γνωρίζουν τον τύπο του 
συστήµατος HiPath 3000 το οποίο διαµορφώνουν. Παρακάτω απαριθµούνται οι διασυνδέσεις 
ISDN οι οποίες προορίστηκαν να λειτουργήσουν µε το σύστηµα HiPath 3000:

● BRI µε το HiPath 3350 και το HiPath 3300

● PRI και BRI µε το HiPath 3550 και το HiPath 3500

● PRI µε το HiPath 3750 και το HiPath 3700 

>
Οι δυνατότητες ISDN ενεργοποιούνται στο κέντρο πόλεως (ΚΠ). 
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11.2.1 PRI

Εισαγωγή

Μπορεί να γίνει διαµόρφωση των συστηµάτων HiPath 3750, HiPath 3550, HiPath 3700 και 
HiPath 3500 για την υποστήριξη υπηρεσιών πρωτεύοντα ρυθµού από το δηµόσιο δίκτυο. Η 
διασύνδεση πρωτεύοντα ρυθµού (PRI) αποτελείται από 23 κανάλια πάροχου δικτύου (B) και 1 
κανάλι δεδοµένων (D). Κάθε κανάλι υποστηρίζει εύρος ζώνης 64 Kbps.

Τα συστήµατα HiPath 3750 και HiPath 3700 υποστηρίζουν µέχρι πέντε διασυνδέσεις T1 
(TMST1), οι οποίες µπορούν να διαµορφωθούν σαν διασυνδέσεις πρωτεύοντα ρυθµού. 
Απαιτείται η µονάδα "Channel Service Unit" (CSU) για κάθε διασύνδεση που είναι συνδεδεµένη 
στο δηµόσιο δίκτυο. (Το Siemens ICN υποστηρίζει συγκεκριµένα µοντέλα CSU, τα οποία έχουν 
ελεγχθεί µε το HiPath 3000. Επικοινωνήστε µε τον αντιπρόσωπο του Siemens ICN για να 
ενηµερωθείτε για τους αριθµούς των µοντέλων). Τα HiPath 3750 και HiPath 3700 υποστηρίζουν 
µέχρι τέσσερις οµάδες ανά κλήση [Call by Call (CBC)]. Κάθε οµάδα µπορεί να διαµορφωθεί µε 
έως οκτώ οµάδες εξωτερικών γραµµών CBC.

Τα HiPath 3550 καιHiPath 3500 υποστηρίζουν µία διασύνδεση T1 (µονάδα TST1), η οποία 
µπορεί να διαµορφωθεί σαν διασύνδεση πρωτεύοντα ρυθµού. Για κάθε διασύνδεση που είναι 
συνδεδεµένη στο δηµόσιο δίκτυο απαιτείται CSU. Τα HiPath 3550 και HiPath 3500 
υποστηρίζουν µέχρι µία οµάδα CBC. Η οµάδα µπορεί επίσης να διαµορφωθεί µε έως οκτώ 
οµάδες εξωτερικών γραµµών CBC. Τυπικά, ολόκληρο το T1 έχει τοποθετηθεί σε µία και µόνη 
οµάδα εξωτερικών γραµµών, ανάλογα όµως µε την εφαρµογή, τα κανάλια πρωτεύοντα ρυθµού 
µπορούν να είναι χωρισµένα σε οµάδες ξεχωριστής διαδροµής. Αυτό µπορεί να απαιτηθεί για 
εφαρµογές όπου ένα τµήµα των καναλιών µπορεί να είναι χωρισµένο για εφαρµογές 
δεδοµένων εκτός συστήµατος.

Πρέπει να διαλέξετε Τ1 σαν διασύνδεση αναφοράς για το Κέντρο πόλεως. Παρέχεται 
ιεραρχικός πίνακας για την εκχώρηση τεσσάρων σηµείων αναφοράς χρονογεννήτριας. Εάν η 
κύρια πηγή χρονογεννήτριας παρουσιάσει βλάβη, χρησιµοποείται σαν αναφορά η επόµενη. 
Όταν επανέλθει η κύρια πηγή της χρονογεννήτριας, το σύστηµα συγχρονίζεται αυτόµατα εκ 
νέου στη συγκεκριµένη χρονογεννήτρια. Μπορούν να οριστούν µέχρι τέσσερις 
χρονογεννήτριες αναφοράς ανά σύστηµα.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x –
Απαιτήσεις HW DIU2U TMST1 TST1 –
Αριθµός µονάδων T1 
ανά σύστηµα

5 5 1 –
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Ανάλογα µε τις απαιτήσεις της εταιρίας παροχής PRI, οι χρήστες πρέπει να διαµορφώσουν 
ορισµένα ή όλα τα παρακάτω για ρύθµιση PRI:

● Tύπος σήµατος, πρωτοκόλλου και εξοµοίωσης

● Πλαίσιο/γραµµή/κωδικοποίηση

● Λειτουργία και αναγνώριση εκχώρησης καναλιού B

● Αριθµός καναλιών B

● Υπηρεσία κλήσης οµάδας γραµµών

Για δικτύωση µε PRI, οι πελάτες µπορούν να χρησιµοποιούν είτε ζευκτικές γραµµές είτε το 
δηµόσιο τηλεφωνικό δίκτυο. 

Ο τύπος πρωτοκόλλου δίνει τη δυνατότητα στους πελάτες να διαλέξουν τη διασύνδεση µεταξύ 
των συστηµάτων HiPath 3750, HiPath 3550, HiPath 3700 ή HiPath 3500 και της εταιρίας 
παροχής PRI. Τα πρωτόκολλα είναι διαφορετικά για πάροχους δικτύου τοπικών κέντρων (LEC) 
και για πάροχους δικτύου µεταξύ κέντρων (IEC). Οι πελάτες ενδεχοµένως να προτιµήσουν ένα 
IEC, για παράδειγµα, εάν θέλουν να πραγµατοποιήσουν κλήσεις σε µια ζευκτική εξωτερική 
γραµµή µέσω αριθµών τηλεφώνων, χωρίς να περάσουν από το τοπικό κέντρο.

Οι πελάτες µπορούν να διαλέξουν διαφορετικό πάροχο δικτύου και πρωτόκολλο για κάθε T1 
PRI. Τα συστήµατα HiPath 3000 υποστηρίζουν επτά ευρέως χρησιµοποιούµενα πρωτόκολλα 
LEC και επτά ευρέως χρησιµοποιούµενα πρωτόκολλα IEC. Οι Πίνακ. 11-1 και Πίνακ. 11-2 στη 
σελ. 11-35 και παρουσιάζουν τα διαθέσιµα πρωτόκολλα για κάθε περίπτωση.

Πρωτόκολλα LEC 

Αριθµός οµάδων CBC 
ανά σύστηµα

4 4 1 –

Αριθµός οµάδων 
εξωτερικών γραµµών 
ανά οµάδα CBC

8 8 8 –

Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη –

Πίνακ. 11-1 Υποστηριζόµενα πρωτόκολλα LEC

Πάροχος 
δικτύου LEC

Μεταγωγή Πρωτόκολλο

AT&T 5ESS Ιδιόκτητο
AT&T 5ESS NI-2
Bell Canada DMS100 Ιδιόκτητο 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300
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Πρωτόκολλα IEC

Ο τύπος εξοµοίωσης ορίζεται από το πρωτόκολλο. Οι χρήστες πρέπει να διαλέξουν τον τύπο 
εξοµοίωσης που ταιριάζει στην υπηρεσία ISDN που έχουν παραγγείλει: Super Frame (SF) ή 
Extended Super Frame (ESF).

Το µορφότυπο δεδοµένων για εξοµοίωση SF είναι ανάστροφο high-level data link control 
(HDLC). Το µορφότυπο δεδοµένων για ESF είναι κανονικό HDLC.

Το Πλαίσιο/γραµµή/κωδικοποίηση δίνει τη δυνατότητα στους πελάτες να διαλέξουν τον τύπο 
κωδικοποίησης που χρησιµοποιείται στο κανάλι D. Οι επιλογές είναι κανονικό ή ανάστροφο. Η 
προκαθορισµένη ρύθµιση είναι η κανονική. Ο τύπος πλαισίου και η κωδικοποίηση γραµµής 
εξαρτάται από το πρωτόκολλο. Το HiPath 3550 και το HiPath 3500 καθορίζουν αυτόµατα το 
σωστό τύπο πλαισίου και την κωδικοποίηση γραµµής σύµφωνα µε το πρωτόκολλο.

Η λειτουργία και η αναγνώριση εκχώρησης καναλιού B δίνει τη δυνατότητα στους πελάτες να 
διαλέξουν τη µέθοδο του συστήµατος για ανεύρεση του διαθέσιµου καναλιού B όταν χρειαστεί. 
Οι επιλογές είναι “Low” και “High” ("χαµηλή" και "υψηλή”). Η επιλογή High ξεκινά την αναζήτηση 
µε το κανάλι B µε το µεγαλύτερο αριθµό του Τ1 µε το µεγαλύτερο αριθµό της οµάδας γραµµών 
PRI και συνεχίζει την αναζήτηση µε φθίνουσα σειρά. Η επιλογή Low ξεκινά την αναζήτηση µε 
το κανάλι B µε το µικρότερο αριθµό του T1 µε το µικρότερο αριθµό της οµάδας γραµµών PRI 
και συνεχίζει την αναζήτηση µε αύξουσα σειρά. 

GTE GTT5 NI-2
Nortel DMS100 Ιδιόκτητο 
Siemens EWSD Ιδιόκτητο 
Siemens EWSD NI-2

Πίνακ. 11-2 Υποστηριζόµενα πρωτόκολλα IEC

Πάροχος δικτύου 
IEC

Μεταγωγή Πρωτόκολλο

AT&T 4ESS Ιδιόκτητο 
MCI DMS250 Εξοµοίωση AT&T 44ESS
MCI DEX600 Εξοµοίωση AT&T 44ESS
Sprint DMS250 Εξοµοίωση AT&T 44ESS
Westinghouse DMS250 Εξοµοίωση AT&T 44ESS
GSA DMS250 DMS250
GSA FTS 2000 5ESS 5ESS

Πίνακ. 11-1 Υποστηριζόµενα πρωτόκολλα LEC
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∆ιαλέξτε την αντίθετη λειτουργία από εκείνη που χρησιµοποίησε το ΚΠ. Έτσι, θα αποφύγετε 
ασυµφωνίες όταν τόσο το ΚΠ όσο και το HiPath 3000 προσπαθούν να πραγµατοποιήσουν 
κατάληψη ενός καναλιού.

Ο αριθµός των καναλιών B δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες να εισάγουν τον αριθµό των 
καναλιών B στο σύστηµα, έτσι ώστε το σύστηµα να ενηµερώνεται για το σηµείο έναρξης της 
αναζήτησης εκχώρισης καναλιών. Ο αριθµός που έχει εισαχθεί στο σηµείο αυτό εξαρτάται από 
τον αριθµό των καναλιών B τα οποία έχει παραγγείλει ο πελάτης.

Η υπηρεσία κλήσης οµάδας γραµµών δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες να διαλέξουν τον 
τύπο υπηρεσίας για κάθε οµάδα εξωτερικών γραµµών. Τα HiPath 3550, HiPath 3350, HiPath 
3500 και HiPath 3300 υποστηρίζουν 36 τύπους υπηρεσίας οµάδων εξωτερικών γραµµών. Οι 
πελάτες διαλέγουν τον τύπο υπηρεσίας σύµφωνα µε την υπηρεσία που έχουν παργγείλει από 
την εταιρία παροχής ISDN. 

Οι παρακάτω πίνακες περιγράφουν συνοπτικά τις διαθέσιµες υπηρεσίες φωνής και δεδοµένων 
µέσω των εταιριών παροχής δηµόσιου δικτύου στην αγορά της Β. Αµερικής.

>
Εάν δεν είστε βέβαιος για την υπηρεσίας κλήσης οµάδας γραµµών, συµβουλευτείτε 
την εταιρία παροχής ISDN για περισσότερες πληροφορίες. 

Πίνακ. 11-3 Υπηρεσίες κλήσης πρωτοκόλλου µεταξύ κέντρων (IEC)

ATT 44ESS MCI DMS250/
MCI

DEX600

SPRINT
DMS250

Westing.
DMS250

FTS2000
DMS/54ESS

In-WATS (800) Megacom 800-
TFM

MCI 800 ULTRA 800 WICN-
InWATS

δεν διατίθ.

Out-WATS Megacom MCI Prism-
WATS

SPR Ultra 
WATS

WICN-
OutWATS

δεν διατίθ.

In-WATS (900) Multiquest MCI/900 δεν διατίθ. δεν διατίθ. δεν διατίθ.

Intl IN-WATS Inter-800 MCI 800 δεν διατίθ. δεν διατίθ. δεν διατίθ.

PVN AT&T SDDN MCI VN-VS SPRINT-VPN δεν διατίθ. δεν διατίθ.

Intl VPN AT&T SDN-
GSDN

δεν διατίθ. SPRINT-VPN δεν διατίθ. δεν διατίθ.

SDS 56 Accu-SDS Όχι Accu-SDS Accu-SDS δεν διατίθ.

SDS 94-c/r Accu-SDS Όχι Accu-SDS Accu-SDS δεν διατίθ.
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Πίνακ. 11-4 Υπηρεσίες κλήσης πρωτοκόλλου (LEC) τοπικού κέντρου

AT&T
54ESS/

Siemens 
EWSD

Nortel
DMS100
Bell Cnd
DMS100

Generic NI2
Siemens NI2

AT&T 54ESS NI2

In-WATS (800) Megacom DMS100 
InWATS

NI2 InWATS

Out-WATS Megacom DMS100 
OutWATS

NI2 OutWATS

In WATS (900) δεν διατίθ. δεν διατίθ. δεν διατίθ.

Intl InWATS (800) δεν διατίθ. δεν διατίθ. δεν διατίθ.

PVN δεν διατίθ. DMS100 PV δεν διατίθ.

Multiband OutWATS Megacom DMS100 
OutWATS

NI2 OutWATS

Πρόσβαση στον 
τηλεφωνητή LEC

Όχι Όχι Όχι

Πρόσβαση στον 
προκαθορισµένο 
τηλεφωνητή IEC

Όχι Όχι Όχι

Ισοδύναµη πρόσβαση στις 
υπεραστικές υπηρεσίες IEC

Megacom DMS100 
OutWATS

NI2 OutWATS

Βασική πρόσβαση ΚΠ Όχι Όχι Όχι

Πρόσβαση στον 
τηλεφωνητή IEC

Όχι Όχι Όχι

SDS-56 Όχι Όχι Όχι

SDS-64 c/r Όχι Όχι Όχι
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11.2.2 BRI

Εισαγωγή

Για να εγκαταστήσετε το HiPath 3000 για BRI ISDN, οι χρήστες πρέπει να λαβουν αριθµούς 
αναγνώρισης προφίλ υπηρεσίας (SPID) από την τηλεφωνική εταιρία (telco). Οι αριθµοί SPID 
προσδιορίζουν τον τύπο της υπηρεσίας ISDN και την ποικιλία των δυνατοτήτων τις οποίες 
λαµβάνουν οι πελάτες. Επιπλέον, για να επιτρέψουν άµεση πρόσβαση σε συγκεκριµένες 
συσκευες, ορισµένες διασυνδέσεις BRI µπορούν να πραγµατοποιηθούν µε CACH EKTS. 
Ανάλογα µε τον τύπο µεταγωγής του κέντρου πόλεως (ΚΠ), οι χρήστες πρέπει να 
διαµορφώσουν είτε τιµές αναγνώρισης καλούντα (CAID) (γνωστές επίσης σαν τιµές CACH) είτε 
φανταστικούς διεπιλογικούς αριθµούς (PDID) για όλες τις συσκευές οι οποίες πραγµατοποιούν 
εξωτερικές κλήσεις.  

Ανάλογα µε το επιλεγµένο πρωτόκολλο του κέντρου πόλεως (ΚΠ), οι χρήστες πρέπει να 
διαµορφώσουν ορισµένες ή όλες τις παρακάτω παραµέτρους για ρύθµιση BRI.

● Πρωτόκολλο ΚΠ

● ∆ιαχείριση SPID

● ∆ιαχείριση CAID (AT&T ή EWSD)

● ∆ιαχείριση PDID (DMS100)

● Αναγνωριστικός αριθµός δυνατότητας (FIN) για αναµονή µηνύµατος

● ∆υνατότητες ΚΠ (µετάδοση/συνδιάσκεψη/απόλυση)

● Αναγνωριστικός αριθµός δυνατοτήτων (FIN) για µετάδοση, συνδιάσκεψη και απόλυση

● CACH EKTS flag (AT&T ή EWSD)
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Το πρωτόκολλο ΚΠ είναι η διασύνδεση µεταξύ των HiPath 3550, HiPath 3350, HiPath 3500 και 
HiPath 3300 και του ΚΠ του πάροχου BRI. ∆ιαλέξτε το πρωτόκολλο που χρησιµοποιεί η εταιρία 
παροχής BRI. Υποστηρίζονται τα παρακάτω πρωτόκολλα ΚΠ:

● AT&T NI1 

● Ιδιόκτητο AT&T

● Siemens NI1

● Nortel NI1

Το πρωτόκολλο Nortel NI1 χρειάζεται τιµές PDID αντί τιµών CAID. Για περισσότερες 
πληροφορίες, αναφερθείτε στη διαχείριση PDID στη σελ. 11-40. 

Η διαχείριση του SPID δίνει τη δυνατότητα στους πελάτες να ορίσουν τιµές αναγνώρισης 
προφίλ υπηρεσίας. Σε κάθε γραµµή BRI έχουν εκχωρηθεί δύο τιµές SPID. Τα συστήµατα 
HiPath 3000 υποστηρίζουν µέχρι οκτώ SPID. Οι τιµές SPID µπορούν να εκχωρηθούν σε 
οποιονδήποτε συνδυασµό ψηφιακών τηλεφώνων ή ψηφιακών τερµατικών δεδοµένων και θα 
µπορούσαν να χρειαστούν για ορισµένα τερµατικά δεδοµένων. Οι αριθµοί SPID 
χρησιµοποιούνται από το ΚΠ για αναγνώριση κάθε τερµατικού για δυνατότητες όπως π.χ. 
αναµονή µηνύµατος, µεταβίβαση κλήσης και συνδιάσκεψη. Οι πελάτες πρέπει να 
διαµορφώσουν τους αριθµούς σε ακολουθία, ανάλογα µε τη σειρά των τηλεφώνων του 
συστήµατος. Σε κάθε αριθµό διεύθυνσης SPID εκχωρείται ένας αριθµός πρωτεύοντος 
τηλεφωνικού καταλόγου. 

Συµβουλευτείτε την εταιρία παροχής BRI για συγκεκριµένες πληροφορίες όσον αφορά τον 
αριθµό SPID. 

Η διαχείριση του CAID δίνει τη δυνατότητα στους πελάτες να ορίζουν τιµές αναγνώρισης 
καλούντα όταν ο τύπος του ΚΠ είναι AT&T ή EWSD. Οι τιµές CAID είναι ένα ή δύο ψηφία τα 
οποία εκχωρούνται από το κέντρο πόλεως στους αριθµούς του πρωτεύοντος και 
δευτερεύοντος συστήµατος. Η τιµή CAID απεικονίζει µια διαδροµή οµιλίας από ένα τηλέφωνο 
ή τερµατικό δεδοµένων σε ένα κανάλι BRI. Πρέπει να προγραµµατιστεί τουλάχιστον ένα CAID 
για κάθε εσωτερικό έτσι ώστε οι εξωτερικά κλήσεις να µπορούν να ληφθούν και να απαντηθούν 
απευθείας χωρίς να µεσολαβήσει η µεταλλακτική. Κάθε συσκευή του συστήµατος µπορεί να 
έχει µέχρι τέσσερις τιµές CAID. 

Για να υπάρχει δυνατότητα λειτουργιών εξωτερικού τηλεφώνου, όπως π.χ. απάντηση σε 
επικρουόµενες κλήσεις και κλήσεις συνδιάσκεψης, πρέπει να εκχωρηθούν πολλαπλές τιµές 
CAID σε ένα τηλέφωνο. Οι τιµές CAID χρησιµοποιούνται για προσοµοίωση διαχειρισης 
πολλαπλών κλήσεων σε ένα και µόνο επιτραπέζιο τηλέφωνο. ∆ηλαδή, κάθε αριθµός CAID 
προσοµοιώνεται µε ένα επιπλέον εσωτερικό αριθµό (εµφάνιση κλήσης), αλλά οι πρόσθετοι 
αριθµοί εσωτερικών τηλεφώνων δεν απεικονίζουν στην πραγµατικότητα εξωτερικές γραµµές. 

>
Εάν δεν είστε βέβαιος για το πρωτόκολλο ΚΠ, συµβουλευτείτε την εταιρία παροχής 
ISDN.
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Η διαχείριση του PDID δίνει τη δυνατότητα στους πελάτες να ορίσουν πλασµατικούς 
αναγνωριστικούς διεπιλογικούς αριθµούς (PDID). Οι αριθµοί PDID υποκαθιστούν τιµές CAID 
µόνο στο ΚΠ Nortel DMS100 NI1. Οι πελάτες µπορούν να εκχωρήσουν αριθµούς PDID σε όλα 
τα τερµατικά φωνής και δεδοµένων του συστήµατος. Η ενέργεια αυτή δίνει τη δυνατότητα 
διαδροµής των εισερχόµενων κλήσεων στο συγκεκριµένο τηλέφωνο ή τερµατικό ISDN χωρίς 
την παρέµβαση µεταλλακτικής κονσόλας. 

Ο αριθµός PDID µπορεί να αποτελείται από 1 έως 7 ψηφία, που αντιστοιχούν σε έναν 
καθιερωµένο επταψήφιο αριθµό τηλεφώνου.

Τα PDID ή οι αριθµοί τηλεφωνικού καταλόγου (DN) εκχωρούνται από την εταιρία παροχής 
ISDN. 

Το FIN για αναµονή µηνύµατος επιτρέπει στους χρήστες να ορίσουν τον αναγνωριστικό αριθµό 
δυνατότητας (FIN) για τη δυνατότητα αναµονής µηνύµατος BRI η οποία παρέχεται από το LEC. 
Το LEC εκχωρεί τιµές FIN για συσχετισµό της δυνατότητας µε συγκεκριµένα τηλέφωνα HiPath 
3550, HiPath 3350, HiPath 3500, ή HiPath 3300. Επικοινωνήστε µε το LEC για να αποκτήσετε 
τις τιµές FIN των τηλεφώνων. 

Το FIN αναµονής µηνύµατος µπορεί να εκχωρηθεί µόνο στα τηλέφωνα µε αριθµούς 
πρωτεύοντος τηλεφωνικού καταλόγου. 

Με το FIN για αναµονή µηνύµατος, οι πελάτες πρέπει να εισάγουν µια τιµή FIN για κάθε 
τηλέφωνο. Κάθε τηλέφωνο πρέπει να έχει εκχωρηµένη µια τιµή FIN. Ωστόσο, κάθε τηλέφωνο 
µπορεί να έχει τον ίδιο αριθµό.

Οι δυνατότητες ΚΠ (µετάδοση/συνδιάσκεψη/απόλυση) επιτρέπουν στον πελάτη να 
ενεργοποιήσει τις δυνατότητες του ΚΠ µετάδοση, συνδιάσκεψη και απόλυση. 

Το FIN για µετάδοση, συνδιάσκεψη και απόλυση δίνει τη δυνατότητα στους πελάτες να ορίσουν 
τους αναγνωριστικούς αριθµούς δυνατοτήτων (FIN) για τις δυνατότητες µετάδοσης, 
συνδιάσκεψης και απόλυσης BRI οι οποίες παρέχονται από το LEC στην περίπτωση NI1 (AT&T 
NI1, Siemens NI1 ή Nortel NI1). Το FIN πρέπει να είναι ίδιο για όλες τις διασυνδέσεις BRI. 
Επικοινωνήστε µε το LEC για να αποκτήσετε τα FIN για τις συγκεκριµένες δυνατότητες.

Το flag CACH EKTS δίνει τη δυνατότητα στους πελάτες να υποδείξουν τις διασυνδέσεις BRI 
που έχουν διαµορφωθεί εντός του LEC σαν CACH EKTS.

Το CACH είναι µία από τις µεθόδους που χρησιµοποιούνται για την εξοµοίωση του BRI µε 
αναλογική θήρευση. Παρόλο που υπάρχει ρύθµιση CACH στο NT DMS, δεν ανταποκρίνεται µε 
τον ίδιο τρόπο. Το CACH στο DMS δεν επιτρέπει την κοινή χρήση των DN. Η διαχείριση τιµών 
CACH στο HiPath 3000 αναφέρεται σαν διαχείριση CAID (αναγνώριση καλούντα).

>
Ορισµένα ΚΠ δεν εκχωρούν τιµές CAID σε τερµατικά δεδοµένων ISDN. Εάν δεν 
γνωρίζετε τους αριθµούς CAID που έχουν εκχωρηθεί στο σύστηµα, συµβουλευτείτε 
την εταιρία παροχής BRI. 
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11.3 Η.Π.Α. ∆υνατότητες ISDN (µόνο για Η.Π.Α.)

11.3.1 Συνδέσεις πολλαπλών συσκευών

Ορισµός

Η σύνδεση πολλαπλών συσκευών ISDN δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες να συνδέσουν 
πολλαπλά τερµατικά ISDN (όπως π.χ. Internet και συσκευές βίντεο ISDN) σε ένα bus 
εφαρµογών ISDN S0. Μπορείτε να χρησιµοποιήσετε το πεδίο διεπιλογικού (DID) αριθµού για 
να εκχωρήσετε πολλαπλούς συνδροµητικούς αριθµούς (MSN) οι οποίοι θα αναγνωρίσουν µε 
µοναδικό τρόπο τις συσκευές.

Σχετικά θέµατα

● Κεφ. 11.3.10, "Πολλαπλός συνδροµητικός αριθµός (MSN)" στη σελ. 11-51

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα 
διαθέσιµη

x x x x

Απαιτήσεις HW STMD3
ή 

Προσαρµογέας 
ISDN

STMD8 
ή 

Προσαρµογέας 
ISDN

STLS4 STLS4R
ή 

Προσαρµογέας 
ISDN

STLS4 STLS4R
ή 

Προσαρµογέας 
ISDN

Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Τερµατικά ISDN Για την εξασφάλιση εκχωρήσεων κλήσεων, πρέπει να δοθεί MSN σε 

οποιαδήποτε παράλληλα συνδεδεµένα τερµατικά ISDN.
Οµάδες εξωτερικών 
γραµµών µε PP και 
PMP

Εάν συνδέσετε διαφορετικά σηµεία βασικής πρόσβασης (point-to-
point και point-to-multipoint) στο σύστηµα, αυτά πρέπει να 
εισαχθούν σε διαφορετικές οµάδες εξωτερικών γραµµών και πρέπει 
να απενεργοποιηθεί η Prime Line.
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11.3.2 Επιλογή υπηρεσίας Call-By-Call

Ορισµός

Η επιλογή υπηρεσίας Call-By-Call (CBC) επιτρέπει στο χρήστη να διαλέξει διαφορετικό τύπο 
υπηρεσίας για κάθε κανάλι, όπως π.χ. κανάλια INWATS και ορισµένα κανάλια OUTWATS εντός 
της ίδιας οµάδας γραµµών.

Παρακάτω απαριθµούνται οι τέσσερις κύριες δυνατότητες που παρέχονται µέσω υπηρεσίας 
Call-By-Call (CBC):

● ∆υνατότητα ξένου κέντρου που δεν είναι ISDN
Ο συγκεκριµένος τύπος εξωτερικής γραµµής δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες να 
ξεκινούν ή να τερµατίζουν κλήσεις σαν να επρόκειτο για τοπικό ΤΚ του ξένου 
(αποµακρυσµένου) ΚΠ. Η πρόσβαση στο ξένο κέντρο (FX) είναι εφικτή µέσω LCR ή 
κωδικών πρόσβασης οµάδας γραµµών.

● ∆υνατότητα ζευκτικών εξωτερικών γραµµών, µη ISDN
Ο συγκεκριµένος τύπος εξωτερικής γραµµής δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες να 
συνδεθούν σε ένα ιδιωτικό µισθωµένο δίκτυο αναλογικών ζευκτικών εξωτερικών γραµµών. 
Η πρόσβαση σε εξερχόµενες κλήσεις είναι εφικτή µέσω LCR. Οι κλήσεις προορισµού 
ζευκτικών εξωτερικών γραµµών κατευθύνονται σύµφωνα µε τον αριθµό του καλούντα 
συνοµιλητή (CdPn).

● ∆υνατότητα OUTWATS
Η δυνατότητα αυτή επιτρέπει στους χρήστες να πραγµατοποιούν κλήσεις σε 
συγκεκριµένες περιοχές µε ειδικές χαµηλότερες τιµές.

● ∆υνατότητα INWATS
Η δυνατότητα αυτή υποστηρίζει τον κωδικό περιοχής 800 ο οποίος παρέχει στους 
καλούντες πρόσβαση στο συνοµιλητή προορισµού χωρίς χρέωση. Αυτή είναι υπηρεσία 
µόνο προορισµού.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x
Απαιτήσεις HW – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Προσοµοιωµένες 
οµάδες δυνατοτήτων 
(SFG)

Οι εισερχόµενες και εξερχόµενες κλήσεις από ΚΠ και ζευκτικές 
εξωτερικές γραµµές απαιτούν κωδικό πρόσβασης SFG, ο οποίος 
εκχωρείται από την τηλεφωνική εταιρία κατά την ενεργοποίηση της 
συνδροµής.
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11.3.3 Επιλογή αποκλειστικής (παροχή εκ των προτέρων) υπηρεσίας

Η δυνατότητα αυτή απλοποιεί τη διαδικασία παραγγελίας υπηρεσίας µέσω παροχής κωδικών 
παραγγελίας, οι οποίοι πληροφορούν το κέντρο πόλεως για τον τρόπο διαµόρφωσης του 
HiPath 3000.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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11.3.4 Μεταβίβαση

Ορισµός

Η συγκεκριµένη δυνατότητα επιτρέπει τη µεταβίβαση κλήσεων όπως ακριβώς για µη-ISDN 
κλήσεις.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη



∆υνατότητες ISDN     

 P31003-H3550-L403-2-3D18, 12/04
11-46 HiPath 3000/HiPath 5000 V5.0, Περιγραφή δυνατοτήτων

      

feature11.fm

Η.Π.Α. ∆υνατότητες ISDN (µόνο για Η.Π.Α.)

11.3.5 Επίκρουση

Ορισµός

Η συγκεκριµένη δυνατότητα επιτρέπει την επίκρουση των κλήσεων µέχρι να ελευθερωθεί η 
κατειληµµένη γραµµή. Μόλις ελευθερωθεί η γραµµή, σηµατοδοτείται η κλήση του χρήστη.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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11.3.6 Κλήση συνδιάσκεψης

Ορισµός

Η συγκεκριµένη δυνατότητα επιτρέπει την ταυτόχρονη επικοινωνία πολλαπλών καλούντων.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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11.3.7 Ισοδύναµη πρόσβαση

Ορισµός

Η συγκεκριµένη δυνατότητα είναι σύµφωνη µε την απαίτηση του FCC περί παροχής 
ισοδύναµης πρόσβασης σε εναλλασσόµενους πάροχους δικτύου. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη



feature11.fm

P31003-H3550-L403-2-3D18, 12/04
HiPath 3000/HiPath 5000 V5.0, Περιγραφή δυνατοτήτων 11-49
       

    ∆υνατότητες ISDN
Η.Π.Α. ∆υνατότητες ISDN (µόνο για Η.Π.Α.)

11.3.8 Επιλογή ειδικής πρόσβασης

Ορισµός

Με τη δυνατότητα αυτή, οι χρήστες µπορούν να επιλέξουν κωδικούς ειδικής πρόσβασης. Τα 
συστήµατα HiPath 3000 υποστηρίζουν τις παρακάτω τέσσερις επιλογές:

● Πρόσβαση τηλεφωνητή στον πάροχο δικτύου τοπικού κέντρου (LEC) 

Αφού ο χρήστης επιλέξει 0 για να συνδεθεί µε τον τηλεφωνητή LEC, το σύστηµα 
κατευθύνει κλήσεις µέσω του PRI στο δίκτυο.

● Πρόσβαση τηλεφωνητή σε πάροχο δικτύου µεταξύ κέντρων (IEC) 

Αφού ο χρήστης επιλέξει κωδικό πρόσβασης τηλεφωνητή, κωδικό αναγνώρισης πάροχου 
δικτύου (CIC) και 0, το σύστηµα κατευθύνει την κλήση µέσω του PRI και στο δίκτυο, 
συνδέοντας την κλήση στον τηλεφωνητή IEC.

● Πρόσβαση κλήσεων µε πιστωτική κάρτα µέσω µεταλλακτικής

Αυτή η δυνατότητα κατευθύνει τις κλήσεις PRI στο δίκτυο µέσω ενός κωδικού πρόσβασης 
τηλεφωνητή, 0 ή 01 και του αριθµού του καλούµενου συνοµιλητή (CdPn), δίνοντας τη 
δυνατότητα κλήσεων µε τη βοήθεια τηλεφωνητή µε κάρτα κλήσεων.

● Πρόσβαση N11

Συχνότερα χρησιµοποιούµενη για πρόσβαση στο 911, η δυνατότητα αυτή κατευθύνει 
κλήσεις PRI στο δίκτυο µέσω κωδικού πρόσβασης τηλεφωνητή και N11, όπου N είναι 
οποιοδήποτε ψηφίο από 1 έως 9.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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11.3.9 ∆ιεπιλογή (DID)

Ορισµός

Το βασικό ηλεκτρονικό σύστηµα πληκτροτηλεφώνων (EKTS) υποστηρίζει την κοινή χρήση 
αριθµών τηλεφωνικού καταλόγου σε αρκετές γραµµές ISDN, λαµβάνοντας υπόψη τη διεπιλογή 
(DID).

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο 

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW STMD3 STMD8 STLS4 STLS4
Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
∆ιεπιλογή Στα εσωτερικά τηλέφωνα του ΤΚ πρέπει τουλάχιστον να 

απαγορεύονται οι εξερχόµενες κλήσεις και να επιτρέπεται διεπιλογή.
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11.3.10 Πολλαπλός συνδροµητικός αριθµός (MSN)

Ορισµός

Οι πολλαπλοί συνδροµητικοί αριθµοί (MSN) χρησιµοποιούνται για αναγνώριση τερµατικών 
ISDN που είναι συνδεδεµένα σε ένα S0 bus στα συστήµατα HiPath. Τα MSN έχουν µήκος 
11 ψήφιων. Εισάγονται στο πεδίο διεπιλογικών αριθµών της διαχείρισης του συστήµατος.

Σε κάθε τερµατικό ISDN µπορείτε να εκχωρήσετε ένα ή δύο MSN, ανάλογα µε την εφαρµογή. 
Σε συσκευή η οποία χρειάζεται εύρος ζώνης 64 Kbps πρέπει να εκχωρηθεί ένα MSN. Σε 
συσκευή η οποία χρειάζεται εύρος ζώνης 128 Kbps πρέπει να εκχωρηθούν δύο MSN. Γίνεται 
κλήση του αριθµού που έχει σχέση µε το MSN για να αποκτηθεί πρόσβαση στη συσκευή κατά 
τη διάρκεια της εσωτερικής συναλλαγής δεδοµένων ή φωνής. 

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο 

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW STMD3 ή ISDN 

adapter
STMD8 ή ISDN 

adapter
STLS4 STLS4R

ή 
Προσαρµογέας 

ISDN

STLS4 STLS4R
ή 

Προσαρµογέας 
ISDN

Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
MSN Τα MSN εκχωρούνται στο πεδίο διεπιλογικών αριθµών για κάθε 

τερµατικό ISDN. Ο αριθµός αυτός χρησιµοποιείται σαν εσωτερικό 
SPID για τη συσκευή.

Αριθµός πρωτεύοντος 
τηλεφωνικού 
καταλόγου (PDN)

Το PDN που έχει σχέση µε τη σύνδεση BRI του δηµόσιου δικτύου 
πρέπει να εισαχθεί στο διεπιλογικό πεδίο για το τερµατικό ISDN ώστε 
να ξεκινήσει κλήσεις στο εξωτερικό δίκτυο.

MSN µόνο για 
εσωτερική χρήση

Εισάγετε έναν επταψήφιο αριθµό που δεν έχει σχέση µε το PDN στο 
διεπιλογικό πεδίο.

Εξωτερικά SPID Τα SPID του δηµόσιου δικτύου για τις συνδέσεις ISDN µπορούν να 
εκχωρηθούν σε οποιοδήποτε τηλέφωνο του συστήµατος.

Κανάλια B Ο αριθµός των εξωτερικών κλήσεων δεδοµένων περιορίζεται στον 
αριθµό των καναλιών B που είναι εγκαταστηµένα στο σύστηµα.
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Η.Π.Α. ∆υνατότητες ISDN (µόνο για Η.Π.Α.)

Πρόσβαση Τα κανάλια B προορίζονται αποκλειστικά για το συγκεκριµένο 
τερµατικό ISDN και θα πρέπει να τεθούν σε χωριστή οµάδα 
εξωτερικών γραµµών ώστε να εξασφαλίσουν πρόσβαση, εάν έχουν 
εγκατασταθεί περισσότερες από µία εξωτερικές γραµµές BRI.

MSN Εάν λείπει ή είναι άκυρο το MSN σε ένα µήνυµα Setup, 
χρησιµοποιείται MSN κατάλληλο για την περίπτωση. Όταν οριστεί 
ένας αριθµός τηλεφώνου ο οποίος χρησιµοποιείται ήδη (optiset E ή 
optiPoint 500), απορρίπτεται το µήνυµα Setup. Εάν ένα MSN είναι 
πολύ µακρύ, πραγµατοποιείται δεξιά ευθυγράµµιση των ψηφίων.

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
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11.3.11 Αναγνώριση καλούσας γραµµής

Ορισµός

Η δυνατότητα αναγνώρισης καλούσας γραµµής (CLIP) µεταδίδει τον αριθµό τηλεφώνου του 
καλούντα στην καλούµενη διασύνδεση. Ο αριθµός τηλεφώνου µπορεί να εµφανιστεί στην 
οθόνη των κατάλληλων τηλεφώνων. Το δηµόσιο δίκτυο πρέπει να υποστηρίζει τη µετάδοση 
αριθµών τηλεφώνων.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW τηλέφωνο optiset E ή optiPoint µε οθόνη
Απαιτήσεις SW V5.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη V1.0 ή νεότερη
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11.3.12 Προώθηση κλήσης (CF)

Ορισµός

Μπορούν να προωθηθούν όλες οι κλήσεις για τη θύρα ISDN. Είναι διαθέσιµοι τρεις 
διαφορετικοί τύποι προώθησης κλήσης (CF):

● Προώθηση κλήσης χωρίς όρους (CFU)

Όλες οι κλήσεις για τη θύρα ISDN προωθούνται αµέσως σε οποιαδήποτε θύρα.

● Προώθηση κατειληµµένης κλήσης (CFB)

Όπως στο CFU, αλλά µόνο εάν η γραµµή είναι κατειληµµένη.

● Προώθηση αναπάντητης κλήσης (CFNR) 

Όπως στο CFU, αλλά µόνο εάν η κλήση δεν απαντηθεί εντός καθορισµένου διαστήµατος 
(15 δευτ.).

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο 

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
CF Η προώθηση κλήσης εκτελείται πάντοτε για την πρώτη βασική 

πρόσβαση, καθιστώντας αναγκαία την παρουσία της πρώτης θύρας 
S0 του συστήµατος.

CF Η υπηρεσία ενεργοποιείται µόνο για τηλεφωνία, φωνητική και 
ακουστική κλήση 3.1 kHz.

Εσωτερικό προς S0 Τα εσωτερικά τηλέφωνα υποστηρίζουν µόνο CFU (για την αποτροπή 
ασυµφωνιών µε τη διαχείριση κλήσεων).
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11.3.13 Συγκράτηση κλήσης (CH)

Ορισµός

Η συγκράτηση κλήσης (CH) είναι σηµαντική σε συνδυασµό µε άλλες δυνατότητες, όπως π.χ. 
αναµονή κλήσης, συµβουλευτική συγκράτηση, εναλλαγή και τριµερής συνδιάσκεψη. Η υπό 
συγκράτηση θύρα ISDN δέχεται µια ένδειξη της κατάστασης συγκράτησης και ανάκτησης της 
κλήσης.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο 

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
CH Μόνο για συνδέσεις πολλαπλών συσκευών. Στην περίπτωση των 

ΤΚ, η σύνδεση τίθεται σε συγκράτηση στο ΤΚ. Αυτή η πληροφορία 
µεταδίδεται στην εξωτερική γραµµή.

CH Τα τηλέφωνα που δεν είναι ISDN δεν δέχονται ανακοίνωση απουσίας 
(µε εξαίρεση ότι το τηλέφωνο έχει τεθεί σε συγκράτηση στο ΤΚ).

CH Η κλήση µπορεί να τεθεί σε συγκράτηση µόνο στην ενεργή φάση ή 
κατά τη διάρκεια της πραγµατοποίησης µιας σύνδεσης.
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11.3.14 Τριµερής υπηρεσία

Ορισµός

Η τριµερής (3PTY) συνδιάσκεψη είναι εφικτή µε σύνδεση πολλαπλών συσκευών. Η κατάσταση 
της συνδιάσκεψης υποδηλώνεται στη θύρα ISDN.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο 

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
3PTY Μόνο για συνδέσεις πολλαπλών συσκευών. Στην περίπτωση των 

ΤΚ, η συνδιάσκεψη εκτελείται στο ΤΚ. Αυτή η πληροφορία 
µεταδίδεται στην εξωτερική γραµµή.

3PTY εσωτερικό προς 
S0

Οι άλλοι συµµετέχοντες στη συνδιάσκεψη είναι συνδεδεµένοι στο 
σύστηµα. Συνεπώς, απαιτείται µόνο ένα κανάλι προς το S0 bus.
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11.3.15 Αναµονή κλήσης (CW)

Ορισµός

Εάν ένα τηλέφωνο είναι κατειληµµένο και υπάρχει δεύτερη κλήση σε αναµονή, το κατειληµµένο 
τηλέφωνο δέχεται αναµονή κλήσης. Η κατάσταση αναµονής κλήσης (CW) µεταδίδεται στην 
εξωτερική γραµµή. Το κατειληµµένο τηλέφωνο έχει την επιλογή να απαντήσει στην κλήση που 
είναι σε αναµονή.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο 

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
CW Μόνο για "Σύνδεση περισσότερων συσκευών (PCPBX-point-to-

multipoint)". Στην περίπτωση των ΤΚ, η αναµονή κλήσης εκτελείται 
στο ΤΚ. Αυτή η πληροφορία µεταδίδεται στην εξωτερική γραµµή.
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11.3.16 Εµφάνιση και απαγόρευση αναγνώρισης της συνδεδεµένης 
γραµµής

Ορισµός

Η δυνατότητα Εµφάνισης και απαγόρευσης αναγνώρισης της συνδεδεµένης γραµµής (COLI) 
παρέχει στο χρήστη εµφάνιση του καλούµενου αριθµού ή απαγορεύει την εµφάνιση του 
αριθµού δικτύου του χρήστη στον καλούντα συνοµιλητή.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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11.3.17 Υπηρεσία αναγνώρισης του επιλεγµένου αριθµού

Ορισµός

Η δυνατότητα της Υπηρεσίας αναγνώρισης του επιλεγµένου αριθµού (DNIS) µετατρέπει τον 
αριθµό LEC/IEC του ΚΠ ενός εξωτερικού χρήστη σε αριθµό DNIS καθοριζόµενο από τον 
πελάτη.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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11.3.18 Επιλογή καναλιών B

Ορισµός

Η δυνατότητα αυτή πραγµατοποιεί αναζήτηση µέσω του αλγορίθµου επιλογής των 
χαµηλότερων καναλιών B για ένα διαθέσιµο κανάλι B, αρχίζοντας κάθε νέα αναζήτηση µε το 
κανάλι B που έχει το µικρότερο αριθµό, από τη δυνατότητα DS1 µε το µικρότερο αριθµό της 
οµάδας γραµµών PRI και συνεχίζει την αναζήτηση µε αύξουσα σειρά. Εναλλακτικά, η 
συγκεκριµένη δυνατότητα µπορέι να πραγµατοποιεί αναζήτηση µέσω του αλγορίθµου 
επιλογής των υψηλότερων καναλιών B για ένα διαθέσιµο κανάλι B, αρχίζοντας κάθε νέα 
αναζήτηση µε το κανάλι B µε το µεγαλύτερο αριθµό, από τη δυνατότητα DS1 µε το µεγαλύτερο 
αριθµό της οµάδας γραµµών PRI και συνεχίζει την αναζήτηση µε φθίνουσα σειρά.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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11.3.19 Υλοποίηση επιλογής εξερχόµενου καναλιού B

Ορισµός

Για εξερχόµενες κλήσεις, η δυνατότητα αυτή καθορίζει ένα προτιµώµενο κανάλι B στο ΚΠ. Εάν 
δεν είναι διαθέσιµο το προτιµώµενο κανάλι B, το ΚΠ ανταποκρίνεται µε ένα εναλλακτικό κανάλι 
B.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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11.3.20 Επιλογή εισερχόµενου καναλιού B

Ορισµός

Για εισερχόµενες κλήσεις, το ΚΠ καθορίζει το κανάλι B που έχει διαλέξει. Εάν το HiPath 3000 
ορίσει ότι το ζητούµενο κανάλι B δεν είναι διαθέσιµο και ότι δεν είναι αποκλειστικό, 
ανταποκρίνεται µε ένα εναλλακτικό κανάλι B.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο 

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Όχι κατάλληλο κανάλι 
B

Εάν το HiPath 3000 δεν µπορεί να δεχτεί την κλήση σε κατάλληλο 
κανάλι Β, απορρίπτει την κλήση µε αιτία απόλυσης #34, 
συνωστισµός καναλιών (channel congestion), ή αιτια #44, ζητούµενο 
κανάλι µη διαθέσιµο (requested channel not available).
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11.3.21 Τρόπος λειτουργίας cut-through καναλιού B

Ορισµός

Το ISDN PRI της Β. Αµερικής απαιτεί πολύ συχνά cut-through της φωνητικής διαδροµής του 
καναλιού B στο δίκτυο πριν από τη σύνδεση µε το συνδροµητή. Η συγκεκριµένη λειτουργία cut-
through διαφέρει από τα περισσότερα άλλα µέρη του κόσµου. Για το λόγο αυτό, οι εταιρίες 
παροχής υπηρεσιών ISDN προσφέρουν συχνά τόνους ή ανακοινώσεις εντός ζώνης, οι οποίες 
απαιτούν cut-through της φωνητικής διαδροµής.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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Η.Π.Α. ∆υνατότητες ISDN (µόνο για Η.Π.Α.)

11.3.22 Ψηφιακό πληκτρολόγιο σε τονική µετατροπή για PRI

Ορισµός

Η δυνατότητα αυτή µετατρέπει τις πληροφορίες του ψηφιακού πληκτρολογίου σε διτονικά 
πολυσυχνοτικά (DTMF) σήµατα και τα αποστέλλει εντός ζώνης στο κανάλι B του PRI.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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11.3.23 Οµαδική επιλογή

Ορισµός

Με τη δυνατότητα αυτή, το HiPath 3000 αποστέλλει και δέχεται οµάδες δεδοµένων (πλήρεις 
αριθµοί τηλεφώνων) προς και από το δηµόσιο δίκτυο. Οι αριθµοί αυτοί αποθηκεύονται στο 
σύστηµα και δεν προωθούνται στο δίκτυο µέχρις ότου ο χρήστης τελειώσει την επιλογή.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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Η.Π.Α. ∆υνατότητες ISDN (µόνο για Η.Π.Α.)

11.3.24 Κλήσεις δεδοµένων

Ορισµός

Η δυνατότητα αυτή µεταβιβάζει δεδοµένα πάνω από γραµµές PRI. Η υπηρεσία αυτή εξαρτάται 
από τον τύπο της δυνατότητας και την υπηρεσία κλήσης LEC/IEC. Αναφερθείτε στο 
συγκεκριµένο κατασκευαστή για ειδικές απαιτήσεις µετάδοσης δεδοµένων σε PRI.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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11.3.25 Βασικό ηλεκτρονικό σύστηµα πληκτροτηλεφώνων

Ορισµός

Το ηλεκτρονικό σύστηµα πληκτροτηλεφώνων (EKTS) είναι ένα εθνικό πρότυπο ISDN-1 το 
οποίο υποστηρίζει αναγνώριση κλήσεων σύµφωνα µε τον αριθµό τηλεφωνικού καταλόγου. Η 
συγκεκριµένη δυνατότητα κοινής χρήσης οµάδων συσχετίζει ένα τηλέφωνο σε οποιαδήποτε 
διασύνδεση µε ένα συγκεκριµένο αριθµό τηλεφωνικού καταλόγου. Το EKTS δίνει τη δυνατότητα 
κοινής χρήσης δυνατοτήτων τηλεφώνου, όπως π.χ. διαχείριση κλήσεων, αναγνώριση 
καλούντα, κλήση συνδιάσκεψης και προώθηση κλήσης.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη
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Η.Π.Α. ∆υνατότητες ISDN (µόνο για Η.Π.Α.)

11.3.26 Ηλεκτρονικό σύστηµα πληκτροτηλεφώνων µε εµφάνιση και 
διαχείριση κλήσεων

Ορισµός

Το ηλεκτρονικό σύστηµα πληκτροτηλεφώνων µε εµφάνιση και διαχείριση κλήσεων (CACH 
EKTS) πραγµατοποιεί προσοµοίωση της διαχείρισης πολλαπλών κλήσεων σε ένα και µόνο 
επιτραπέζιο τηλέφωνο. Οι χρήστες µπορούν να δέχονται πολλαπλές κλήσεις για τον ίδιο 
τηλεφωνικό κατάλογο σε αρκετές γραµµές ISDN µε χρήση ενός µόνο αναγνωριστικού αριθµού 
κλήσης ο οποίος είναι εκχωρηµένος στον αριθµό τηλεφωνικού καταλόγου. Με τη δυνατότητα 
αυτή, το ΚΠ µπορεί να προσφέρει µια κλήση σε πολλαπλές διασυνδέσεις, λόγω κοινής 
εµφάνισης κλήσεων αριθµών τηλεφωνικού καταλόγου. Η δυνατότητα αυτή επιτρέπει στο 
HiPath 3000 να ανταποκρίνεται στην κλήση µε ανενεργή διασύνδεση. To CACH ονοµάζεται 
αναγνώριση κλήσεων (CAID) στο HiPath 3000.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο 

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Τιµές αναγνώρισης 
κλήσεων (CAID) 

Οι τιµές CAID δεν υποστηρίζονται σε ένα βασικό σύστηµα EKTS. Τα 
κέντρα πόλεως AT&T 5E και Siemens EWSD υποστηρίζουν το 
µορφότυπο CAID. Τα κέντρα πόλεως Northern Telcom 
χρησιµοποιούν πλασµατικούς διεπιλογικούς αριθµούς πλατφόρµας 
αντί τιµών CAID.
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11.3.27 Εµφάνιση καλούντα και καλούµενου συνοµιλητή στην οθόνη

Ορισµός

Μαζί µε την εµφάνιση του αριθµού του καλούµενου και του καλούντα συνοµιλητή στην οθόνη, 
το δίκτυο παρέχει υπηρεσίες όπως π.χ. υπηρεσία αναγνώρισης επιλεγµένου αριθµού (DNIS) 
και αυτόµατη αναγνώριση αριθµού (ANI). Η υπηρεσία DNIS προορίζεται για ψηφιακές 
εξωτερικές γραµµές T1 και η υπηρεσία ANI για εξωτερικές γραµµές PRI. Ο αριθµός του 
καλούντα συνοµιλήτή (CPN) εµφανίζεται στην οθόνη ενός κατάλληλου τηλεφώνου µε οθόνη. 

Με τη συγκεκριµένη δυνατότητα, το σύστηµα πραγµατοποιεί τις παρακάτω λειτουργίες:

1. Ελέγχει τον αριθµό του καλούντα µε οποιεσδήποτε εισαγωγές του πίνακα ANI ή DNIS

2. Μετατρέπει τα ψηφία σε αριθµό λογαριασµού, όνοµα πελάτη ή όνοµα εταιρίας

3. Κατευθύνει την κλήση

4. Εµφανίζει τις πληροφορίες στην οθόνη του τηλεφώνου

Οι χρήστες µπορούν να πραγµατοποιήσουν υπέρβαση της δυνατότητας αυτής σε όλο το 
σύστηµα.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο 

Απαιτήσεις και περιορισµοί 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

V1.0 ή 
νεότερη

Θέµα Απαίτηση ή περιορισµός
Εξωτερικές γραµµές 
T1

Οι εξωτερικές γραµµές Τ1 υποστηρίζουν µόνο τονική σηµατοδοσία.

Πρωτόκολλα Τα πρωτόκολλα επεξεργασίας ψηφίων ANI και DNIS εξαρτώνται από 
την υπηρεσία και τον πάροχο του δικτύου.
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Η.Π.Α. ∆υνατότητες ISDN (µόνο για Η.Π.Α.)

11.3.28 Εµφάνιση του συνδεδεµένου συνοµιλητή στην οθόνη

Ορισµός

Στους χρήστες οι οποίοι καλούν από ένα τηλέφωνο του συστήµατος HiPath 3000, η δυνατότητα 
αυτή εµφανίζει στην οθόνη τον αριθµό του συνδεδεµένου συνοµιλητή µέσω του BRI, εάν δεν 
παρέχεται τέτοια δυνατότητα από το δηµόσιο δίκτυο. Εάν οι πληροφορίες του αριθµού του 
συνδεδεµένου συνοµιλητή είναι απαγορευµένες (restricted), το HiPath 3000 δεν προωθεί ούτε 
χρησιµοποιεί τον αριθµό του συνδεδεµένου συνοµιλητή για κανένα λόγο.

Οι χρήστες µπορούν να πραγµατοποιήσουν υπέρβαση της δυνατότητας αυτής σε όλο το 
σύστηµα.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V1.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη
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11.3.29 Αναµονή µηνύµατος

Ορισµός

Η συγκεκριµένη δυνατότητα υποδηλώνει ότι υπάρχει ένα µήνυµα σε αναµονή, µέσω µίας από 
τις παρακάτω ενδείξεις:

● Εµφάνιση µηνύµατος στα τηλέφωνα optiset E και optiPoint 500 µε οθόνη

● Σηµατοδότηση µε λυχνία που αναβοσβήνει

● Αφού ο χρήστης σηκώσει το ακουστικό (για αναλογικά τηλέφωνα)

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V1.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη
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Η.Π.Α. ∆υνατότητες ISDN (µόνο για Η.Π.Α.)

11.3.30 Εσωτερικό φωνητικό ταχυδροµείο

Ορισµός

Όταν τα HiPath 3000 προωθούν µια κλήση η οποία φθάνει µέσω διασύνδεσης ISDN/ΚΠ στο 
τοπικό σύστηµα φωνητικού ταχυδροµείου, οι πληροφορίες ελέγχου καθορίζουν το σηµείο 
έναρξης της προωθηµένης κλήσης. Το σύστηµα προειδοποιεί τους χρήστες ότι έχουν µήνυµα 
σε αναµονή, µέσω των παρακάτω τρόπων:

● Εµφάνιση µηνύµατος στα τηλέφωνα optiset E και optiPoint 500 µε οθόνη

● Σηµατοδότηση µε λυχνία που αναβοσβήνει

● Σήκωµα του ακουστικού

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x
Απαιτήσεις HW – – – –
Απαιτήσεις SW V1.0 ή 

νεότερη
V1.0 ή 
νεότερη
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12 ∆υνατότητες µέσω LAN

12.1 Λειτουργία SNMP

Ορισµός 

Σαν µέρος της οικογένειας πρωτοκόλλων TCP/IP, το πρωτόκολλο Simple Network 
Management (SNMP) είναι µια εύχρηστη πλατφόρµα για πραγµατοποίηση εργασιών 
διαχείρισης στο λογισµικό των συστηµάτων HiPath 3000/HiPath 5000. Το πρωτόκολλο SNMP 
χρησιµοποιείται σαν ένα είδος προγράµµατος διαχείρισης στα HiPath 3000/HiPath 5000, 
καθιστώντας εφικτή την παρακολούθηση και διαχείριση συσκευών LAN 
(συµπεριλαµβανοµένων και των ίδιων των HiPath 3000/HiPath 5000) από µια κεντρική θέση. 
Αυτό συµπεριλαµβάνει 

● διευθυνσιοδότηση των HiPath 3000/HiPath 5000 µέσω της οικογένειας πρωτοκόλλων 
TCP/IP. 

● επιτρεπόµενες εξωτερικές εφαρµογές διαχείρισης, όπως π.χ. ∆ιαχείριση σφαλµάτων 
HiPath (HiPath Fault Management), HP Open View και IBM Tivoli, για πρόσβαση 
δεδοµένων στα HiPath 3000/HiPath 5000 (µέσω µηνυµάτων SNMP, όπως π.χ. GET, SET, 
TRAP)

● εργασίες τηλε-συντήρησης (κατάσταση ηλεκτρονικών θυρών, ενεργοποίηση και 
απενεργοποίηση θυρών, καθορισµός ελεύθερων θυρών)

● µετάδοση σφαλµάτων κατηγορίας B σχετικών µε την υπηρεσία

● απεικόνιση της λειτουργικής κατάστασης των συστηµάτων HiPath 3000/HiPath 5000

Επισκόπηση λειτουργιών SNMP

● Management Information Base (MIB)

Τα MIB καθορίζουν τον όγκο των δεδοµένων των οποίων µπορεί να γίνει διαχείριση µέσω 
SNMP. Πρόκειται για πρότυπα δεδοµένων τα οποία περιγράφουν µε πολύ συγκεκριµένη 
µορφή τα στοιχεία του δικτύου των οποίων θα γίνει διαχείριση.

Τα HiPath 3000/HiPath 5000 υποστηρίζουν

– Τυποποιηµένο MIB II (σύµφωνα µε το πρότυπο RFC1213 του Internet), το οποίο 
παρέχει λειτουργίες Internet και router. 

– Τµήµατα των τυποποιηµένων MIB RMON 1/2 (RFC 1757, RFC 2021), τα οποία 
υποστηρίζουν: 

– Ιστορικό σφαλµάτων

– ∆ιαµόρφωση Trap
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Λειτουργία SNMP

– ∆ιαµόρφωση TFTP

– Γενικές πληροφορίες του συστήµατος

– Ένα MIB ανάλογα µε το χρήστη, το οποίο επεξεργάζεται ειδικά στατιστικά δεδοµένα 
του HiPath (µετρητές δυνατοτήτων) και εσωτερικά µηνύµατα σφάλµατος (ιστορικό 
σφαλµάτων), καλύπτει τους παρακάτω τοµείς:

– ControlGroup – µεταβλητές κατάστασης, γενική διαµόρφωση, συµπληρωµατικά 
δεδοµένα διαµόρφωσης TFTP

– SystemInfoGroup – διαµόρφωση και κατάσταση συστήµατος

– StatisticsGroup – στατιστικά δεδοµένα δυνατοτήτων

– ErrorHistoryGroup – Ιστορικό σφαλµάτων σε µορφότυπο HiPath 
Τα µηνύµατα σφάλµατος προωθούνται µε τη µορφή SNMP trap µέσω του LAN σε 
συγκεκριµένη εξωτερική εφαρµογή διαχείρισης. Τα SNMP trap αποτελούν τη δοµή 
δεδοµένων του ιστορικού σφαλµάτων (χρονική σήµανση, κατηγορία σφαλµάτων, 
περιγραφή σφαλµάτων).

Αυτά τα στοιχεία χρησιµοποιούν το πρωτόκολλο IP σύµφωνα µε το επίπεδο 3 του 
πρωτοκόλλου OSI και το επίπεδο 4 του πρωτοκόλλο UDP. Η στοίβα πρωτοκόλλου SNMP 
χρησιµοποιεί αριθµούς θυρών. Το σύστηµα υποστηρίζει τη version 1.0 του πρωτοκόλλου 
SNMP.

● Μηνύµατα SNMP

Οι παρακάτω εντολές ελέγχουν τα µηνύµατα SNMP για επικοινωνία µεταξύ του 
προγράµµατος διαχείρισης SNMP (HiPath 3000/HiPath 5000) και εξωτερικών εφαρµογών:

– GET – ανάκτηση δεδοµένων από το πρόγραµµα διαχείρισης

– GET NEXT – διαδοχική ανάγνωση δεδοµένων

– SET – εγγραφή δεδοµένων

– TRAP – µηνύµατα συναγερµού που εκδίδονται από το πρόγραµµα (agent) διαχείρισης 
SNMP

Υπάρχει ένας ενσωµατωµένος µηχανισµός δηµιουργίας SNMP traps στην περίπτωση 
σφαλµάτων κατηγορίας B. Το πρόγραµµα διαχείρισης SNMP αξιολογεί τα µηνύµατα 
σφάλµατος. Στην περίπτωση καθορισµένων σφαλµάτων, δηµιουργεί συγκεκριµένα traps 
και, µε τη µορφή εγγραφών δεδοµένων IP, τα µεταδίδει σε µια διαµορφώσιµη διεύθυνση IP 
(συνολικά, υποστηρίζονται πέντε εφαρµογές συµβατές µε SNMP V1.0, 
συµπεριλαµβανοµένης της εφαρµογής HP Open View Network Node Manager).
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12.2 ∆ιαχείριση των HiPath 3000/HiPath 5000 µέσω της διασύνδεσης 
LAN 

Ορισµός

Μπορείτε να διαχειριστείτε τα HiPath 3000/HiPath 5000 µέσω ενός υπολογιστή συνδεδεµένου 
στο LAN. 

Σχήµα 12-1 Παράδειγµα: ∆ιαχείριση του HiPath 3000 µέσω της διασύνδεσης LAN

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW LIMS ή

HiPath HG1500
LIM ή

HiPath HG1500
Απαιτήσεις SW V5.0 V1.2 V1.2  V1.2   

HiPath 3000

Η/Υ µε
HiPath 3000/5000 Manager E

Κεντρική πλακέτα

LIM *

LAN
πελάτη

* Μπορεί να χρησιµοποιηθεί µια πλακέτα HiPath HG 1500 αντί της πλακέτας LIM. 
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12.3 CSTA µέσω IP

Ορισµός 

Χρησιµοποιείται το Transmission Control Protocol (TCP) για CSTA µέσω IP. Υπάρχει µια 
σταθερή σύνδεση Link η οποία ανιχνεύει και διορθώνει αυτόµατα τα χαµένα πακέτα δεδοµένων 
σε µια µόνιµη σύνδεση.

Μπορούν να συνδεθούν ταυτόχρονα µέχρι τρεις CSTA clients ή εφαρµογές στο HiPath 3000/
HiPath 5000 µέσω LAN. Αυτό σηµαίνει ότι µπορούν να χρησιµοποιούν ταυτόχρονα CSTA 
µέσω IP. Ενδέχεται να ισχύουν περιορισµοί σε εφαρµογές οι οποίες χρησιµοποιούν 
συγκεκριµένες υπηρεσίες. Για παράδειγµα, µόνο µία εφαρµογή τη φορά µπορεί να αρχίσει τη 
λειτουργία εγγραφής µηνυµάτων.

 

Σχήµα 12-2 HiPath 3000/HiPath 5000 - CSTA µέσω IP

Για µια εξωτερική εφαρµογή διευθυνσιοδότησης των HiPath 3000/HiPath 5000, πρέπει να 
γνωρίζει τη θύρα TCP (7001) του TCP/IP server η οποία έχει εγκατασταθεί στα HiPath 3000/
HiPath 5000, καθώς και τη διεύθυνση IP. 

Τα πακέτα δεδοµένων που αποστέλλονται από µια εφαρµογή στα HiPath 3000/HiPath 5000 -- 
δηλαδή, πακέτα που περιέχουν τη διεύθυνση IP του HiPath, τη θύρα TCP 7001 και τον τύπο 
πρωτοκόλλου TCP -- γίνονται αποδεκτά για περαιτέρω επεξεργασία. 

TCP/IP 
server

HiPath 3000/HiPath 5000 CSTA 
client

CSTA 
client

CSTA 
client

CSTA 
client

Μπορούν να 
εξυπηρετηθούν 
ταυτόχρονα µέχρι 
3 CSTA clients 
(εξωτερικές 
εφαρµογές).

Εξωτερικές
εφαρµογές

LAN
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∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW LIMS ή

HiPath HG15
00

LIM ή
HiPath HG1500

Απαιτήσεις SW V5.0 V1.2 V1.2  V1.2  
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12.4 Κεντρική αναλυτική καταγραφή κλήσεων (CDRC) µέσω IP

Ορισµός

Στα HiPath 3000/HiPath 5000, µπορείτε να αρχίσετε τη λειτουργία της κεντρικής εξαγωγής 
δεδοµένων κλήσεων µόνο µία φορά, πράγµα που σηµαίνει ότι είναι διαθέσιµη µόνο σε µία 
εφαρµογή τη φορά. Υπάρχουν τρεις διαφορετικοί τρόποι λειτουργίας για την υποστήριξη των 
ποικίλων απαιτήσεων των διαφόρων εφαρµογών.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο 

12.4.1 TFTP Client στα HiPath 3000/HiPath 5000

Σχήµα 12-3 CDRC µέσω IP - TFTP Client στα HiPath 3000/HiPath 5000

Ελεγχόµενο από έναν προγραµµατιζόµενο χρονοµετρητή και µια σταθερή τιµή κατωφλίου η 
οποία καθορίζει τη χωρητικότητα της προσωρινής µνήµης δεδοµένων των κλήσεων (η 
προσωρινή µνήµη δεδοµένων των κλήσεων είναι κατά περίπου 80% πλήρης), ο TFTP client 
(HiPath 3000/HiPath 5000) αποστέλλει δεδοµένα κλήσεων στον TFTP server (εξωτερική 
εφαρµογή). Εάν το σύστηµα δεν µπορεί να πραγµατοποιήσει σύνδεση στον TFTP server, 
απευθύνεται σε έναν εναλλακτικό server. Εάν και αυτός ο server είναι κατειληµµένος, 
πραγµατοποιεί εξαγωγή ενός SNMP trap ή µηνύµατος σφάλµατος ("Αδυναµία εξαγωγής 
δεδοµένων (Unable to output data)"). Το σύστηµα προσπαθεί να πραγµατοποιήσει µια νέα 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW LIMS ή

HiPath HG15
00

LIM ή
HiPath HG1500

Απαιτήσεις SW V5.0 V1.2  V1.2  V1.2  

TFTP 
client

HiPath 3000/HiPath 5000 Εξωτερική
Εφαρµογή

Πρωτόκολλο TFTP TFTP 
server

Εναλλακτικός
server
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σύνδεση κάθε 60 δευτερόλεπτα. Η υπερχείλιση της προσωρινής µνήµης δεδοµένων των 
κλήσεων προκαλεί την εισαγωγή ενός µηνύµατος σφάλµατος στο αρχείο του ιστορικού 
σφαλµάτων. 

Χρησιµοποιήστε το HiPath 3000/5000 Manager E για να διαµορφώσετε τις διευθύνσεις IP του 
TFTP server και του χρονοµετρητή.
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12.4.2 TCP Client στα HiPath 3000/HiPath 5000

Σχήµα 12-4 CDRC µέσω IP - TCP Client στα HiPath 3000/HiPath 5000

Όταν συσσωρεύονται καταγραφές δεδοµένων των κλήσεων, το TCP client (HiPath 3000/
HiPath 5000) πραγµατοποιεί σύνδεση TCP/IP σε έναν εξωτερικό TCP server (εξωτερική 
εφαρµογή) και µεταδίδει τα δεδοµένα. Η σύνδεση παραµένει συνεχώς ενεργή, έτσι ώστε το 
σύστηµα να µπορεί να αποστείλει οποιαδήποτε περαιτέρω συσσωρευµένα δεδοµένα, 
µεταδίδοντας χωριστά κάθε καταγραφή δεδοµένων. Χρησιµοποιήστε το HiPath 3000/5000 
Manager E για να διαµορφώσετε τη διεύθυνση TCP/IP του server (θύρα TCP και διεύθυνση IP).

12.4.3 TFTP Server στα HiPath 3000/HiPath 5000

Σχήµα 12-5 CDRC µέσω IP - TFTP Client στα HiPath 3000/HiPath 5000

Η εξωτερική εφαρµογή (TFTP client) χρειάζεται εξαγωγή των καταγραφών δεδοµένων των 
κλήσεων. Για να γίνει αυτό, η εφαρµογή πρέπει να πραγµατοποιήσει µια σύνδεση και να 
υποδηλώσει την υπηρεσία (GET gez.txt), µετά την οποία λαµβάνει όλες τις συσσωρευµένες 
καταγραφές δεδοµένων των κλήσεων. Μετά τη µεταβίβαση, απολύει τη σύνδεση. 
Σηµείωση: Η διεύθυνση IP του TFTP client πρέπει να εισαχθεί στο firewall και να οριστεί το flag 
της εφαρµογής "Χρεώσεις κλήσεων (call charges)".

Η αίτηση της εφαρµογής για δεδοµένα κλήσεων µπορεί να ελεγχθεί αυτόµατα ή µέσω ενός 
SNMP trap (βλ. Κεφ 12.1). Τα HiPath 3000/HiPath 5000 αποστέλλουν το SNMP trap 
("δεδοµένα διαθέσιµα (data available)") στην εξωτερική εφαρµογή, δηµιουργώντας το trap 
µέσω µιας προγραµµατιζόµενης τιµής κατωφλίου η οποία καθορίζει τη χωρητικότητα της 

TCP
client

HiPath 3000/HiPath 5000 Εξωτερική
Εφαρµογή

Πρωτόκολλο TCP TCP
server

TFTP 
server

HiPath 3000/HiPath 5000 Εξωτερική
Εφαρµογή

Πρωτόκολλο TFTP TFTP 
client

TFTP 
client
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προσωρινής µνήµης δεδοµένων των κλήσεων (η προσωρινή µνήµη δεδοµένων των κλήσεων 
είναι από 0 έως 80% πλήρης). Χρησιµοποιήστε το HiPath 3000/5000 Manager E για να 
διαµορφώσετε την τιµή κατωφλίου.
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12.5 Τηλε-διαχείριση του HiPath 3000 µέσω PPP

Ορισµός 

Μπορείτε να διαχειριστείτε πολλαπλά συστήµατα HiPath 3000 από ένα κεντρικό κέντρο 
τεχνικής εξυπηρέτησης µέσω PPP (πρωτόκολλο point-to-point). Κάθε HiPath 3000 
διευθυνσιοδοτείται µέσω της διασύνδεσης PSTN (δηµόσιο τηλεφωνικό δίκτυο µεταγωγής) που 
διαθέτει. 

Πρέπει να εισάγετε έναν αριθµό κλήσης router (διεπιλογικός αριθµός) για κάθε διασύνδεση 
PSTN του κέντρου τεχνικής εξυπηρέτησης για εξωτερική πρόσβαση στο HiPath 3000. Ο 
αριθµός αυτός δεν είναι ο αριθµός του τηλεφώνου που χρησιµοποιήθηκε προηγουµένως για 
διαχείριση µέσω ενός ενσωµατωµένου ψηφιακού µόντεµ (κανάλι B) ή ενσωµατωµένου 
αναλογικού µόντεµ (IMODC).

Μπορείτε να δηµιουργήστε σύνδεση µεταξύ του κέντρου τεχνικής εξυπηρέτησης και του HiPath 
3000 µέσω του ενσωµατωµένου ψηφιακού µόντεµ (κανάλι B) ή του ενσωµατωµένου 
αναλογικού µόντεµ (IMODC). Το πρωτόκολλο point-to-point (PPP) χρησιµοποιείται και στις δύο 
περιπτώσεις για ανταλλαγή δεδοµένων. 

Σχήµα 12-6 Τηλε-διαχείριση του HiPath 3000 µέσω PPP

Εάν η σύνδεση δηµιουργηθεί µέσω οπισθόκλησης, το HiPath 3000 κατ’ αρχήν απαγορεύει την 
αίτηση σύνδεσης από το κέντρο τεχνικής εξυπηρέτησης (HiPath 3000/5000 Manager E). Στη 
συνέχεια, η οπισθόκληση πραγµατοποιείται στον αριθµό του καλούντα συνοµιλητή του κέντρου 
τεχνικής εξυπηρέτησης ο οποίος έχει µεταβιβαστεί µέσω του καναλιού D της σύνδεσης PSTN. 

>
Για αναλογικό µόντεµ υπάρχουν οι ακόλουθες ειδικές τιµές/παράµετροι (για 
IMODC):
Ρυθµός µετάδοσης: 9600 baud, 19200 baud, 38400 baud ή 57600 baud.

HiPath 3000

Κέντρο τεχν. 
εξυπηρ.

service PC
µε

HiPath 3000/5000 
Manager E

Κεντρική πλακέτα

Μόντεµ

PSTN
(Αναλογικό ή
ψηφιακό

τηλεπικοινωνιακό 
δίκτυο)

∆ιασύνδεση
PSTN
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∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW CBSAP CBCPR CBCC ή

CBRC
CBCC ή
CBRC

Απαιτήσεις SW V5.0 ή 
νεότερη

V1.2 ή 
νεότερη

V1.2 ή 
νεότερη

V1.2 ή 
νεότερη
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12.6 ∆ιαχείριση Plus Products µέσω PPP

Ορισµός

Μπορείτε να χρησιµοποιήσετε το HiPath 3000 για να διαχειριστείτε Plus Products από ένα 
κεντρικό σηµείο τεχνικής εξυπηρέτησης. Μόνο τα HiPath 3000 παρέχουν το µέσον µετάδοσης 
της δυνατότητας αυτής. Η παρούσα διαχείριση Plus Product εκτελείται µέσω ειδικών 
προγραµµάτων λογισµικού, όπως π.χ. το pcANYWHERE. 

Το HiPath 3000 διευθυνσιοδοτείται από το κέντρο τεχνικής εξυπηρέτησης µέσω της 
διασύνδεσης PSTN (δηµόσιο τηλεφωνικό δίκτυο µεταγωγής) που διαθέτει. Η πρόσβαση στα 
Plus Products που είναι συνδεδεµένα σε LAN µπορεί να επιτευχθεί µέσω της διασύνδεσης των 
HiPath 3000 (LIM). Στην περίπτωση αυτή, το HiPath 3000 λειτουργεί σαν router.

Πρέπει να εισάγετε έναν αριθµό κλήσης router (διεπιλογικός αριθµός) για κάθε διασύνδεση 
PSTN του κέντρου τεχνικής εξυπηρέτησης για εξωτερική πρόσβαση στο HiPath 3000. 

Σχήµα 12-7 Παράδειγµα: Τηλε-διαχείριση Plus Products µέσω PPP

Μπορείτε να πραγµατοποιήσετε σύνδεση µεταξύ του Plus Product και του κέντρου τεχνικής 
εξυπηρέτησης µέσω του ενσωµατωµένου ψηφιακού µόντεµ (κανάλι B) ή του ενσωµατωµένου 
αναλογικού µόντεµ (IMODC). Το πρωτόκολλο point-to-point (PPP) χρησιµοποιείται και στις δύο 
περιπτώσεις για ανταλλαγή δεδοµένων. 

HiPath 3000

Plus Products

Κέντρο τεχν. 
εξυπηρ.

service PC
µε

HiPath 3000/5000 
Manager E

Κεντρική πλακέτα

Μόντεµ

LIM *

LAN
πελάτη

PSTN
(Αναλογικό ή
ψηφιακό

τηλεπικοινωνιακό 
δίκτυο)

PSTN
∆ιασύνδεση

* Μπορεί να χρησιµοποιηθεί µια πλακέτα HiPath HG 1500 αντί της πλακέτας LIM. 
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Πρόσβαση µηχανισµού

Ένας κατάλογος µε έως είκοσι αποµακρυσµένες δοµές ελέγχει την πρόσβαση από το κέντρο 
τεχνικής εξυπηρέτησης στο LAN του πελάτη και αντιστρόφως. Κάθε αποµακρυσµένη δοµή 
περιέχει τις παρακάτω πληροφορίες: 

● Τη διεύθυνση IP του κέντρου τεχνικής εξυπηρέτησης (= συνεργάτης PSTN του κέντρου 
τεχνικής εξυπηρέτησης) για εγκατάσταση συνδέσεων από το LAN του πελάτη στο κέντρο 
τεχνικής εξυπηρέτησης και για την αυτόµατη µετάδοση µηνυµάτων σφάλµατος (SNMP 
traps). 

● Το διεπιλογικό αριθµό (µέρος των σχεδίων αριθµοδότησης) για απευθείας αναγνώριση της 
συγκεκριµένης αποµακρυσµένης δοµής.

● Μέχρι πέντε αποµακρυσµένους αριθµούς PSTN, οι οποίοι είναι επισηµασµένοι σαν 
εισερχόµενοι (για αναγνώριση της αποµακρυσµένης δοµής - κατά την επιλογή του αριθµού 
κλήσης router) και/ή εξερχόµενοι (για χρήση σαν διεύθυνση οπισθόκλησης). 

● Λειτουργία Short hold ναι/όχι

– Εάν γίνει επιλογή "Short hold = ναι", απολύεται η ανενεργή σύνδεση PSTN µετά από 
καθορισµένο χρόνο (χρονικό όριο λειτουργίας short hold). Εάν υπάρχουν νέα πακέτα 
δεδοµένων για µετάδοση, η σύνδεση πραγµατοποιείται για άλλη µία φορά (διαφανής 
για το χρήστη). Ο µηχανισµός αυτός είναι επίσης γνωστός σαν πραγµατοποίηση 
σύνδεσης ή απόλυση στο παρασκήνιο (background). Η χρέωση γίνεται µόνο όταν η 
γραµµή χρησιµοποιείται την παρούσα στιγµή. 

– Εάν γίνει επιλογή της λειτουργίας "Short hold = όχι", η σύνδεση PSTN παραµένει 
µόνιµα ενεργή µέχρι τη λήψη κριτηρίου τερµατισµού. 

● Short hold (δευτ.) 
Η παράµετρος αυτή περιγράφει τη χρονική διάρκεια σε δευτερόλεπτα, µετά την οποία 
απολύεται η ανενεργή σύνδεση PSTN. 

● Οπισθόκλ. ναι/όχι (Callbk yes/no)

– Εάν γίνει επιλογή της λειτουργίας "Οπισθόκλ. = ναι (Callbk = yes)", κατ’ αρχήν 
απαγορεύεται η αίτηση σύνδεσης. Στη συνέχεια, γίνεται οπισθόκληση του πρώτου 
αριθµού τηλεφώνου ο οποίος είναι επισηµασµένος σαν εξερχόµενος στην 
αποµακρυσµένη δοµή. Γίνονται τρεις προσπάθειες πραγµατοποίησης της σύνδεσης 
και στη συνέχεια χρησιµοποιείται ο επόµενος εξερχόµενος αριθµός τηλεφώνου. Το 
σύστηµα διακόπτει την προσπάθεια πραγµατοποίησης της οπισθόκλησης µετά από 
τρεις ανεπιτυχείς προσπάθειες. 

>
Εάν ένα Plus Product υποστηρίζει SNMP traps, η διαχείρισή τους µπορεί να γίνει 
από το HiPath 3000 στο κέντρο τεχνικής εξυπηρέτησης. 



∆υνατότητες µέσω LAN     

 P31003-H3550-L403-2-3D18, 12/04
12-14 HiPath 3000/HiPath 5000 V5.0, Περιγραφή δυνατοτήτων

      

feature12.fm

∆ιαχείριση Plus Products µέσω PPP

– Εάν γίνει επιλογή της λειτουργίας "Οπισθόκλ. = όχι (Callbk = no)", η σύνδεση 
πραγµατοποιείται αµέσως.

● Αποµακρυσµένο αναλογικό µόντεµ
Εάν επιλέξετε "ναι (yes)", χρησιµοποιείται το πρωτόκολλο V.34 του καναλιού B για µια 
εξερχόµενη σύνδεση µέσω της γραµµής ISDN. 

● IP mapping ναι/όχι
Εάν ένας αριθµός διαφόρων πελατών έχουν την ίδια διεύθυνση IP, µπορείτε να 
χρησιµοποιήσετε αντιστοίχιση διεύθυνσης (address mapping) για να πετύχετε την 
εκχώρηση µιας µοναδικής διεύθυνσης IP στα LAN των διαφόρων πελατών. 

– Εάν επιλέξετε "IP mapping = ναι", µπορείτε να αντιστοιχίσετε µια διευθυνσιοδότηση IP 
η οποία είναι εκχωρηµένη σε πολλαπλούς πελάτες σε µια µοναδική "εικονική" 
διευθυνσιοδότηση IP. Μπορείτε να πραγµατοποιήσετε αντιστοίχιση IP για έως είκοσι 
εισαγωγές διευθύνσεων. 

Παραδείγµατα:
Μεταβίβαση δεδοµένων IP από το LAN του πελάτη στο κέντρο τεχνικής εξυπηρέτησης 
µέσω της διασύνδεσης PSTN: Το IP δίκτυο του πελάτη µετατρέπεται µέσω του HiPath 
3000 σε εικονικό IP δίκτυο.
Μεταβίβαση δεδοµένων IP από το κέντρο τεχνικής εξυπηρέτησης στο LAN του πελάτη 
µέσω της διασύνδεσης PSTN: Το εικονικό LAN IP µετατρέπεται µέσω του HiPath 3000 
σε LAN του πελάτη IP.

– Εάν επιλέξετε "IP mapping = όχι", δεν είναι διαθέσιµη η αντιστοίχιση της διεύθυνσης IP. 

● Μηχανισµοί ασφαλείας για πραγµατοποίηση σύνδεσης
Χρησιµοποιήστε το πρωτόκολλο PAP (PPP authentication protocol) και/ή το πρωτόκολλο 
CHAP (challenge-handshake authentication protocol) για να καθορίσετε εάν 

– πρέπει να επικυρωθεί το Plus Product (client) στο HiPath 3000 (host) ή 

– πρέπει να επικυρωθεί το HiPath 3000 (host) στο Plus Product (client). 

Η απόδειξη της γνησιότητας βασίζεται στον αναγνωριστικό αριθµό και στον κωδικό 
πρόσβασης του χρήστη.

∆εδοµένα ανάλογα µε το µοντέλο 

Θέµα HiPath 3800 HiPath 3750
HiPath 3700

HiPath 3550
HiPath 3500

HiPath 3350
HiPath 3300

∆υνατότητα διαθέσιµη x x x x
Απαιτήσεις HW Πλακέτα LIM ή HiPath HG1500
Απαιτήσεις SW V5.0 ή 

νεότερη
V1.2 ή 
νεότερη

V1.2 ή 
νεότερη

V1.2 ή 
νεότερη
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12.7 Voice over IP 

Εισαγωγή 

Η δυνατότητα Voice over IP (VoIP) διευκολύνει την µεταβίβαση φωνητικών δεδοµένων µέσω 
δικτύου IP. Για να διασφαλιστεί η επικοινωνία µεταξύ τηλεφώνων IP, τα τηλέφωνα πρέπει να 
είναι εφοδιασµένα µε συµβατά IP communication stacks. Το H.323 είναι το καθολικό πρότυπο 
το οποίο καθορίζει το πλαίσιο λειτουργίας για επικοινωνίες Voice over IP και τα IP 
communication stacks. Έχουν υλοποιηθεί επίσης και άλλα πρότυπα. 

Απαιτούνται πύλες (gateway) για τη διευκόλυνση της επικοινωνίας µεταξύ δικτύων IP (LAN, 
intranet, internet) και δίκτυο µεταγωγής κυκλωµάτων (ISDN, PSTN). ∆εν απαιτείται πύλη για 
"καθαρή" επικοινωνία Voice over IP. 

Το Gatekeeper αναλαµβάνει τα ακόλουθα καθήκοντα: 

● Μουσική αναµονής (MOH) για IP clients θέσεων εργασίας: 

– Clients συστήµατος όπως optiClient 130 5.0, optiPoint 400, optiPoint 410, optiPoint 
420, optiPoint 600 (λειτουργία CorNet IP) 

– Οι H.323 clients όπως MS Windows NetMeeting 

● ∆ηµιουργία σύνδεσης 

● Έλεγχος πρόσβασης 

Βασικές δυνατότητες της Version 5.0 

Στο HiPath 3000, η πλακέτα HG1500 καθιστά δυνατή τη δυνατότητα Voice over IP (VoIP) 
(µεταβίβαση φωνητικών δεδοµένων µέσω δικτύου IP).  

Στη version 5.0, οι λειτουργίες gatekeeper H.323 είναι ενσωµατωµένες στο HiPath 3000 και 
στο HiPath ComScendo service (στο HiPath 5000). Αυτό σηµαίνει ότι κάθε HiPath 3000 µε 
τουλάχιστον µια πλακέτα HG1500 και κάθε HiPath ComScendo service είναι µια ατοµική ζώνη 
gatekeeper στην οποία ανήκουν επίσης οι δικοί τους καταχωρηµένοι client θέσεων εργασίας IP. 

Η επικοινωνία H.323 µεταξύ δικτυωµένων HiPath 3000 (κόµβοι) θα πρέπει να θεωρηθεί σαν 
επικοινωνία gatekeeper-to-gatekeeper. Οι πλακέτες HG1500 σε δικτυωµένα συστήµατα δεν 
πρέπει να καταχωρηθούν. Χρησιµοποιείται το πρωτόκολλο CorNet-NQ, σε τούνελ στο H.323 
µέσω του Annex M1. 
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Η ανάλυση των πόρων του HG1500 σε πόρους σηµατοδοδίας και πληροφορίας (payload) 
είναι έιναι ένα βασικό χαρακτηριστικό της έκδοσης V5.0. 

● Πόροι σηµατοδοσίας
Περιλαµβάνει όλα τα δεδοµένα σηµατοδοσίας κόµβων που είναι απαραίτητα για Voice over 
IP δίκτυα IP (LAN, intranet, internet) και δίκτυα µεταγωγής κυκλωµάτων (ISDN, PSTN). 
Αυτοί οι πόροι παρέχονται κεντρικά από µια και µόνο πλακέτα HG1500, την πύλη 
σηµατοδοσίας (= HG1500 Gatekeeper), ανεξάρτητα του πόσες πλακέτες HG1500 έχει ο 
κόµβος. Οι πλακέτες HG1500 ορίζονται σαν HG1500 gatekeeper από το HiPath 3000/
5000 Manager E. 

● Πόροι πληροφορίας (payload) 
Οι πόροι των κόµβων που απαιτούνται για την µεταφορά µεταξύ των κόµβων (µεταξύ 
δικτύων IP και µεταγωγής κυκλωµάτων) για φωνητικά δεδοµένα VoIP (payload) 
παρέχονται από το media PC gateway (= HG1500 gateway). Για αυτόν το σκοπό µπορεί 
να υπάρχουν µία ή περισσότερες πλακέτες HG1500. 
∆εν απαιτούνται πόροι πληροφορίας (payload) για απευθείας σύνδεση δικτύων IP. Ένα 
HiPath 5000 εξοπλισµένο µε HiPath ComScendo Service µπορεί λοιπόν να λειτουργεί σαν 
ένα σύστηµα VoIP. 

Στα συστήµατα µε µόνο µια πλακέτα HG1500, η πλακέτα λειτουργεί σαν πύλη σηµατοδοσίας 
και media PC gateway. Το flag "Απελευθέρωση πόρων πύλης (Release gateway resources)" 
πρέπει να είναι ενεργοποιηµένο στο HiPath 3000/5000 Manager E για αυτόν το σκοπό. Εάν 
δεν είναι ενεργοποιηµένο, δεν µπορούν να εκχωρηθούν οι πόροι. 

Σε συστήµατα µε περισσότερες πλακέτες HG1500, οι πόροι πληροφορίας (payload) ελέγχονται 
από τον κεντρικό κόµβο Resource Manager. Αυτή είναι µια αυτο-ρυθµιζόµενη υπηρεσία. Οι 
πόροι σηµατοδοσίας παρέχονται κεντρικά από την πρώτη πλακέτα HG1500. Αυτή η πύλη 
σηµατοδοσίας έχει πρόσβαση σε άλλους πόρους (CODEC’S, Κανάλια B, κλπ.) και δεδοµένα 
σηµατοδοσίας (για παράδειγµα, RTP, RTCP) του media PC gateway. Παρέχεται έτσι στους 
client θέσεων εργασίας IP και τις άλλες πύλες κεντρική πρόσβαση στους πόρους πληροφορίας 
(payload) όλων των πλακετών HG1500 ενός κόµβου. 

Οι πόροι για λειτουργίες που δεν έιναι βασισµένες στο H.323 (για παράδειγµα, διαδροµή 
καναλιών, κανάλια vCAPI) παρέχονται από κάθε πλακέτα HG1500 όπως πριν. Σε συστήµατα 
µε περισσότερες πλακέτες HG1500, οι πόροι παρέχονται µόνο από το media gateway ανάλογα 
µε την απόδοση. 
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13 Small Remote Site

Εφαρµογή δυνατοτήτων, βλ. επίσης Λειτουργία έκτακτης ανάγκης (Emergency Mode) του 
Manager E 

13.1 Εισαγωγή  

Ορισµός 

Αυτός ο σχεδιασµός βασίζεται σε σενάρια όπου ένα HiPath 4000 λειτουργεί σαν κεντρικό 
σύστηµα. Τα συστήµατα HiPath 3000 εγκαθίστανται σε µικρότερα υποκαταστήµατα (Small 
Remote Sites, SRS). 

Το κεντρικό γραφείο και τα υποκαταστήµατα δικτυώνονται µέσω CorNet IP. 

Οι κύριες δυνατότητες της δοµής SRS εµφανίζονται σε επείγουσες καταστάσεις, για
παράδειγµα σε περιπτώσεις όπου το κεντρικό HiPath 4000 ή το δίκτυο IP είναι εκτός 
λειτουργίας.

Οι IP client θέσεων εργασίας, οι οποίοι έχουν καταχωρηθεί κατά τη διάρκεια της κανονικής 
λειτουργίας µε το κεντρικό HiPath 4000, αντιδρούν σε περίπτωση βλάβης του συστήµατος και 
καταχωρούνται αυτόµατα και ανεξάρτητα µε το σύστηµα HiPath 3000 µέσω της δοµής SRS. 

Αυτοί οι client θέσεων εργασίας είναι διαθέσιµοι στο χρήστη µαζί µε όλες τις δυνατότητες του 
HiPath 3000.

Οι client θέσεων εργασίας IP που απαιτούνται σε αυτήν την περίπτωση διαµορφώνονται µέσω 
του Manager E. 

Η δοµή Small Remote Site υποστηρίζεται από:

● HiPath 3000 V5.0

● HiPath 4000 V2.0 

● optiClient 410 economy, standard και advanced

● optiClient 130

>
Το optiPoint 410 entry (χωρίς οθόνη) δεν υποστηρίζεται γιατί ο χρήστης δεν θα 
µπορούσε να διακρίνει από την οθόνη την αλλαγή του συστήµατος. 
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Ενεργοποίηση της δυνατότητας

13.2 Ενεργοποίηση της δυνατότητας

Η δυνατότητα ενεργοποιείται µέσω του τηλεφώνου µε τον κωδικό *9411 + αριθµό κλήσης 
CFSS, και απενεργοποιείται µε το #9411. Αυτό είναι εφικτό µόνο από τηλέφωνο IP εάν έχει 
απενεργοποιηθεί το SRST (Small Remote Sites Redundancy). 

Με τη χρήση των συσχετισµένων υπηρεσιών, αυτή η υπηρεσία µπορεί να ενεργοποιηθεί/
απενεργοποιηθεί για τηλέφωνα IP από έναν εξουσιοδοτηµένο χρήστη. Με τον ίδιο τρόπο, 
µπορεί να οριστεί και να ενεργοποιηθεί ή να διαγραφεί και να απενεργοποιηθεί ο προορισµός 
CFSS µέσω του Assistant T, µενού 14 36, και µέσω του Manager E (κάτω από "Ρύθµιση 
σταθµού - Επείγουσα υπηρεσία (Setup station - Emergency)”). 
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13.3 Καταστάσεις λειτουργίας

13.3.1 Κανονική λειτουργία

Στην κανονική λειτουργία, οι IP client θέσεων εργασίας ενός υποκαταστήµατος (SRS) 
καταχωρούνται στο κεντρικό σύστηµα HiPath 4000. 

HiPath 
3000

HiPath 
4000

HOST

Κανονική 
λειτουργία

Small Remote Site

Κεντρικό Σύστηµα

Κεντρικά 
Συνδεδεµένο 
Clients IP και 

 clients 
θέσεων 
εργασίας 

Αναλογικό
Τηλέφωνο

∆ίκτυο IP

PSTN
TDM
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13.3.2 Επείγουσα κατάσταση (η ∆ικτύωση IP είναι εκτός λειτουργία)

Κατά τη διάρκεια επείγουσας λειτουργίας και όταν το HiPath 4000 ή το δίκτυο IP είναι εκτός 
λειτουργίας, οι IP client θέσεων εργασίας πρέπει να καταχωρηθούν αυτόµατα µε το σύστηµα 
HiPath 3000 µέσω της αντίστοιχης διαµόρφωσης στο υποκατάστηµα. 

Οι client θέσεων εργασίας µπορούν να διαµορφωθούν ξεχωριστά ώστε να συνδέονται στο 
HiPath 3000 σε επείγουσα λειτουργία. Σε αυτήν την περίπτωση, τόσο οι IP client θέσεων 
εργασίας όσο και το αντίστοιχο ΤΚ πρέπει να επανα-διαµορφωθούν. Έτσι δίνεται η δυνατότητα 
η επείγουσα λειτουργία να αποφασίζεται ξεχωριστά για κάθε client θέσεως εργασίας. 

HiPath 
3000

HiPath 
4000
HOST

Επείγουσα Λειτουργία,
Το δίκτυο IP είναι εκτός 

λειτουργίας

Small Remote Site

Κεντρικό Σύστηµα

Clients IP και 
 clients θέσεων 

εργασίας
συνδεδεµένοι

µέσω SRS

Αναλογικό
Τηλέφωνο

∆ίκτυο IP

PSTN
TDM
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13.3.3 Επείγουσα Λειτουργία (το Κεντρικό HiPath 4000 είναι εκτός 
λειτουργίας)

Κατά τη διάρκεια επείγουσας λειτουργίας και όταν το HiPath 4000 είναι εκτός λειτουργίας, οι IP 
client θέσεων εργασίας πρέπει να καταχωρηθούν αυτόµατα µε το σύστηµα HiPath 3000 µέσω 
της αντίστοιχης διαµόρφωσης στο υποκατάστηµα. 

Οι client θέσεων εργασίας µπορούν να διαµορφωθούν ξεχωριστά ώστε να συνδέονται στο 
HiPath 3000 σε επείγουσα λειτουργία. Σε αυτήν την περίπτωση, τόσο οι IP client θέσεων 
εργασίας όσο και το αντίστοιχο ΤΚ πρέπει να επανα-διαµορφωθούν. Έτσι δίνεται η δυνατότητα 
η επείγουσα λειτουργία να αποφασίζεται ξεχωριστά για κάθε client θέσεως εργασίας. 

HiPath 
3000

HiPath 
4000

HOST

Small Remote Site

Κεντρικό Σύστηµα
Αναλογικό
Τηλέφωνο

∆ίκτυο IP

PSTN
TDM

Επείγουσα Λειτουργία,
το Κετρικό HiPath 4000

Σύστηµα είναι εκτός λειτουργίας

Clients IP και 
clients θέσεων 

εργασίας
συνδεδεµένοι

µέσω SRS
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13.3.4 Συµπεριφορά των IP client θέσεων εργασίας του 
υποκαταστήµατος σε Επείγουσα Λειτουργία

Τα ακόλουθα ισχύουν για IP client θέσεων εργασίας καταχωρηµένα για επείγουσα λειτουργία 
στο HiPath 3000 µέσω SRS:

● Οι δυνατότητες του HiPath 3000 είναι διαθέσιµες.

● Το περιβάλλον χρήστη του HiPath 3000 ενεργοποιείται σε επείγουσα λειτουργία.

● Αυτό ισχύει επίσης για τα πλήκτρα του IP client.

● Οι IP client έχουν µια προκαθορισµένη βάση δεδοµένων στο HiPath 3000 για επείγουσα 
λειτουργία.

● Η λειτουργία που περιγράφεται υλοποιείται στην κανονική έκδοση λογισµικού.

● Καµία δυνατότητα του HiPath 3000 δεν απαγορεύεται ή περιορίζεται. 

● Κατά τη διαµόρφωση του συστήµατος θα πρέπει να λάβετε υπόψη σας την επείγουσα 
λειτουργία. Αυτό σηµαίνει ότι τηλέφωνα, LCR, COS, κλπ., θα πρέπει να διαµορφωθούν µε 
αυτήν τη λογική.

● Κατά την επείγουσα λειτουργία, εµφανίζεται στην οθόνη των IP client ή client θέσεων 
εργασίας ένα αντίστοιχο µήνυµα. Η διαχείριση των µηνυµάτων µπορεί να γίνει µέσω του 
HiPath 3000 Manager E.

● Θα πρέπει να χρησιµοποιηθούν προκαθορισµένοι αριθµοί για εξερχόµενες κλήσεις στο 
HiPath 3000. Αυτό ισχύει επίσης για προκαθορισµένες εισαγωγές COS. 

● Η διαχείριση της δυνατότητας LCR στο HiPath 3000 θα πρέπει να γίνεται µε τέτοιον τρόπο 
ώστε οι εσωτερικές κλήσεις ενός ιδιωτικού δικτύου να χρησιµοποιούν γραµµές TDM. 

● Κατά την επείγουσα λειτουργία, οι κλήσεις µπορούν επίσης να κατευθυνθούν προς 
εναλλακτικές διαδροµές LCR (π.χ. προς την τηλεφωνήτρια).

● Είναι επίσης εφικτή η ανίχνευση κλήσεων στην επείγουσα λειτουργία.

● ∆εν υπάρχουν ειδικές απαιτήσεις ασφάλειας αναφορικά µε το H.235 οι οποίες 
παρεκκλίνουν από τις συνθήκες που ισχύουν για το HiPath 3000 (HG 1500) και την 
πρόσβαση των θέσεων εργασίας IP. 



feature13.fm

P31003-H3550-L403-2-3D18, 12/04
HiPath 3000/HiPath 5000 V5.0, Περιγραφή δυνατοτήτων 13-7
       

    Small Remote Site
Απαιτήσεις HiPath 3000 V5.0

13.4 Απαιτήσεις HiPath 3000 V5.0

Η έκδοση HiPath 3000 V5.0 υποστηρίζει την εναλλακτική καταχώρηση των HiPath 4000 IP 
client θέσεων εργασίας, στην περίπτωση όπου αυτοί οι client χάσουν την "σύνδεσή” τους µε το 
HiPath 4000. Εάν ένας IP client θέσης εργασίας διαπιστώσει ότι το HiPath 4000 δεν είναι 
διαθέσιµο, καταχωρείται σε ένα αποµακρυσµένο HiPath 3000 V5.0 το οποίο λειτουργεί σαν 
τοπική πύλη (gateway) σε ένα υποκατάστηµα. 

Μόλις ανιχνεύσει ο IP client του HiPath 4000 ότι το HiPath 4000 είναι πάλι διαθέσιµο, 
επανακαταχωρεί αυτόµατα το HiPath 4000 σαν το κεντρικό του σύστηµα. Αυτή η αυτόµατη 
επανακαταχώρηση γίνεται επίσης όταν ο υπεύθυνος τεχνικός πραγµατοποιήσει χειροκίνητη 
επανεκκίνηση.

Τα ακόλουθα σενάρια επείγουσας λειτουργίας µπορούν να συµβούν σε ένα 
υποκατάστηµα:

● Η σύνδεση IP ενός client HiPath 4000 (συνδεδεµένου σε ένα υποκατάστηµα) µε το 
κεντρικό σύστηµα έχει χαθεί: η επείγουσα λειτουργία ενεργοποιείται.

● Το HiPath 4000 είναι εκτός λειτουργίας: η επείγουσα λειτουργία ενεργοποιείται για τους 
διαµορφωµένους IP client.

● Το HiPath 3000 είναι εκτός λειτουργίας: η επείγουσα λειτουργία δεν ενεργοποιείται.

● Ένας προαιρετικός HiPath Management Server είναι εκτός λειτουργίας: η επείγουσα 
λειτουργία δεν ενεργοποιείται.

● Ένας προαιρετικός HiPath 5000 Server είναι εκτός λειτουργίας: η επείγουσα λειτουργία δεν 
ενεργοποιείται.

7
Τα τερµατικά όπως optiPoint, optiClient ή optiSet δεν θα πρέπει να λειτουργούν σε 
ένα σύστηµα HiPath 3000 V5.0 το οποίο χρησιµοποιείται σαν ΤΚ σε ένα 
υποκατάστηµα. Παρότι δεν υπάρχουν περιορισµοί διαµόρφωσης, αυτά τα τηλέφωνα 
πρέπει να διαµορφωθούν έτσι ώστε να είναι διαθέσιµες µόνο οι δυνατότητες που 
απαιτούνται για την επείγουσα λειτουργία. 

Η διαµόρφωση δυνατοτήτων όπως ACD, οµάδες θήρευσης, MULAP, κλπ., οδηγεί σε 
απρόβλεπτες συµπεριφορές, ακόµη και όταν τα σχετικά τηλέφωνα είναι 
συνδεδεµένα στην ίδια φυσική τοποθεσία. Στην κανονική λειτουργία, τα τερµατικά 
όπως τα optiSet συνδέονται στο HiPath 3000 και τα optiPoint/optiClient συνδέονται 
στο HiPath 4000. Αυτός είναι ο λόγος για τον οποίο µόνο οι δυνατότητες που 
ορίζονται παραπάνω είναι διαθέσιµες όταν τα optiPoint/optiClient συνδέονται στο 
HiPath 3000 σε επείγουσα λειτουργία.

Γενικά, το HiPath 3000 δεν εµποδίζει τους χρήστες ή τους διαχειριστές από το να 
διαµορφώσουν δυνατότητες για επείγουσα λειτουργία. 
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● ∆εν υπάρχει πρόσβαση προς το εφεδρικό TDM: η επείγουσα λειτουργία δεν 
ενεργοποιείται.

13.4.1 Απαιτήσεις για Επείγουσα Λειτουργία

Για να εκτελέσετε την επείγουσα λειτουργία, οι ακόλουθες απαιτήσεις πρέπει να 
ικανοποιούνται:

● Η επείγουσα λειτουργία καταχωρείται στα optiPoint 410 και optiClient 130.

● Τα συστήµατα HiPath σε υποκαταστήµατα και το κεντρικό σύστηµα συνδέονται µέσω ενός 
δικτύου IP.

● Το HiPath Management (ειδικά το HCS) είναι διαθέσιµο προαιρετικά. 

● Οι IP client θέσεων εργασίας υποστηρίζουν τόσο τη λειτουργία µε HiPath 4000 όσο και µε 
HiPath 3000.

● Υπάρχουν περιοχές HiPath 4000 και HiPath 3000 µε ανεξάρτητη διαχείριση.

● ∆εν υπάρχουν περιορισµοί στις δυνατότητες των HiPath 3000 κατά την επείγουσα 
λειτουργία.

● Στο κεντρικό σύστηµα, στο σύστηµα του υποκαταστήµατος ή και στα δύο, παρέχεται ένα 
σχέδιο αριθµοδότησης για την εισερχόµενη κίνηση από το ΚΠ, ανάλογα µε τις απαιτήσεις 
του πελάτη.

● Πέρα από το σχέδιο αριθµοδότησης για την κίνηση από το ΚΠ που αναφέρθηκε, υπάρχει 
επίσης εφεδρεία (σε βάση TDM) µεταξύ κεντρικού συστήµατος και υποκαταστήµατος για 
επείγουσα λειτουργία. 

● Όλες οι απαραίτητες παράµετροι εκχωρούνται στους IP client έτσι ώστε να µπορούν να 
καταχωρούνται σε ένα HiPath 4000 ή εναλλακτικά σε ένα HiPath 3000. 

>
● ∆εν υποστηρίζεται το HiPath 5000 σαν σύστηµα υποκαταστήµατος.

● Αλλεπάλληλα σφάλµατα (π.χ. ένα σφάλµα "emergency” του HiPath) δεν 
λαµβάνονται υπόψη.

● Η επιλογή ενός κατάλληλου HiPath 3000 θα πρέπει να υποστηρίζεται από το 
HiPath Management, χωρίς να είναι όµως απαραίτητο. 

● Η αλλαγή σε ένα σύστηµα υποκαταστήµατος και η αυτόµατη επιστροφή 
πραγµατοποιείται από τους IP client. 
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13.4.2 ∆ιαµόρφωση των τηλεφώνων του HiPath 3000 για Επείγουσα 
Λειτουργία

Για την επείγουσα λειτουργία, οι IP clients µπορούν να διαµορφωθούν µέσα στο HiPath 3000, 
βάση της κανονικής διαµόρφωσης των τηλεφώνων optiPoint. 

Ένας νέος προορισµός CFSS (Call Forwarding Station Out of Service) για τηλέφωνα εκτός 
λειτουργίας µπορεί να διαµορφωθεί ειδικά για όλα τα optiPoint. 

>
Η δυνατότητα CFSS (Προώθηση κλήσης όταν το Τηλέφωνο είναι εκτός Λειτουργίας) 
έχει υψηλότερη προτεραιότητα από την κανονική προώθηση κλήσης (εάν έχουν 
ενεργοποιηθεί και οι δύο), εάν έχει ενεργοποιηθεί το flag SRSR.
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Συντµήσεις

Αυτός ο κατάλογος περιέχει τις συντµήσεις που χρησιµοποιούνται σε αυτό το εγχειρίδιο.

A
Acc. code Account code10-13

C
CAS Centralized Attendant Service4-47

CDR Call data record (Καταγραφή δεδοµένων κλήσης)12-7

CHAP Challenge-Handshake Authentication Protocol12-14
CLIP Calling Line Identification Presentation (Εµφάνιση αναγνώρισης καλούντα)

(εµφάνιση αριθµού σε γραµµή ISDN)4-87

D
DICS Dial-In Control Server5-5

E
ETS European Telecommunication Standard9-40
ETSI European Telecommunications Standards Institute9-41

I
ISO International Standards Organization9-40

M
MFC-R2 Multifrequency Code Signalling System R24-45

MIB Management Information Base12-1
MOH Music on Hold2-18

MULAP Multiple Line Appearance8-32

P
PAP PPP Authentication Protocol12-14

PMP Point-To-Multipoint4-1

PP Point-To-Point4-1
PPP Point-to-Point Protocol12-10
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PSTN Public Switching Telephone Network (∆ηµόσιο τηλεφωνικό δίκτυο
µεταγωγής)12-10

S
SSD Speed Dialing Destinations (Προορισµοί Ταχηκλητικής Επιλογής)4-69

T
TCP Transmission Control Protocol12-4

U
UCD Universal Call Distribution2-18

Κ
ΚΠ Κέντρο Πόλεως4-3

Τ
ΤΚ Τελεπικοινωνιακό Κέντρο (server)4-6
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Ευρετήριο Z

A
ACCT  10-13
AOC

Βλ. πληροφορίες χρέωσης
AOC-D (όχι για Η.Π.Α.)  10-2

B
Basic rate Interface  11-32

C
CACH EKTS

Βλ.  εµφάνιση κλήσης, διαχείριση 
κλήσεων, ηλεκτρονικό τηλεφωνικό 
σύστηµα πλήκτρων

CAID
Βλ. αναγνώριση καλούντα

Calling Line Identification Restriction CLIR  
11-58

CCBS
Βλ. ολοκλήρωση κλήσεων σε 
κατειληµµένους συνδροµητές

CD
Βλ. εκτροπη κλήσης

CDRA
Βλ. αναλυτική καταγραφή κλήσων, 
µεταλλακτική κονσόλα

CDRC
Βλ. κεντρική αναλυτική καταγραφή 
κλήσεων  10-32

CDRC µέσω IP  12-6
CDRS

Βλ. αναλυτική καταγραφή κλήσων στο 
τηλέφωνο

CDRT
Βλ. αναλυτική καταγραφή κλήσων ανά 
εξωτερική γραµµή (όχι για Η.Π.Α.)

CF
Βλ. προώθηση κλήσης

CFNR
βλ. προώθηση αναπάντητης κλήσης

CH
Βλ. συγκράτηση κλήσης

CLIP χωρίς απόκρυψη  4-87
CLIR

Βλ. απαγόρευση αναγνώρισης καλούντα
COLP

Βλ. αναγνώριση συνδεδεµένης γραµµής
COLR

Βλ. απαγόρευση αναγνώρισης 
συνδεδεµένης γραµµής

ComScendo Service  12-15
CorNet-N

πρόσβαση για διαδροµή ελάχιστου 
κόστους (µόνο Η.Π.Α.)  5-18

CSO
 υπερχείλιση της επιλογής πάροχου

CSTA µέσω IP  12-4
CW

Βλ. αναµονή κλήσης

D
DID

Βλ. διεπιλογή
DNIS

Βλ. υπηρεσία αναγνώρισης του 
επιλεγµένου αριθµού  11-59

E
E&M  9-13
E911 υπηρεσία επειγουσών κλήσεων για 
Η.Π.Α.  4-82

ECT
Βλ. ειδική µεταβίβαση κλήσης

EKTS
Βλ. ηλεκτρονικό σύστηµα 
πληκτροτηλεφώνων

F
flex call  3-78

H
hoteling  8-22
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I
ISDN  11-32

CAID  11-38, 11-39
SDID  11-39
SPID  11-38
Βλ. και δυνατότητες Η.Π.Α. ISDN ή Euro-
ISDN
πρωτόκολλο ΚΠ  11-39

δυνατότητες

L
LCR (µόνο Η.Π.Α.)  5-26
LDAP Τηλεφωνικός κατάλογος  6-28

M
Management Information Base (MIB)  12-1
MCID

Βλ. εντοπισµός κακόβουλων κλήσεων
MFC-R2  4-45
MIB  12-1
MSN  11-3, 11-4
MULAP  8-32, 8-49
MWI στη διασύνδεση των εξωτερικών 
γραµµών  4-20

O
Offset  10-30
optiClient Attendant  2-26, 9-35
optiPoint Attendant  2-26

P
Primary Rate Interface  11-32
PSE

Βλ. σύνθετος εξοπλισµός ασύρµατης 
τηλεειδοποίησης (όχι για Η.Π.Α.)

PtP
Βλ. σύνδεση point-to-point

Q
QSig  9-40

Αντικατάσταση COS  9-49
απόρριψη από τη θέση της κεντρικής 
µεταλλακτικής κονσόλας  9-46
επαναφορά του κωδικού κλειδώµατος στις 
αρχικές ρυθµίσεις  9-48

θέση κεντρικής µεταλλακτικής κονσόλας  
9-46
υπέρβαση κατειληµµένου  9-46

S
SNMP  12-1

traps  12-2
SUB

Βλ. υποδιευθυνσθιοδότηση

T
Team/Top  8-32
Text messages  6-20
Three-Party Service (3PTY)

Βλ. τριµερής συνδιάσκεψη
traps  12-2

U
UCD

Βλ. οµοιόµορφη κατανοµή κλήσεων
χρόνος διεκπεραίωσης  3-41

UCD νυχτερινή υπηρεσία  3-47

V
V.24

επέκταση εµβέλειας για δεδοµένα 
κλήσεων  10-36

Α
Αισθητήρες  8-9
Αίτηση βοήθειας (UCD)  3-40
Ακρίβεια υπολογισµού  10-37
αλλαγή ένδειξης  8-69
Αναβολή κλήσης  3-64
αναγνώριση ακριβής διαδροµής (µόνο 
Η.Π.Α.)  5-20
αναγνώριση καλούντα  11-38
Αναγνώριση καλούντα (CLIP)  11-6
Αναγνώριση καλούντα µετά από απόλυση 
(Αστυνοµία)  11-30
Αναγνώριση καλούσας γραµµής  11-53
Αναγνώριση καλούσας γραµµής CLIP  11-58
αναγνώριση προφίλ υπηρεσίας  11-38

BRI  11-39
µέγιστες τιµές  11-39
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αναγνώριση συνδεδεµένης γραµµής  11-9
αναγνώριση τέλους επιλογής  4-64
αναγνώριση της συνδεδεµένης γραµµής 
COLI  11-58
Αναγνωριστικός αριθµός θέσης LIN  4-82
Ανακοινώσεις  2-18
ανακοίνωση πριν από την απάντηση  4-41

διαµόρφωση  4-41
ανάληψη κλήσης

εντός οµάδων ανάληψης κλήσης  3-58
πλήκτρο εξωτ. γραµµής  4-10
πλήκτρο κλήσης  4-14

Ανάληψη κλήσης από αυτόµατο τηλεφωνητή  
3-62
αναλογική διεπιλογή µε εξωτ. γραµµή MFC-
R2  4-45
αναλυτική καταγραφή κλήσεων

κεντρική  10-18
µακρύ µορφότυπο εξόδου  10-32
συµπιεσµένο µορφότυπο εξαγωγής 
(LAN)  10-25

αναλυτική καταγραφή κλήσων
ανά γραµµή (όχι για Η.Π.Α.)  10-11
µεταλλακτική κονσόλα (όχι για Η.Π.Α.)  
10-8
στο τηλέφωνο  10-6

αναλυτική καταγραφή κλήσων, µεταλλακτική  
10-8
Αναµονή κλήσης  3-3

Η.Π.Α. ISDN  11-46, 11-57
αναµονή κλήσης  11-23
Αναµονή µηνύµατος

Η.Π.Α. ISDN  11-71
αναµονή µηνύµατος  6-20

φωνητικό ταχυδροµείο  11-72
ανίχνευση επιλογικού τόνου  4-62
Άνοιγµα πόρτας  6-10
ανοικτή αριθµοδότηση  9-14
αξιολόγηση ανάλογα µε την ώρα της ηµέρας 
για διαδροµή ελάχιστου κόστους (µόνο 
Η.Π.Α.)  5-19
απαγορευµένος κατάλογος για εξωτερικές 
γραµµές χωρίς ψηφία επιλογής  4-77
απαγόρευση αναγνώρισης καλούντα  11-8

απαγόρευση αναγνώρισης συνδεδεµένης 
γραµµής  11-10
Απλοποιηµένη επιλογή

Prime Line  4-59
απλός PSE

Βλ. εξοπλισµός ασύρµατης 
τηλεειδοποίησης

αποθήκευση διαδικασιών  8-64
απόρριψη κλήσεων  3-67
Απόρριψη σε κλειδωµένο τηλέφωνο  4-79
Αποχώρηση από οµαδική κλήση/θηρευτική 
οµάδα (διακοπή θήρευσης)  3-29
αριθµοδότηση  9-14
αριθµοί τηλεφώνων, διαγραφή  8-30
αριθµός καναλιών B για παραµέτρους PRI  
11-36
αριθµός κλήσης router  12-10
αριθµός συστήµατος - εισερχόµενες, αριθµός 
συστήµατος - εξερχόµενες  4-87
Ασφάλεια σηµατοδότησης φωνητικών 
καναλιών  8-1
Αυτόµατη Αναγνώριση Αριθµού ANI  3-66
Αυτόµατη επανάκληση  2-23
αυτόµατη ολοκλήρωση κλήσεων σε 
περίπτωση αναπάντητης (CCNR) στη 
διασύνδεση των εξωτερικών γραµµών  4-86
Αυτόµατη οπισθόκληση σε ελεύθερο ή 
κατειληµµένο  6-8
αυτόµατη σύνδεση εισερχόµενων κλησεων 
µε UCD  3-45

Β
βασικές οµάδες MULAP  8-49
βασικό ηλεκτρονικό σύστηµα 
πληκτροτηλεφώνων  11-67

Γ
γενική θέση νυχτερινής απάντησης  4-27
γλώσσες  8-12
γράµµατα

για κανόνες εξωτερικής επιλογής του LCR 
(µόνο Η.Π.Α.)  5-26

γραµµές βασικής πρόσβασης
διαδροµή ελάχιστου κόστους (µόνο 
Η.Π.Α.)  5-21
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Γραµµή βοήθειας (Hotline)  3-76

∆
διαβιβαστική κίνηση  4-16
διαγραφή όλων των αριθµών τηλεφώνων  
8-30
∆ιαδικασία επιλογής εξωτερικής γραµµής  
4-65
∆ιαδροµές  4-5
∆ιαδροµή ελάχιστου κόστους

αξιολόγηση ανάλογα µε την ώρα της 
ηµέρας (µόνο Η.Π.Α.)  5-19
εναλλακτικοί πάροχοι (µόνο Η.Π.Α.), 
εναλλακτικοί πάροχοι (µόνο Η.Π.Α. )  
5-18

µόνο για Η.Π.Α.  5-15
διαδροµή ελάχιστου κόστους

CorNet-N (µόνο Η.Π.Α.)  5-18
Dial-In Control Server (µόνο Η.Π.Α.)  5-19
αναγνώριση ακριβής διαδροµής (µόνο 
Η.Π.Α.)  5-20
γραµµές βασικής πρόσβασης (µόνο 
Η.Π.Α.)  5-21
διαχείριση αριθµών (µόνο Η.Π.Α.)  5-20
εκλογή τονικής ή παλµικής επιλογής (µόνο 
Η.Π.Α.)  5-21
και επανεπιλογή τηλεφώνου (µόνο 
Η.Π.Α.)  5-21
και ηλεκτρονικό σηµειωµατάριο (µόνο 
Η.Π.Α.)  5-21
και περιορισµός κλήσεων (µόνο Η.Π.Α.)  
5-21
και πλήκτρα MUSAP (µόνο Η.Π.Α.)  5-21
και προγραµµατιζόµενα πλήκτρα (µόνο 
Η.Π.Α.)  5-21
και ταχυκλητική επιλογή συστήµατος 
(µόνο Η.Π.Α.)  5-21
και τόνοι (µόνο Η.Π.Α.)  5-21
και υποχρεωτικοί κωδικοί πρόσβασης 
(µόνο Η.Π.Α.)  5-21
κανόνες εξωτερικής επιλογής

γράµµατα (µόνο Η.Π.Α.)  5-26
παράµετροι (µόνο Η.Π.Α.)  5-26

κανόνες εξωτερικής επιλογής (µόνο 
Η.Π.Α.)  5-19, 5-25
κανόνες επιλογής (µόνο Η.Π.Α)  5-26
κύριος πάροχος (µόνο Η.Π.Α)  5-18
λειτουργία (µόνο Η.Π.Α.)  5-29
µέθοδοι πρόσβασης πάροχου (µόνο 
Η.Π.Α.)  5-18
πίνακας διαδροµών (µόνο Η.Π.Α)  5-25
πίνακες διαδροµών (µόνο Η.Π.Α.)  5-22
πλήκτρα κλήσεων (µόνο Η.Π.Α.)  5-21
πρόσβαση MCL two stage (µόνο Η.Π.Α.)  
5-18
πρόσβαση single stage MCL (µόνο 
Η.Π.Α.)  5-18
πρόσβαση πρωτεύοντος ρυθµού (µόνο 
Η.Π.Α.)  5-19
σειρά αναζήτησης του πίνακα διαδροµών 
(µόνο Η.Π.Α.)  5-25
συσχετισµός µε άλλες δυνατότητες (µόνο 
Η.Π.Α.)  5-21
σχέδιο επιλογής (µόνο Η.Π.Α.)  5-19, 5-22
υπέρβαση της επιλογής πάροχου (µόνο 
Η.Π.Α.)  5-26
υπερχείλιση της επιλογής πάροχου (µόνο 
Η.Π.Α.)  5-20
χρονοδιάγραµµα (µόνο Η.Π.Α)  5-26

∆ιαδροµή ελάχιστου κόστους (LCR)  5-1
∆ιαθέσιµη/µη διαθέσιµη  3-40
∆ιακοπή κουδουνίσµατος  3-55
∆ιαµόρφωση Team

παράδειγµα µε 2 µέλη  8-32
παράδειγµα µε 8 µέλη  8-36
πλήκτρα Team  8-37

διαµόρφωση Team  8-32
∆ιαµόρφωση Top  8-39

παράδειγµα µε 2 διευθ./2 γραµ.  8-41
πλήκτρα Top  8-42

διαµόρφωση Top  8-39
παράδειγµα µε 1 διευθ./1 γραµµ.  8-39

διαµόρφωση αριθµών τηλεφώνων µέσω 
Manager T  3-65
διαµόρφωση διευθυντή/γραµµατέας, βλ. 
διαµόρφωση Top  8-39
διαµορφώσιµος περιορισµός κλήσεων  4-66
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διασυνδέσεις
BRI  11-32
PRI  11-32

διασύνδεση βασικού ρυθµού  11-32
CAID  11-38, 11-39
PDID  11-38
SPID  11-38, 11-39
παράµετροι  11-38
πρωτόκολλο ΚΠ  11-39

διασύνδεση διέγερσης  4-80
διασύνδεση πρωτεύοντα ρυθµού  11-32

είδος εξοµοίωσης  11-35
είδος κωδικοποίησης που χρησιµοποιείται 
στο κανάλι D  11-35
εκχώρηση καναλιού B  11-35
πλαίσιο/γραµµή/κωδικοποίηση  11-35
υπηρεσία κλήσης οµάδας εξωτερικών 
γραµµών  11-36

διασύνδεση πρωτεύοντα ρυθµού καναλιών B  
11-36
∆ιαχείριση Plus Products µέσω PPP  12-12
διαχείριση κλήσεων

ανακοίνωση πριν από την απάντηση  4-41
∆ιαχείριση µέσω LAN  12-3
διαχείριση µέσω PPP  12-10
∆ιεπιλογή  4-29

ISDN Η.Π.Α.  11-50
διεπιλογή  11-2
∆ικτύωση  9-1

Υποστηριζόµενες ∆υνατότητες  9-3
δικτύωση

CDR µε δικτύωση  9-17
αναµονή κλήσης  9-22
αριθµός τηλεφώνου/εµφάνιση ονόµατος  
9-25
δορυφορική ικανότητα  9-11
εισερχόµενες κλήσεις  9-17, 9-19
εναλλαγή  9-29
επανάκληση  9-21
εσωτερική DISA  9-38
κεντρική µεταλλακτική κονσόλα  9-31
κοινή χρήση κεντρικού server φωνητικού 
ταχυδροµείου  9-37
κουδούνισµα διάκρισης στο δίκτυο  9-23

οπισθόκληση σε ελεύθερο/κατειληµµένο  
9-24
περιορισµός κλήσεων  9-15
προώθηση κλήσης µε ανακατεύθυνση  
9-26
συµβουλευτική συγκράτηση/µεταβίβαση/
ανάληψη  9-20
συνδιάσκεψη  9-30

δικτύωση σε όλο το σύστηµα  9-13
διτονική πολυσυχνότητα

µετατροπή για PRI  11-64
διτονική πολυσυχνοτική µετάδοση (DTMF)  
3-69
∆υνατότητα INWATS  11-42
∆υνατότητα OUTWATS  11-42
δυνατότητα διαχείρισης κλήσεων, CM

βλ. διαχείριση κλήσεων
∆υνατότητα ζευκτικών εξωτερικών γραµµών, 
µη ISDN  11-42
∆υνατότητα ξένου κέντρου που δεν είναι 
ISDN  11-42
δυνατότητες

συσχετισµός µε τη διαδροµή ελάχιστου 
κόστους (µόνο Η.Π.Α.)  5-21

∆υνατότητες Euro-ISDN  11-1

Ε
εθνικοί και διεθνείς κωδικοί για εξερχ. κλήσεις  
11-28
είδη φορέων (LCR)

Mercury Communications Limited Single 
Stage (όχι για Η.Π.Α.)  5-3

ειδική µεταβίβαση κλήσης  11-26
Είδος κατάληψης εξωτερικών γραµµών  4-59
εισερχόµενες κλήσεις

νυχτερινή απάντηση  4-26
εισερχόµενη επιλογή καναλιού B  11-62
εκλογή τονικής ή παλµικής επιλογής LCR 
(µόνο Η.Π.Α.)  5-21
εκτροπη κλήσης  11-16
Εκχώρηση καναλιού B  3-80
εκχώρηση ταχυκλητικών αριθµών σε οµάδες 
ITR  4-78
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Εµφάνιση αριθµού τηλεφώνων µε απευθείας 
πρόσβαση εξωτερικών γραµµών (µόνο για 
Αυστρία)  8-18
Εµφάνιση διάρκειας κλήσης στο τηλέφωνο  
10-4
εµφάνιση πολυγλωσσικού κειµένου  8-12
εµφάνιση στην οθόνη

καλούµενος συνοµιλητής  11-69
συνδεδεµένος συνοµιλητής  11-69, 11-70

Εµφάνιση στην οθόνη ηµεροµηνίας και ώρας  
8-3
εµφάνιση του συνδεδεµένου συνοµιλητή στην 
οθόνη  11-70
εναλλαγή

πλήκτρο εξωτ. γραµµής  4-11
Εναλλαγή/Σύνδεση  2-6
ένδειξη ανάλογα µε τον πελάτη  8-69
ένδειξη αναµονής µηνύµατος στη διασύνδεση 
των εξωτερικών γραµµών  4-20
Ένδειξη υπερφόρτωσης  2-30
Ένδειξη χρέωσης κλήσης σε νοµισµατική 
µονάδα  10-37
εντοπισµός κακόβουλων κλήσεων  11-18
Εξερχόµενο CDRC χωρίς σύνδεση, δελτίο 
CDRC χωρίς σύνδεση  10-18
εξοµοίωση, είδος  11-35
εξοπλισµός ασύρµατης τηλε-ειδοποίησης  
6-17
εξοπλισµός ασύρµατης τηλεειδοποίησης

απλός PSE  6-17
µέσω ESPA  6-19

εξωτερικές γραµµές
εγκατάσταση διαδροµής ελάχιστου 
κόστους (µόνο Η.Π.Α.)  5-21

εξωτερικές γραµµές δηµόσιου δικτύου
εγκατάσταση διαδροµής ελάχιστου 
κόστους (µόνο Η.Π.Α.)  5-21

εξωτερικές κλήσεις
περιορισµοί  3-73

εξωτερική προώθηση κλήσης  11-14
Επανάκληση  4-49
επαναφορά ενεργοποιηµένων δυνατοτήτων 
στις αρχικές ρυθµίσεις  8-20

επανεπιλογή τηλεφώνου
και διαδροµή ελάχιστου κόστους (µόνο 
Η.Π.Α.)  5-21

επείγουσα υπηρεσία κλήσεων ECS  4-82
επεξεργασία αριθµών τηλεφώνων  6-33
επεξεργασία του αριθµού τηλεφώνου  6-33
Επιλεκτική κατάληψη διεπιλογικού αριθµού 
µέσω πλήκτρου MUSAP  4-31
επιλογή από πληκτρολόγιο  4-80
επιλογή αποκλειστικής υπηρεσίας  11-44
Επιλογή ειδικής πρόσβασης  11-49
επιλογή καναλιού B

εισερχόµενη  11-62
Επιλογή καναλιών B  11-60
Εποπτεία δωµατίου  6-31
εποπτεία χρεωστικής απάτης  10-34
εσωτερική κίνηση  6-1
Εσωτερικός τηλεφωνικός κατάλογος  6-26

Η
Η.Π.Α ISDN

εκχώρηση καναλιού B  11-35
κωδικοποίηση καναλιού D  11-35
πλαίσιο/γραµµή/κωδικοποίηση  11-35
τύπος πρωτοκόλλου  11-34

Η.Π.Α. ISDN
BRI  11-32
PRI  11-32
αριθµός καναλιών B (PRI)  11-36
είδος εξοµοίωσης  11-35
πρωτόκολλο ΚΠ  11-39
συνδέσεις  11-32
σύνδεση πολλαπλών συσκευών  11-41
υπηρεσία κλήσης οµάδας εξωτερικών 
γραµµών  11-36

ηλεκτρονικό σηµειωµατάριο
και διαδροµή ελάχιστου κόστους (µόνο 
Η.Π.Α.)  5-21

ηλεκτρονικό σύστηµα πληκτροτηλεφώνων
διεπιλογή  11-50

ηλεκτρονικό σύστηµα πληκτροτηλεφώνων µε 
εµφάνιση και διαχείριση κλήσεων  11-68
ηχογραφηµένη ανακοίνωση/µουσική σε 
αναµονή (UCD)  3-42
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Θ
Θηρευτική οµάδα  3-26

Ι
ιδιωτική εξωτερική γραµµή  4-71
Ισοδύναµη πρόσβαση  11-48

Κ
κανόνες εξωτερικής επιλογής

διαδροµή ελάχιστου κόστους
γράµµατα (µόνο Η.Π.Α.)  5-26
παράµετροι (µόνο Η.Π.Α.)  5-26

διαδροµή ελάχιστου κόστους (µόνο 
Η.Π.Α.)  5-25, 5-26

κανόνες εξωτερικής επιλογής για διαδροµή 
ελάχιστου κόστους (µόνο Η.Π.Α.)  5-19
καταγραφή κλήσεων

κεντρική
συµπιεσµένο µορφότυπο εξαγωγής  
10-22

Κατάλογος Αναπάντητων Τηλεφωνηµάτων/
Αποθήκευση Τηλεφωνικών Αριθµών  3-56
Καταστάσεις συνδροµητών UCD  3-38
Κατευθυνόµενη ανάληψη κλήσης εκτός 
οµάδας ανάληψης  3-60
κατηγορία υπηρεσίας

διαδροµή ελάχιστου κόστους (µόνο 
Η.Π.Α.)  5-20

κατηγορία υπηρεσίας της διαδροµής 
ελάχιστου κόστους (µόνο Η.Π.Α.)  5-20
Κατηγορίες υπηρεσίας  4-66
Κεντρική σηµατοδότηση κατειληµµένου 
optiClient Attendant  9-35
κεντρική υπηρεσία µεταλλακτικής κονσόλας 
CAS. CAS κεντρική υπηρεσία µεταλλακτικής 
κονσόλας  4-47
κινητό PIN  3-78
κλείδωµα τηλεφώνων συστήµατος 
(αντικατάσταση)  3-73
κλειστή αριθµοδότηση  9-14
κλήσεις

δεδοµένα  11-66
κλήσεις δεδοµένων  11-66

κλήση αναγνώριση καλούντα
ορισµός  11-39

Κλήση µεγαφώνου/Απευθείας απάντηση/
Εσωτερική ειδοποίηση (OptiPage)  6-12
κλήση συνδιάσκεψης

Η.Π.Α. ISDN  11-47
κοινή µεταγωγή  2-31
Κουδούνισµα διάκρισης  3-1
κύριος πάροχος διαδροµής ελάχιστου 
κόστους (µόνο Η.Π.Α.)  5-18
κωδικοί για εξερχ. κλήσεις  11-28
κωδικοποίηση που χρησιµοποιείται στο 
κανάλι D  11-35
κωδικός λογ/σµού  10-13

Λ
λειτουργία διαδροµής ελάχιστου κόστους 
(µόνο Η.Π.Α.)  5-29
λειτουργία εκχώρησης  11-35
λειτουργία εκχώρησης καναλιού B  11-35
Λειτουργίες gatekeeper  12-15

Μ
µακρύ µορφότυπο εξόδου για CDRC  10-32
µέθοδοι πρόσβασης πάροχου για το LCR 
(µόνο Η.Π.Α.)  5-18
Μεταβίβαση

Η.Π.Α. ISDN  11-45
µεταβίβαση από ανακοίνωση  6-15
Μεταβίβαση µετά την απάντηση  2-10
Μεταβίβαση πριν από την απάντηση  2-8
Μεταβίβαση σε οµάδες UCD  3-50
µετάθεση  8-22
µετατροπή αριθµών τηλεφώνων σε ονόµατα 
για ταχυκλητική επιλογή συστήµατος  4-19
Μην ενοχλείτε (Do not disturb)  3-53
Μηνύµατα SNMP  12-2
µηνύµατα απουσίας  6-24
µηνύµατα κειµένου/θυρίδες φωνητ. 
ταχυδροµείου (πληροφοριακή λειτουργία)  
6-20

µουσική σε αναµονή
εσωτ./εξωτ. πηγή  2-14
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Ν
νυχτερινή απάντηση

ενεργοποίηση  4-26
Νυχτερινή υπηρεσία  4-25

Ο
ολοκλήρωση κλήσεων σε κατειληµµένους 
συνδροµητές  11-20
οµάδες MULAP διευθυντών  8-49
Οµάδες περιορισµού κίνησης  4-69
Οµάδες συνδροµητών  3-20
Οµαδική επιλογή  4-61
οµαδική επιλογή  11-65
Οµαδική κλήση  3-21
Οµαδική κλήση µε σηµατοδότηση 
κατειληµµένου  3-24
Οµοιόµορφη κατανοµή κλήσεων  3-32

σειρές αναµονής  3-35
οµοιόµορφη κατανοµή κλήσεων

ένδειξη κατάστασης οµάδας  3-48
οµάδες, οµάδες

UCD  3-32
τηλεφωνητής στο σπίτι  3-49

Οµοιόµορφη κατανοµή κλήσεων (UCD)  3-30
Ονόµατα  6-7
ονόµατα

εµφάνιση καλούµενου του συνοµιλητή 
στην οθόνη  11-69
εµφάνιση του καλούµενου συνοµιλήτη 
στην οθόνη  11-69

µετατροπή αριθµών τηλεφώνων σε 
ονόµατα για ταχυκλητική επιλογή  4-19

Π
παρακυτίο optiPoint  6-3
παράµετροι κανόνων επιλογής του LCR 
(µόνο Η.Π.Α)  5-26
πάροχοι δικτύου µεταξύ κέντρων

CAC  5-17
CIC  5-17
πρόσβαση πάροχου  11-49
πρωτόκολλα  11-34

πάροχοι δικτύου τοπικού κέντρου
πρόσβαση τηλεφωνητή  11-49

πάροχοι δικτύου τοπικών κέντρων
πρωτόκολλα  11-34

πάροχοι τοπικού κέντρου
τύποι φορέων  5-17

πάροχος πρόσβασης single stage MCL 
(µόνο Η.Π.Α.)  5-18
Περιορισµός κλήσεων  4-66
περιορισµός κλήσεων

και διαδροµή ελάχιστου κόστους (µόνο 
Η.Π.Α.)  5-21

πίνακας διαδροµών
διαδροµή ελάχιστου κόστους (µόνο 
Η.Π.Α.)  5-25
διαδροµή ελάχιστου κόστους (µόνο 
Η.Π.Α.)διαδροµή ελάχιστου κόστους
πίνακας διαδροµών (µόνο Η.Π.Α.)  
5-25

Πίνακες διαδροµών (LCR)  5-7
πίνακες διαδροµών (µόνο Η.Π.Α.)  5-22
πλαίσιο/γραµµή/κωδικοποίηση  11-35
πλασµατική διεπιλογή  11-38

εκχώρηση αριθµών  11-40
πλήκτρα MUSAP

και διαδροµή ελάχιστου κόστους (µόνο 
Η.Π.Α.)  5-21

Πλήκτρα γραµµής  4-9
πλήκτρα διαδικασίας  8-64
πλήκτρα κλήσεων  4-13

διαδροµή ελάχιστου κόστους (µόνο 
Η.Π.Α.)  5-21

πλήκτρο DSS  6-3
πλήκτρο DSSoptiPoint BLF  6-3
Πλήκτρο µηνύµατος αναµονής φαξ/
αυτόµατου τηλεφωνητή  3-63
πληκτρολόγιο

τονική (DTMF) µετατροπή για PRI  11-64
πληροφορίες χρέωσης  11-11
πληροφορίες χρέωσης κατά τη διάρκεια 
κλήσης  10-2
πολλαπλοί συνδροµητικοί αριθµοί

Η.Π.Α. ISDN  11-51
Πολλαπλός συνδροµητικός αριθµός  11-3, 
11-4
Πόροι σηµατοδοσίας  12-16
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προγραµµατιζόµενα πλήκτρα
και διαδροµή ελάχιστου κόστους (µόνο 
Η.Π.Α.)  5-21

πρόσβαση DICS για διαδροµή ελάχιστου 
κόστους (µόνο Η.Π.Α.)  5-19
Πρόσβαση N11  11-49
πρόσβαση διεπιλογής συστήµατος

περιγραφήDISA
βλ. πρόσβαση διεπιλογής συστήµατος

πρόσβαση κλήσεων µε πιστωτική κάρτα 
µέσω τηλεφωνήτριας  11-49
πρόσβαση κλήσης µε πιστωτική κάρτα  11-49
πρόσβαση πάροχου MCL two stage (µόνο 
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